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Abstrakt: Dziatania wojenne prowadzone przez Rosje od lutego 2022 r. kazdego dnia
pogtebiajq katastrofe materialng i humanitarnqg na Ukrainie. W efekcie wywotaty one
réwniez fale uchodzctwa do sgsiedzkich krajow, w tym Polski. Wiekszos¢ uchodzcdw,
tuz po przekroczeniu granicy, trafita do tzw. ,punktéw recepcyjnych” Ich organizacja
i funkcjonowanie nie miaty precedensu. Zaréwno z administracyjnego punktu widzenia,
jak i spofecznego mamy do czynienia z zupetnie nowym fenomenem. Punkty recepcyjne
sg bowiem hybrydowymi instytucjami stworzonymi wskutek decyzji administracyjnych,
ale ich funkcjonowanie w Polsce bytoby trudne do wyobrazenia bez spotecznego
zaangazowania obywateli, tj. bez niezliczonych inicjatyw wsparcia tworzqcych potezny
ruch spoteczny funkcjonujqcy takze przy punktach recepcyjnych. Przedstawiony tu
artykut jest podsumowaniem badania terenowego przeprowadzonego w kwietniu 2022 r.
Jego przedmiotem byfo funkcjonowanie punktéw recepcyjnych w ich instytucjonalnym
i obywatelskim wymiarze; ich specyficzny i weztowy charakter, ktdry przyciggat spoteczny
ruch pomocy uchodZcom; dynamika postaw i motywacji stron zaangazowanych w ich
funkcjonowanie, a takze wspotpraca réznych aktoréw spotecznych w tym obszarze.
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Abstract: The military operations conducted by Russia since February 2022 are deepening
the material and humanitarian catastrophe in Ukraine every day. As a result, they also
caused a wave of refugees to neighboring countries, including Poland. Most of the refugees,
right after crossing the border, ended up in the so-called central reception points. Their
organization and operation were unprecedented. From both an administrative and social
point of view, we are dealing with a completely new phenomenon. Reception points are
hybrid institutions created as a result of administrative decisions, but their functioning
in Poland would be difficult to imagine without the social involvement of citizens, i.e.
without countless support initiatives that created a powerful social movement. The article
presented here is a summary of a field study conducted in April 2022. Its subject was the
functioning of reception points in their institutional and civic dimension; their specific
and nodal nature, which attracted the social movement to help refugees; the dynamics
of attitudes and motivations of the parties involved in their functioning, as well as the
cooperation of various social actors in this area.

Wprowadzenie

Dwudziestego czwartego lutego 2022 r., Federacja Rosyjska rozpoczeta
tzw. ,wojskowa operacje specjalng” na Ukrainie. Stanowita ona eskalacje
trwajacego od 2014 konfliktu, ktérego stawka byt zakres terytorialnej i poli-
tycznej suwerennosci Ukrainy, w tym jej prawo do decydowania o sojuszach
militarnych. Wojne poprzedzito arbitralne uznanie przez Rosje niepodlegtosci
separatystycznych ,republik” tuganskiej i Donieckiej, oraz ich rzekomy apel
o pomoc Federacji w odparciu ,agresji” Ukrainy. Rozpoczeta sie wojna, ktéra
wywotata ogromne poruszenie i antyrosyjska mobilizacje na catym swiecie.
Jej czescig, poza wsparciem militarnym, finansowym, technologicznym etc,,
jest rébwniez szeroko skierowana pomoc do uchodzcéw, albowiem obok dra-
matu wojny i ciezkich strat ponoszonych przez obie strony konfliktu, doszto
do katastrofy humanitarnej i masowego exodusu obywateli Ukrainy z terenéw
zagrozonych i okupowanych przez agresora. Duza cze$¢ uciekajacych przed
wojng zdecydowata sie udac do Polski jako najblizszego kraju UE, a takze pan-
stwa tranzytowego znajdujgcego sie w bezwizowej strefie Schengen. Nie bez
znaczenia dla tego wyboru byly taczace Polske i Ukraine zwiazki historyczne,
jak rowniez powiekszajaca sie od dtuzszego czasu diaspora ukrainska przeby-
wajagca tu czasowo i na state'. W koncu, istotnym elementem, ktéry wptynat
na masowe uchodzctwo do Polski, byto panstwowe przyzwolenie na przyjmo-
wanie uchodzcéw z Ukrainy, a takze ruch spoteczny pomocy uchodzcom Ukra-
iny obejmujacy niezliczone inicjatywy podejmowane przez osoby prywatne,

T Rocznik Demograficzny 2021, GUS, s. 456.
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stowarzyszenia, organizacje i biznes2. Spoteczny entuzjazm Polakéw w tym
zakresie stanowi jeden z najciekawszych i ztozonych fenomendéw najnowszej
historii Polski, ktéry jest m.in., wyrazem wrazliwosci na los uchodzcéw (szcze-
golnie kobiet i dzieci), historycznych zwigzkédw z zachodnig Ukraing, poczucia
krzywdy i resentymentow wobec Rosji, a by¢ moze réwniez politycznej kalku-
lacji wtadz panstwowych.

Po przekroczeniu granicy z Polska, duza (cho¢ trudna do oszacowania na
tym etapie) cze$¢ uchodzcédw trafiata do tzw. ,centralnych punktéw recepcyj-
nych” (dalej: CPR), czyli pierwszych o$rodkéw zorganizowanej pomocy i infor-
macji dla oséb ubiegajacych sie o wsparcie oraz ochrone miedzynarodowa.
Rejestracja nie byta tu obowigzkowa ale rekomendowana, gdyz uprawniata
do szerszego zakresu pomocy. Bezposrednio natomiast, punkty recepcyjne
powstaty w oparciu o Plan Zarzadzania Kryzysowego Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa i w wyniku decyzji MSWiA. Na poczatku, powstato pierwszych
dziewie¢ CPR w przygranicznych wojewdédztwach lubelskim i podkarpackim,
a stopniowo powstawaty tez kolejne, w pozostatych czesciach Polski. W sumie
stworzono ich 28 na terenie catego kraju, ale liczba ta ulegata zmianom
w zaleznosci od potrzeb3. W organizacji punktéw uczestniczyli wojewodowie
i samorzady. Do pomocy w dziatalnosci CPR powotano réwniez przedstawicieli
stuzb mundurowych.

Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze potozenie badanych tu CPR byto i — dopdki
trwa wojna — pozostaje wyjatkowe. Punkty te funkcjonuja bowiem na gra-
nicy panstwa ogarnietego wojng, w atmosferze napiecia, a nawet zagrozenia;
w miejscu, w ktérym niektérzy obywatele przekraczaja takze granice znanego
im $Swiata. Towarzysza temu ogromne emocje: niepokoju, zmeczenia, ale takze
szczescia, nadziei i oczekiwan. Ich dziatanie rozgrywa sie dostownie w ,sytuagji
granicznej”. W koncu, dziatalnos¢ CPR bytaby trudna do wyobrazenia, gdyby
nie pomocowe inicjatywy spoteczne podejmowane przez organizacje i osoby
indywidualne. Ich skala jest trudna do oszacowania, nie ulega jednak watpli-
wosci, ze byta nie tylko na tyle potezna, ze mozna méwic o ruchu spotecznym
pomocy uchodzcom (dalej: RSPU) z Ukrainy, ale tez, ze bez ich wsparcia dzia-
falnos¢ CPR bytaby trudna do wyobrazenia.

2 Jak wynika z raportu Polskiego Instytuty Ekonomicznego w pierwszych trzech miesia-
cach wojny polskie spoteczenstwo przeznaczyto z prywatnych srodkéw blisko 10 mlid
ztotych, a w dziatalno$¢ pomocowg zaangazowane byto w tej lub innej formie 77%
wszystkich dorostych Polakéw. Raport online: https://pie.net.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/07/Pomoc-pol-spol-UKR-22.07.2022-D-1.pdf (4.11.2022).

3 Wdniu 10.11.2022 r. na oficjalnej stronie KPRM zaznaczono istnienie 24 punktéw recep-
cyjnych, https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy/punkty-info (10.11.2022).
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Analiza dziatalnosci punktéw recepcyjnych jest wskazana i konieczna ze
wzgledu na ich bezprecedensowy charakter, kluczowa role jaka nadal odgry-
wajg w pomocy uchodzcom z Ukrainy, specyficzng nature tej jednostki admi-
nistracyjnej, ktéra dziata w krytycznym polu podwyzszonego ryzyka, a zarazem
symboliczne i faktyczne centrum SRPU. W mysl tego przekonania w kwietniu
2022 r. przeprowadzono na terenie przygranicznych punktéw badanie ilo-
$ciowe z elementami wywiadu®. Fundamentalne pytanie badawcze dotyczyto
roli jaka w funkcjonowaniu CPR odegrali obywatele. Respondentami ankiety
byli a) pracownicy punktéw recepcyjnych, tj. oddelegowani tu i optacani
urzednicy administracji panstwowej réznych szczebli, b) przedstawiciele licz-
nych stuzb panstwowych wspierajacych dziatalno$¢ CPR (Policja WOT, Straz
Graniczna, Pogotowie Ratunkowe, etc.), ¢) indywidualne i zorganizowane
inicjatywy RSPU. W sumie przeprowadzono blisko sto ankiet na terenie CPR
w: Dorohusku, Horodle, Dothobyczowie, Lubyczy Krolewskiej, Krowicy Samej,
Korczowej i todynie. Wyniki badan opracowano przy pomocy systemu analizy
danych ,Webankieta”.

Podstawa polityczna, prawno-administracyjna i organizacyjna
punktow recepcyjnych

Punkty recepcyjne powstaty na podstawie decyzji politycznej i prawno-
-administracyjnej podjetej 24 lutego 2022 r. przez MSWiA Mariusza Kamin-
skiego. Jej ,polityczny” charakter mozna dostrzec w sposobie obchodzenia sie
z imigrantami usitujgcymi przekroczy¢ granice polsko-biatoruska w miesigcach
poprzedzajacych wojne. Przybysze z Afryki i Azji traktowani byli jako instru-
ment konfliktu, celowo wywotanego przez rezim biatoruskiego dyktatora Alek-
sandra tukaszenke; czes¢ prowokacji nastawionej na wywotanie chaosu, a by¢
moze réwniez element przebiegtej strategii przygotowujacej juz grunt do
wojny z Ukraing>. W efekcie, imigrantéw z Biatorusi przyjmowano bezwzgled-
nie i czesto brutalnie jako jedynie prowokatoréw, ktérzy uczestnicza w dwu-
znacznych i ztowrogich dziataniach podstepnych reziméw. Doprowadzito to
do kryzysu humanitarnego, ktéry odbit sie echem na catym Swiecie. Trzeba

4 W badaniu udziat wzieli: Mikotaj Rakusa-Suszczewski, Szymon Bogusz, Oleksii Cheplian-
skyi, Olga Karpowicz, Mateusz Ryczek.

5 Taka teze sformutowat expressis verbis Jarostaw Kaczyrski na spotkaniu z wyborcami
w Bielsku-Biatej, gdzie powiedziat, ze ,wojna zaczeta sie w jakiejs mierze w Polsce. Wtedly,
kiedy zaczqt sie atak na nasze granice”. Por. réwniez: F. Ondrej, Multilevel Analysis of the
2021 Poland-Belarus Border Crisis in the Context of Hybrid Threats, «Central European Jour-
nal of Politics» 2022, vol. 8, s. 1-18.
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przy tym zaznaczy¢, ze liczba imigrantéw uciekajacych czy ,przepychanych”
z Biatorusi do Polski byta relatywnie mata w poréwnaniu do tych z Ukrainy.

Stosunek do wysiedlericow ukrainskich wsréd politykéw zdawat sie posia-
da¢ dos¢ jednoznaczng wymowe. Traktowano ich jako ofiary rosyjskiej agresji
i sprowokowanej przez nia niesprawiedliwej wojny, potencjalnie zagrazajacej
réwniez Polsce i Europie. Wprawdzie trudno przesadzi¢ w jakich proporcjach
decyzja o otwarciu granic dla wszystkich uchodzcéw wojennych z Ukrainy
podyktowana byta polityczna kalkulacja, to nie ulega watpliwosci, ze wptyw
na nig miata réwniez, niemal jednomysina w tej kwestii, opinia spoteczna.
W praktyce, przedzierajacy sie z Biatorusi imigranci byli w réwnie tragicznej
sytuacji co ukrainscy uchodzcy.

Decyzja o powofaniu CPR miata réwniez podstawe prawno-administra-
cyjna i byta czescia postepowania w ramach Krajowego Planu Zarzadzania Kry-
zysowego (Aktualizacja 2021/2022, czes¢ B)6, opracowanego przez Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa, w oparciu o ustawe o zarzadzaniu kryzysowym? oraz
ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy8. Plan zakfada, ze na podstawie oceny
sytuacji MSWIA lub ustalen Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,
minister wtasciwy do spraw administracji publicznej wnioskuje do wojewodéw
o wytypowanie obiektéw z przeznaczeniem m.in. na ,centralne punkty recep-
cyjne”. Wedtug planu minister formutuje wskazéwki co do zakresu realizacji
zadan zwigzanych z przyjmowaniem cudzoziemcoéw, sprawuje nadzér nad bie-
zacym wykonywaniem tych zadan, a takze wspoétdziata z innymi ,uczestnikami
procedury” w celu zapewnienia wojewodzie optymalnych warunkéw wyko-
nania zadania. Wojewoda we wspdtpracy z organami samorzadowymi i przy
wsparciu kierownikéw komoérek organizacyjnych urzedu wojewddzkiego wska-
zuje obiekty na CPR (brane sg pod uwage: internaty, osrodki wypoczynkowe,
szkoleniowe, schroniska, hotele itp.), wyposaza je w niezbedny sprzet umoz-
liwiajgcy zakwaterowanie, prowadzenie badan medycznych, zbiorowe zywie-
nie, a takze uzgadnia z Policja i Panstwowg Straza Pozarng zasady porzadku
i bezpieczenstwa. Wazng role w dziataniu CPR odgrywaja réwniez przedstawi-
ciele Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, ktérzy organizuja przyjecia uchodzcow
w obiektach, zapewniajg im wyzywienie, organizujg opieke medyczna, etc.
Mozna zatem powiedzie¢, ze przedstawiciele Urzedu Wojewddzkiego, samo-
rzadow, Urzedu ds. cudzoziemcédw (MSWiA) stanowili — juz w tym zakresie dos¢
ztozony - zarzadzajacy i koordynujacy pion administracyjno-urzedniczy w CPR.

6 https://www.gov.pl/web/rcb/krajowy-plan-zarzadzania-kryzysowego (7.04.2023).

7 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20070890590/U/D20070590L;.pdf
(7.04.2023).

8 https://g.infor.pl/p/_files/37400000/1-specustawa-o-pomocy-obywatelom-ukra-
iny-37399599.pdf (7.04.2023).
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Obok niego istnieje réwnie istotny pion bezpieczeristwa i prewencji, ktérego
trzonem sa takie instytucje panstwa jak Policja, Panstwowa Straz Pozarna, Straz
Graniczna i Wojska Obrony Terytorialnej. Sg to stuzby mundurowe, o charak-
terze militarnym badz paramilitarnym, kierowane i kontrolowane odgoérnie.
Wprawdzie ich obecnos¢ jest w CPR konieczna i potrzebna, to zarazem celem
ich funkcjonowania nie jest tworzenie przyjaznej czy serdecznej atmosfery.
Instytucje te odpowiadajg za porzadek i bezpieczeristwo, a wymiennie takze
za doradztwo, transport, aprowizacje, wyzywienie czy wyposazenie w sprzet.
Warto takze zaznaczy¢, ze obecnos¢ stuzb mundurowych o zblizonych zada-
niach w jednym miejscu moze nastrecza¢ pewne trudnosci zwigzane zwiaszcza
z ich hierarchig czy sporami kompetencyjnymi.

W koncu, pejzaz CPR dopetnia pion pomocy spotecznej i wolontariatu,
ktérego rola jest nieoceniona, w podwdéjnym tego stowa znaczeniu — bardzo
wartosciowa i konkretna, ale tez czasami zupetnie niewymierna lub niespo-
dziewana. Ten pion tworzy zywiot inicjatyw spotecznych, akty spontanicznego
altruizmu zwyktych obywateli, a takze rozliczne inicjatywy organizacji, z kto-
rych kazda inaczej definiuje pomoc i jej moralng tres¢, inaczej tez chce sie
z niej wywigzywac. Wszystkie koncentruja sie wokét CPR, blizej lub dalej od
jego centrum; w silniejszej lub luzniejszej zaleznosci od osrodkéw decyzyjnych.
O ile pion administracyjno-urzedniczy czy pion bezpieczenstwa i prewencji
charakteryzuja sie dos$¢ sztywng i sformalizowang struktura dziatania, o tyle
pion RSPU jest bardziej elastyczny; w jakims$ sensie uciele$nia ,miekkie kom-
petencje” niezbedne w obchodzeniu sie z rozlegtymi potrzebami i dramatami
uchodzcéw. Jego rola ma charakter ,terapeutyczny” i pozostaje réwnie wazna
co pomoc stuzb medycznych. Kontakt ze zwyklymi ludzmi, ktérzy chca udzie-
la¢ wsparcia jest by¢ moze najistotniejszym walorem CPR, ktére z urzedu nie
zaktadaty - niestety — ich obecnosci.

Ruch spoteczny pomocy uchodzcom

Rzeczywisty obraz CPR daleko odbiega od tego, ktéry moze wytaniac sie
z Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego, nie dlatego, zeby czegokolwiek
lub kogokolwiek w nim brakowato. Kompetencje licznych instytucji i podziat
rél zostaty w dokumencie sformutowane wzglednie precyzyjnie i efekty tego
widac byto réwniez na miejscu. Nalezy jednak pamieta¢, ze w warunkach kry-
zysu, kazde administracyjne rozwigzanie musi zderzy¢ sie z nieoczekiwanym
biegiem wypadkéw i okolicznosci. Kryzys uchodzczy, na granicy polskiej, gdzie
przeprowadzone zostato nasze badanie, zaskoczyt wszystkich swoja skalg,
tj. ilodcig uchodzcow i ich zroznicowaniem. Wydaje sie, ze catkowite otwarcie
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granic dla wszystkich obywateli Ukrainy, bez wzgledu na rdéznice ich sytuacji,
byto mimo wszystko racjonalne. Weryfikacja sytuacji takiej ilosci uchodzcow
pochtonetaby bardzo duzo czasu i wymagataby powotania ogromnego sztabu
ludzi, to zas rodzito ryzyko paralizu stuzb granicznych i katastrofy humani-
tarnej. Duzym zaskoczeniem byt przede wszystkim bezprecedensowy rozmiar
spotecznej solidarnosci i pomocy uchodZzcom z Ukrainy, na réznych etapach
ich pobytu w Polsce, poczawszy od przekroczenia granicy i pierwszych kon-
taktow z CPR.

Jak zasygnalizowano wczesniej, ten niemal powszechny zryw pomocy jest
niezwykle intrygujacym zjawiskiem i na tyle ztozonym, ze warto mu poswieci¢
nieco wiecej uwagi. Z pewnoscia tez jest wyrazem bardziej skomplikowanych
motywadji, niz te, ktére wskazywat arcybiskup Jedraszewski — dowodzacy, ze
potrzeba pomocy jest w Polsce urzeczywistnieniem chrzescijariskiego ducha
ewangelii®. Mozna jednak zgodzi¢ sie z intuicja, ktéra kryje sie za tym stwier-
dzeniem, Zze fenomen tej masowej pomocy skfania do pytan o jej rozlegte
historyczne, kulturowe i psychologiczno-spoteczne uwarunkowania.

Rozmiar, ale tez charakter udzielanego przez Polakéw wsparcia pozwala
przynajmniej z kilku powodéw traktowac je w kategoriach ,ruchu spotecz-
nego”. Pomoc uchodzcom jest tu czyms$ wiecej niz tylko ruchem solidarno-
ci, pozytywnym i inkluzyjnym zrywem o charakterze karnawatu'0. Na wzor
tradycyjnych maskarad, ktére odganiaty zte moce, réwniez ruch pomocy
uchodzcom zawiera w sobie elementy apotropaiczne. Jak kazdy prawdziwy
ruch, i ten ma charakter konfliktowy, a pomoc niesiona w jego ramach jest
forma walki, w ktérej przeciwnikiem jest Rosja, szalenstwo i uzurpacja, terror
i agresja. Wojna pogtebita nadal dos¢ powszechny wséréd Polakéw i w duzej
mierze uzasadniony lek wobec tej ,jurodiwej” Rosji''. Jej kleska zawsze bedzie
dla Polakéw niosta nadzieje na biologiczne przetrwanie, a krzywdy zadawane
przez Rosjan budzi¢ beda kategoryczny imperatyw pomocy, ktérej niesienie
jest dla Polakéw czyms$ w rodzaju ,walki a rebours”. Kazdy ruch spoteczny
zawiera w sobie element sprzeciwu i tak jest rowniez w tym przypadku. Na
pozér mamy zatem do czynienia tylko z ,pomocg”; w rzeczywistosci réwniez
z gigantyczng mobilizacja w zaposredniczonym konflikcie z Rosjg’2.

9 https://www.ekai.pl/abp-jedraszewski-pomagajac-ukrainskim-uchodzcom-cale-
spoleczenstwo-pokazalo-ewangelicznego-ducha/ (7.04.2023).

10 Por. https://www.prezydent.pl/aktualnosci/narodowa-rada-rozwoju/aktualnosci/
doradca-rymsza-dla-pap-o-pomocy-ukrainskim-uchodzcom,50763 (7.04.2023).

1 E. Thompson, Zrozumie¢ Rosje. Szaleristwo w kulturze rosyjskiej, Warszawa 2019.

12 To, ze pomoc ukrywa ten element konfliktu wida¢ jak na dtoni w spotecznej zbiérce na
rzecz zakupienia dla armii ukrainskiej bojowego drona TB2 (Bayraktar) zainicjowanej
przez redaktora naczelnego Krytyki Politycznej Stawomira Sierakowskiego.
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Za takg interpretacjg pomocy uchodzcom jako ruchu spotecznego prze-
mawiajg takze inne fakty. Obywatele probujg przeja¢ kontrole nad definicja
sytuacji kryzysowej, innymi stowy tworza autonomiczna i gteboko emocjo-
nalna narracje w opisie wydarzen, ktére sie rozgrywaja. W jej centrum jest
nade wszystko dramat uchodzcéw jako ludzi, nieszczescie bezbronnych dzieci,
zrozpaczonych kobiet i bezradnych staruszkéw. Jest to ruch, poniewaz opiera
sie na wymianie zasobéw (materialnych i niematerialnych) we wspoélnym daze-
niu do celu, i ktéra dokonuje sie w nieformalnej sieci powigzan. W koncu jest to
ruch, poniewaz wyraza nie tylko sume inicjatyw oraz podejmowanych dziatan,
ale takze ztozong zbiorowa tozsamos¢: wartosci, emocje, a by¢ moze nawet
re-sentymenty.

Oto przyktad: historia Ukrainy Zachodniej wigze sie z mitem kreséw, na tyle
silnym, ze francuski historyk Daniel Beauvois zastanawia sie, czy aby pomoc
Ukrainie nie skrywa do dzis zywych w Polsce nostalgii kolonialnych'3. Ta kry-
tyczna perspektywa zaktada, ze Polacy nie tyle zywig nadzieje na odzyskanie
kresow, ile w nieco magiczny sposéb nadal wywodza z prawobrzeznej Ukrainy
czes$¢ wiasnej i wyidealizowanej historii. W tym kontekscie, pomoc Ukrainie
bytaby podszyta fantazmatem matecznika — heartlandu'4, a zatem zawierata
w sobie jaka$ przewrotng koncepcje pomagania samemu sobie. Interpreta-
cja taka moze zdawac sie ekstrawagancka, ale czy tego wtasnie nie wymaga
zrozumienie tej zastanawiajacej i zywiotowej pomocy wobec narodu, ktéry
w potocznej swiadomosci traktowany byt raczej niechetnie i jak wskazuja bada-
nia, kojarzyt sie w Polsce najpierw z okrutnymi czystkami etnicznymi, a jeszcze
do niedawna gtéwnie z korupcjg, przestepczoscia i imigracjg ekonomiczng?'s

Wiekszos¢ panstw europejskich i USA postrzega wojne wywotang przez
putinowska Rosje jako zig i godng potepienia. W tej lub innej formie zachodni
Swiat niemal bez wyjatkéw wspiera Ukraine przeciw niesprawiedliwej agresji
wywotanej przez Rosje. Niesiona pomoc nie tyle stanowitaby przejaw jakis
szczegdlnie pozytywnych uczu¢ wobec obywateli Ukrainy, ale — dzieki silnej
legitymizacji moralnej ptynacej ze swiata zachodniego — umozliwia ruchowi
spotecznemu przyjecie jednoznacznie pozytywnej i podziwianej roli. W spo-
laryzowanym i sktbconym spoteczenstwie polskim byta to nieoczywista, ale
wyczekiwana chwila zgody w kwestii podstawowych wartosci. W tym ujeciu,
solidarnos¢ z narodem ukrainskim, jak réwniez powszechne dziatania pomo-

13 D. Beauvois, Czy Polacy pomagajq swoim dawnym kresom?, «Przeglad Polityczny» 2022,
nr 173, s. 56-65.

4 P.Taggart, Populism and representative politics in contemporary Europe, «Journal of Politi-
cal Ideologies» 2004, no. 9(3), s. 271.

15 ). Zatecki, Postawy Polakéw wobec Rosjan i Ukrairicdw w kontekscie wspotczesnych kon-
fliktéw politycznych, «Roczniki Nauk Spotecznych» 2017, nr 2, s. 166-168.
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cowe, sg mobilizujgcym wyborem etycznym przywracajacym podzielany przez
zdecydowana wiekszos$¢ porzadek moralny. Na przekér wewnetrznym podzia-
tom i rozbieznym interesom, a by¢ moze nawet na przekér izolacji i zmeczeniu,
ktére przyniosta pandemia koronawirusa, pomoc Ukrainie mogta przywrécic
najbardziej elementarne wartosci sprawiedliwosci, wolnosci i wspofczucia. Nie
mozna takze wykluczy¢, ze wsparcie dla uchodzcéw ukrainskich pozwolito
zlagodzi¢ niepochlebny obraz Polski, bezwzglednie i niemal brutalnie obcho-
dzacej sie z imigrantami na granicy Biatoruskiej. Solidarnos¢ i altruizm wobec
Ukrainy staty sie zatem czyms$ w rodzaju moralnej terapii, ktéra oczyszcza
sumienia i wzmacnia samooceng, a nawet rodzi poczucie wyzszosci'®.

W koncu, aby zrozumie¢ dynamike proceséw powstawania ruchu spotecz-
nego, warto odnotowac, ze, w tym przypadku, nie napotkato ono oporu Pan-
stwa. Wrecz odwrotnie, instytucje uwzglednity dos¢ jednoznaczne spoteczne
nastroje’”. Trudno powiedzie¢ na ile byt to wyraz szacunku wobec demokra-
tycznej woli, a na ile przejaw swoiscie rozumianego realizmu politycznego wta-
dzy, ktéra nie tylko szybko zrozumiata, ze wojna na Ukrainie rodzi olbrzymie
i bezposrednie zagrozenie dla Polski, ale tez mogta dostrzec w tym otwartym
stosunku wobec uchodzcéw jakis$ politycznych szans, np. na ztagodzenie kry-
tycznej postawy Komisji Europejskiej, ktéra blokuje srodki finansowe dla Polski
z powodu naruszania zasad praworzadnosci'8. Niezaleznie od tego, pozytywny
stosunek panstwa i mediéw do pomocy uchodzcom z pewnoscia byt czynni-
kiem konsolidujacym ruch spoteczny.

Ruch spoteczny w punktach recepcyjnych

Wiosng i latem 2022 r. CPR na granicy polsko ukrainskiej byty jedynie z for-
malnego punktu widzenia administracyjnymi jednostkami pomocy. W istocie,
byly i s3 czym$ znacznie wiecej, sg spotecznymi centrami i weztami (hubami),
ktére przyciagaja oraz angazujg do aktywnosci. Zadanie czy misje pomocy

16 A. Schlosser, E. Levy, Helping Others or Oneself: How Direction of Comparison Affects Pro-
social Behavior, «Journal of Consumer Psychology» 2016, no. 26(4), s. 461-473.

17" Por. R.M. Staniszewski, Administrare — by¢ pomocnym. Spotfeczna percepcja wybranych
rozwiqzan zdefiniowanych w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. O pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa oraz innych dziatari
dotyczqcych tej problematyki, «Studia luridica» 2022 (92), s. 384-404.

8 Rozwinieciem tej logiki politycznej, ktéra pdki co nie przyniosta zadnych korzysci, jest
zapowiedz prezesa PiS Jarostawa Kaczynskiego, ze polski rzad jest gotowy kupowac
bron od panstw europejskich, o ile te nie beda kwestionowac stanu praworzadno-
$ci w Polsce. Online: https://www.tvp.info/64497660/prezes-pis-jaroslaw-kaczynski-
mozemy-kupowac-bron-w-panstwach-ue-jesli-zaniechaja-one-prowadzenia-z-nami-
wojny (15.11.2022).
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kazdy pojmuje nieco inaczej. Dotyczy to réwniez uchodzcéw - dla jednych
oznacza to pomoc w uzyskaniu numeru PESEL, dla innych dorazne zapew-
nienie wiktu i opierunku, miejsca noclegowego w hali recepcyjnej, podsta-
wowe $rodki higieny i ubrania, dla jeszcze innych pomoc medyczna, wsparcie
psychologiczne lub pocieche duchowa. Niektérzy uchodzcy uciekaja dalej
i chcg wiedzie¢ co im mozna, a czego nie (potrzebujg zatem informacji). W rze-
czywistosci pojecie ,pomocy” nigdy nie jest jednoznaczne i zawsze stanowi
wypadkowa stworzonych mozliwosci oraz formutowanych przez uchodzcow
oczekiwan; rodzi sie w dialogu i zderzeniu z konkretnymi osobami oraz ich
potrzebami. Pomaganie wymaga otwartosci na rézne sytuacje i oczekiwania,
albowiem do punktéw trafiajg ludzie bardzo rézni: bogaci i $wietnie wyksztat-
ceni, ale tez prosci i bez grosza przy duszy; ci roszczeniowi i ci zrozpaczeni,
ktérzy niczego zdaja sie juz nie chcied.

Obecni tu urzednicy zostali wydelegowani w ramach witasnych obowiagz-
kéw, ale bywa, ze sg réwniez z wiasnej woli. Ich zaangazowanie i praca jest
wynagradzana, podobnie jak przedstawicieli wszystkich stuzb z pionu bezpie-
czenstwa i prewengji. Ci ostatni, w trakcie badania niezbyt chetnie rozmawiaja,
sg podejrzliwi, odsytaja do swoich zwierzchnikéw, komendantéw i rzecznikéw
prasowych. Gdyby CPR tworzyli tylko urzednicy, a zwtaszcza mundurowi,
Z pewnoscig pogtebitoby to wojenne traumy uchodzcédw. Na szczescie zdarzaja
sie ludzkie wyjatki. W koncu, obok nich jest w CPR niezliczona ilo$¢ indywi-
dualnych oséb, inicjatyw i organizacji gotowych nies¢ po swojemu pomoc.
Wolontariusze tworza klimat tych miejsc, wypetnionych dzieki nim bezinte-
resownoscia i entuzjazmem, ktérych potrzebuja zwtaszcza dzieci uchodzcéw.
S tu strazacy ochotnicy (OSP), ktérzy pomagaja w sprawach technicznych,
przedstawicielki Kota Gospodyn Wiejskich, ktore najczesciej zajmujg sie pro-
wadzeniem kuchni, a takze cztonkinie stowarzyszen kobiecych np.,Niebieska
Zebra”, wolontariusze z Caritasu, PCK, PAH, LOP, WOSP, Siostry Mate Misjonarki
Mitosierdzia, a takze Swiadkowie Jehowy i Gmina Zydowska wyczekujacy
swoich braci i siéstr, Rycerze Zakonu Maltanskiego, przedstawiciele polskiego
zwiazku wedkarskiego, grup rekonstrukcyjnych, organizacji strzeleckich i nie-
zliczonej ilosci lokalnych inicjatyw. Swoja obecnos¢ i profesjonalizm zaznaczajg
wolontariusze profesjonalnych miedzynarodowych organizacji pomocowych
takich jak InterSOS, One Heart, Solid Rock Mission, Rescuers without Borders,
Pompiers Humanitaires Francais, World Central Kitchen, miedzynarodowych
organizacji pro-zwierzecych i wielu innych. Administracja, indywidualne ini-
Cjatywy i organizacje spoteczne — wspdlnie tworzg rzeczywisty charakter CPR.

Sposrod wszystkich zaangazowanych spotecznie w funkcjonowanie CPR,
zdecydowana wiekszos¢ to kobiety (60%). Byty tu obecne osoby w réznym
wieku, ale najwiecej w przedziale 35-45 lat (38%). Zdecydowana wiekszos¢
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zamieszkiwata na state w miejscach oddalonych przynajmniej o 50 kilome-
tréw (40%). Byty wsrdd nich zaréwno osoby zamezne i zonate (56%), co wolne
(42%). Zdecydowana wiekszos$¢ deklarowata posiadanie dzieci (63%), a takze
wyzsze wyksztatcenie (56%). Wiekszos¢ osdb zaangazowanych w dziatalnos¢
CPR to pracownicy instytucji panstwowych. Na pytanie, ,czy maja poczucie,
ze dobrze zarabiaja?’, wiekszos$¢ ocenita, ze tak (41%) lub zdecydowanie tak
(5%), przy ocenie negatywnej 37%. Zdecydowana wiekszo$¢ os6b wczesniej
angazowata sie w prace charytatywna, dobroczynna i wolontariat (66%), stad
wynika réwniez stosunkowo wysoki odsetek oséb, ktoére trafity do CPR z wta-
snej woli (59%), przy 36% oséb, ktore trafity do CPR z urzedu. W drugim tygo-
dniu kwietnia 2022 r., wiekszos¢ (54%) deklarowata zaangazowanie w pomoc
uchodzcom od poczatku, tj. od wybuchu wojny na Ukrainie. Wiekszo$¢ tez,
i to nie tylko sposréd pracujacych, spedzata na terenie CPR osiem godzin lub
wiecej (38%); kilka dni w tygodniu spedzato tam 22% zaangazowanych. Ponad
20% traktowato dziatalno$¢ w CPR jako sposéb na dorobienie, przy wiekszosci
(ponad 71%), ktéra nie szukata takiej mozliwosci.

Zaangazowanie w prace i dziatalnos¢ CPR byto w wiekszosci przypadkéw
wyrazem $wiadomej decyzji (blisko 84%), wynikajacej z checi pomocy stab-
szym i w potrzebie (94%), z obowigzku (82%), z potrzeby walki ze ztem (70%).
Co ciekawe, mniej niz 1/3 ankietowanych (29%) zaangazowata sie w dziatal-
nos$¢ pomocowg z pobudek religijnych. Jest to niska, ale nadal istotna war-
tos¢. Potrzebe okazania serca wskazato 90% ankietowanych, che¢ wspotpracy
ponad podziatami (67%), a wsciektos¢ 34%. Dziatalnos¢ punktéw recepcyj-
nych rozgrywa sie w szczegdlnych warunkach sytuacji nadzwyczajnej. Jed-
nym ze skutkdw ubocznych, ale fundamentalnych dla ich pomyslnosci jest
powszechny i niemal zarazliwy entuzjazm do udzielania pomocy. Ponad 65%
ankietowanych zwrdécito uwage na ten rodzaj doswiadczenia. Wérdd rozlicz-
nych motywoéw sktaniajacych do pomocy, a nieuwzglednionych w ankiecie,
wskazywano takze na dziatania ptynace z empatii, smutku, zwigzane z wta-
snym ukrainskim pochodzeniem, checi pomocy dzieciom i matkom, czy z prze-
konania, ze wolontariat jest — sam w sobie - jakas$ forma potrzebnej terapii,
a nawet z checi podniesienia swoich jezykowych kompetencji.
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Wykres 1. Motywy zaangazowania w prace lub dziatalno$¢ CPR
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci zaangazowani w dziatalnos¢ CPR w 94% byli zgodni, Zze spo-
teczenstwo wykazato dostateczna solidarno$¢ wobec uchodzcéw, ale jedynie
57% uznato, ze na wysokosci zadania staneto takze panstwo polskie, ktére
organizowato pomoc. W ocenie roli WOT, 75% uznato, ze formacja ta bardzo
pomogta w funkcjonowaniu punktéw, przy 18%, ktéra uznata, ze ,trudno
powiedziec”. Ten stosunkowo wysoki procent wtasciwie niezdecydowanych
moze wynikac z tego, ze jednostki WOT sg stosunkowo nowe, ich rola w spo-
tecznej sSwiadomosci nie jest do konca jednoznaczna, a zadania w CPR czesto
pokrywaty z tymi, wykonywanymi przez inne jednostki, np. policje czy straz
pozarng. Wysoko oceniona zostata rola samorzadéw. Blisko 83% pozytywnie
potwierdzito ich pomoc. Co ciekawe, 72% zgodzito sie, ze dziatalno$¢ punktéow
bez udziatu organizacji pozarzadowych nie bytaby mozliwa. Jeszcze wyzej oce-
nione zostato zaangazowanie ,zwyktych ludzi’, ktérych pozytywna role dostrze-
gto blisko 82%. Najwyzej oceniono pomoc i zaangazowanie Ochotniczej Strazy
Pozarnej. Ponad 94% byto zdania, ze w funkcjonowaniu CPR bardzo pomagata
wiasnie OSP. Wéréd NGO'6w osobno potraktowalismy Kosciét. Na pytanie, czy
wystarczajgco angazuje sie w pomoc, niecate 13% stwierdzito, ze ,zdecydowa-
nie tak’, zas 28%, ze ,tak”. Wsréd respondentéw byto wielu niezdecydowanych,
ktérzy uznali, Ze trudno potwierdzi¢ teze, ze Kosciét angazuje sie w pomoc
(33%). Az 24% stwierdzito, ze nie angazuje sie. Duza ilo$¢ niezdecydowanych
moze réwniez wynikac z faktu, ze by¢ sama instytucja Kosciota Katolickiego
nie angazowat sie w pomoc Ukrainie tak jednoznacznie i otwarcie jak oddele-
gowane do tego organizacje katolickie, np. funkcjonujace przy archidiecezjach
oddziaty Caritasu. Jesli chodzi o obecnos¢ polskiej Cerkwii na granicy, to byta
ona praktycznie niewidoczna.
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Wykres 2. Pozytywna ocena podmiotéw zaangazowanych w aktywnos¢ CPR
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak zaznaczyliSmy wczesniej, pojecie pomocy za kazdym razem byto cze-
$ciowo uzgadniane, niemniej najwazniejsze czynnosci mozna sprowadzi¢ do
kilku kategorii. Nasi respondenci przyznali, ze ich dziatalnos¢ lub praca wiagze
sie z koordynacja (51%), réznymi zajeciami technicznymi i pomocowymi (37%),
sprzataniem (34%), pomoca w transporcie i logistyce (28%), wsparciem psy-
chologicznym (22%), pomoca medyczna (14%), czy gotowaniem (11%). Fakt,
ze ponad potowa respondentéw stwierdzita, ze zajmuje sie koordynacja poka-
zuje jak ztozong instytucja sg punkty recepcyjne i jak wiele podmiotéw dziata
w obszarach, ktére wymagajg nadzorowania i kontrolowania.

Wykres 3. Wykonywane prace w CPR
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykonywanie tych czynnosci wymaga réznych kompetencji, o ktére zapy-
talismy naszych respondentéw w CPR. Na pytanie o cechy, ktére najbardziej
przydaja sie w dziatalnosci punktéw, ,doswiadczenie” (tak i zdecydowanie tak)
wskazuje 72%, ,znajomos¢ jezykédw obcych” (85%), ,dobra organizacje’, ,zaan-
gazowanie” i ,cierpliwos¢” (93%), ,serdecznosc” (94%), ze ,trzeba by¢ twardym”
uwaza 68% (tej opinii nie podziela 13%). Potrzebe kierowania sie ,mitosier-
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dziem” wskazuje 62%, a ,wspodtczuciem” 84%. Wsrdd nie uwzglednionych przez
nas, ale wskazanych przez respondentéw cech pojawita sie takze ,odpornosc
na stres” i ,wyrozumiatosc¢”.

Wykres 4. Ocena kompetencji niezbednych w CPR
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytani o dziatanie CPR w wiekszosci wyrazali swojg pozytywna opinie. Pra-
wie 74% zaprzeczyto aby ich funkcjonowanie pozostawiato wiele do zyczenia.
Nieliczni wskazywali ,naduzycia” i ,przestepstwa” (6%), a takze inne problemy
utrudniajace dziatalnos¢ CPR. Na ,konflikty miedzyludzkie” wskazato jedynie
16% respondentéw, dokuczajace ,zmeczenie” (57%), ,brak higieny” (21%), ,nie-
porozumienia z uchodzcami’, ich ,niewdziecznos¢” (17%) czy ,nadmierng rosz-
czeniowos¢” (28%). Ponad 16% ankietowanych oczekiwato, ze zostang bardziej
docenieni za swoje zaangazowanie. Z przeprowadzonych rozmoéw wynikato,
ze dotyczy to w szczegdlnosci wynagrodzenia finansowego za ciezky prace
oraz pomoc w funkcjonowaniu CPR (np. pan z Kota Gospodyn Wiejskich, ktére
przez wiele tygodni pomagaty nieodptatnie w prowadzeniu kuchni). Wsréd
wskazanych przez respondentéw probleméw byty réwniez te wynikajace
z braku koordynacji dziatania organizacji pozarzadowych czy tez problemy
z tzw. ,pseudo-wolontariuszami”. Niektérzy wskazywali na organizacyjne trud-
nosci zwiazane z dublujgcymi sie i nachodzacymi na siebie kompetencjami
roznych stuzb zaangazowanych w funkcjonowanie CPR. Ciekawy, cho¢ nie do
konca rozpoznany, obszar dotyczy problematycznego zachowania uchodzcéw
ukrainskich pochodzenia romskiego. Przypuszczalnie wyrazajg one zarbwno
stereotypowe uprzedzenia wobec ,Cyganéw’, co wyrazng odmiennos¢ kultu-
rowg tej grupy obywateli Ukrainy, w tym specyficzne a czasami prowokacyjne
formy zachowania. Dodatkowo mégt pojawi¢ sie problem braku dokumentéw
i nieuregulowanego statusu Romoéw przybywajacych do CPR. W koricu, ponad
33% ankietowanych zwrécito uwage na interesujgce zjawisko, a mianowicie, ze
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poszukujacy pomocy uchodzcy, najprawdopodobniej z braku wyraznych per-
spektyw, nierzadko sami angazowali sie w dziatalnos¢ CPR. Ich pomoc moze
by¢ przydatna niemal w kazdym wymiarze, zwfaszcza jednak w przetamywaniu
barier jezykowych.

Respondentéw zaangazowanych w prace i dziatalno$¢ CPR zapytano
réwniez o ich samopoczucie i dalsze plany. Ciekawito nas, na ile ten rodzaj
spotecznego aktywizmu wptywa na nich jako obywateli i ludzi, a takze czy
bedzie miat wptyw na ksztatt ruchu spotecznego. Na pytanie o gotowos¢ do
ponownego zaangazowania w dziatalnos¢ CPR, zadeklarowato jg blisko 90%
0s6b. Mimo réznych trudnosci doswiadczenie tej wspdlnej mobilizacji miato
zdecydowanie pozytywny wynik. Mozna powiedzie¢, ze dla czesci obywateli
ten rodzaj zaangazowania i ta kryzysowa sytuacja miaty nawet charakter for-
macyjny, gdyz blisko 44% respondentéw chciataby zaangazowac sie w dzia-
falnos¢ organizacji pozarzadowych. Wielu obywateli w praktyce przekonato
sie 0 wartosci wspdlnych dziatan. Na nasze pytanie, czy zgadzaja sie z opinia,
ze ,nalezy polegac tylko na sobie’, zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata, ze
,nie” (37%) lub ,zdecydowanie nie” (38%). Podobnie, nasi respondenci usto-
sunkowali sie do opinii, ze nalezy polega¢ wytacznie na bliskich. Odpowiedz
,Nnie” zaznaczyto blisko 46%, a ,zdecydowanie nie” dodatkowe 24%. Dla znako-
mitej wiekszosci zatem kluczem do sukcesu jest wspotpraca ponad podziatami
(przynajmniej w sytuacji, w ktérej pomaga sie innym). Tak twierdzi ponad 93%
ankietowanych. Nasza ankieta odzwierciedla tez charakterystyczny dla pol-
skiego spoteczenstwa dystans a nawet nieche¢ wobec instytucji panstwa. Na
ogolne pytanie, czy mozna liczy¢ na ich wsparcie, pozytywnie odpowiedziato
jedynie 28% respondentéw (przy 33% niezdecydowanych i 44%, ktérzy byli
zdania, ze ,nie” i ,zdecydowanie nie”).

Pomoc uchodzcom z Ukrainy w Polsce - jak zaznaczono wczesniej - pod-
szyta jest lekiem. Wielu naszych rodakéw identyfikuje sie z uchodzcami
W poczuciu zagrozenia ptynacego z Rosji. Blisko 92% ankietowanych w CPR
zgodzito sie, ze w ,kazdej chwili mozemy znalez¢ sie w podobnej sytuacji”
Ten rodzaj identyfikacji z pewnoscia nie dotyczy imigrantéw z Afryki, Bliskiego
Wschodu czy nawet wspomnianych tu Romow. Ich $wiat wydaje sie catkowicie
obcy. Co innego Ukraina, ktéra jest blisko, jej obywatele méwig podobnym
jezykiem i majg zblizone obyczaje. Nie mozna wykluczy¢, ze znaczenie odgry-
waja tu rowniez kwestie uprzedzen rasowych i religijnych (ksenofobii)’®. Ich
tozsamosc i losy $cisle wiaza sie z naszg historig. W efekcie zadawany im gwatt
niesie, przynajmniej teoretycznie, zagrozenie rowniez dla Polski, ale tez Pola-
kéw mobilizuje.

19 A. Stefaniak, M. Bilewicz, M. Winiewski (red.), Uprzedzenia w Polsce, Warszawa 2015.
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Instytucjonalny i spoteczny wymiar dziatania centralnych punktéw recepcyjnych. ..

Podsumowanie

W 253 dniu wojny, dziatalno$¢ niektérych CPR przy granicy zostata juz
zawieszona. Najwieksza fala uchodZzcéw mineta, ale ryzyko, ze wojna na
wschodzie bedzie przynosi¢ kolejne ofiary wsrdd cywildw, a zblizajaca sie zima
i ekstremalne warunki zycia popchng obywateli Ukrainy do ucieczki, jest nadal
bardzo duze. W potowie kwietnia 2022 r., kiedy prowadziliémy badanie, zaan-
gazowanie wszystkich stron w dziatalno$¢ CPR i pomoc uchodZcom nie stabta.
Stopniowg utrate sit deklarowato niecate 6% ankietowanych; panowat nastroj
mobilizacji i entuzjazmu, ktérego jednym ze Zrédet byt spoteczny i ostatecznie
zdeinstytucjonalizowany charakter CPR. Ruch spoteczny pomocy uchodZzcom
(RSPU) wprowadzit w dziatalno$¢ CPR zycie i energie, ktérej nie zapewnityby
najlepsze instytucje panstwowe. To wsparcie ruchu stanowi podstawowy ele-
ment charakteru i dynamiki CPR funkcjonujacych na granicy. Bez spotecznej
spodazy” zyczliwosci, dziatalnos¢ punktéw bytaby nieporéwnywalnie trudniej-
sza i pozostawataby w oderwaniu od pozytywnych spotecznych emocji, ktére
z pewnoscig tagodzity traumy towarzyszace uchodzctwu.

Relacje miedzy réznymi pionami CPR (a/. administracyjno-prawnym,
b/. bezpieczenstwa i prewencji, oraz c/. spotecznym) wynikaty czesciowo
z Planu Zarzadzania Kryzysowego, ktéry wzglednie precyzyjnie wyznaczat
ramy odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw administracji panstwo-
wej i instytucji. W praktyce, funkcje poszczegdlnych instytucji czesto pokrywaty
sie, co rodzito problemy koordynacji rozstrzygane w drodze doraznych decyz;ji.
Na tym tle, spoteczny wymiar pomocy widoczny byt zaréwno w samych CPR,
co W jego bezposrednim otoczeniu. Ta (wewnetrzna lub zewnetrzna) pozy-
Cja wyznaczata réwniez relacje miedzy instytucjami administracji panstwowej
a wolontariuszami RSPU. Czes¢ inicjatyw spotecznych (np. transport) podlegata
rejestracji, co miato umozliwia¢ monitoring dziatania lub zapobiega¢ ewentu-
alnym naduzyciom. Instytucje panstwa, z jednej strony, kanalizowaty oddolne
inicjatywy spoteczne i prébowaly sobie je podporzadkowac i scentralizowac,
z drugiej strony ich zakres oraz skala byly momentami tak znaczace, ze trudno
byto jednoznacznie stwierdzi¢ kto pomaga komu (np. kwestia wyzywienia).
Inicjatywy ruchu i funkcje poszczegdlnych instytucji zorganizowanych wokét
CPR najczesciej jednak wzajemnie sie dopetniaty i wyreczaty.

Poza praktycznymi korzysciami jakie wynikaty z dziatalnosci ruchu, naj-
wieksza, przynosita trudna do wymierzenia, pozytywna energia ludzi tworzaca
nastréj CPR. Bez ich udziatu pozostatyby tylko brygady urzednikéw, lekarzy
i mundurowych - krepujacy klimat instytucji totalnych, sformalizowanych
relacji hierarchii i nadzoru. Organizacja CPR powinna zawsze bra¢ pod uwage
i podtrzymywad ten pozytywny wymiar spontanicznych, szczerych dziatan
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podyktowanych troskg i empatia, a takze urzeczywistniane ,miekkie kompe-
tencje” i elastycznosc¢ strony spotecznej. Dodatkowo, w interesie panstwa jest
bezposrednie wspieranie tego rodzaju aktywnosci obywateli zaangazowanych
w pomoc i gotowych poswiecac bezinteresownie swéj czas. RSPU powinien
pozostac¢ czescia ,zinstytucjonalizowanej pamieci” CPR i powracac ilekro¢
bedzie to konieczne.

Jak kazda wzburzona fala ruchu spotecznego i ten obudzit znaczenie pod-
stawowych wartosci, powotat do zycia nowe inicjatywy i doraznych lideréw.
Kluczowe dla sformowania sie ruchu spotecznego sg szerokie polityczne i kul-
turowe uwarunkowania, nade wszystko istniejace sieci organizacji pozarzado-
wych, ktére z dnia na dzieh byly w stanie uruchomi¢ swoje ogromne zasoby
materialne (namioty, kuchnie, samochody) i niematerialne (profesjonalizm,
altruizm, humanitaryzm) w odruchu pomocy uchodzcom.
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