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Abstrakt: Pandemia COVID-19 stala si¢ jednym z najwazniejszych globalnych wyzwari
ostatnich lat. Zmusita rzqdy wielu paristw do wprowadzenia nowych, wyjgtkowych
instrumentéw prawnych, ktérych gtdwnym celem bylo zapobieganie, przeciwdziatanie
i zwalczanie choroby zakaznej, jakq okazat si¢ koronawirus. Jednym z nich byla mozliwos¢
ograniczenia funkcjonowania urzedéw administracji publicznej, co wptyneto na przyspieszenie
dziatari, dzigki ktérym mozna bylo wdrozyc rozwigzania, ktdére z jednej strony zapewnialy
bezpieczeristwo i ochrong zdrowia pracownikéw urzedéw, z drugiej pozwalaly na kontynuacje
realizacji zadan publicznych. Celem artykutu jest analiza polskich rozwigzari prawnych
w zakresie mozliwosci swiadczenia pracy zdalnej w zwigzku z wybuchem pandemii
COVID-19. Pandemia koronawirusa wymusita na polskim ustawodawcy wprowadzenie
do porzqdku prawnego nowych instrumentéw w zakresie organizacji i funkcjonowania
aparatu administracyjnego panstwa. Jednym z nich byta mozliwos¢ realizacji pracy zdalnej,
to znaczy takiej, ktdra jest swiadczona poza miejscem jej statego wykonywania.
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Abstract: The COVID-19 pandemic has become one of the greatest global challenges of
recent years. It forced the governments of many countries to introduce new and unique legal
instruments, whose main objective was to prevent, counteract and combat the infectious
disease caused by a novel coronavirus. One of these instruments was the possibility to
limit the functioning of public administration offices. This accelerated the design and
implementation of solutions which, on the one hand, ensured the safety and health protection
of employees of public offices and, on the other hand, allowed the continuation of public
tasks. The subject of the article is the analysis of Polish legal solutions concerning the
possibility of remote work in connection with the outbreak of the COVID-19 pandemic.
The aim of the study is to show that the coronavirus pandemic forced the Polish legislator
to introduce new instruments into the legal order regarding the organisation and functioning
of the state administrative apparatus. One of them was the possibility of remote work, i.e.
work that is carried out away from the place of its permanent performance.

Wprowadzenie

Rok 2020 rozpoczal sie wydarzeniem, ktére niezwykle gleboko
dotkneto wspolczesne panstwa 1 ich spoleczehstwa. Pandemia korona-
wirusa stala sie doSwiadczeniem globalnym, nie znajacym granic, rasy,
plci, wieku, wyznania, jezyka, koloru skéry czy statusu spotecznego. Spo-
wodowala jeden z najglebszych kryzysoéw gospodarczych na $wiecie od
czasOw zakonczenia II wojny Swiatowej. W miare rozprzestrzeniania sie
pandemii wladze poszczegdlnych panstw podejmowaly wyjatkowe kroki
w imie walki z wirusem SARS-CoV-21. Siegano po szczegdlne rozwigza-
nia prawne, ktérych gtéwnym celem bylo dostosowanie systemu ochrony
zdrowia do skali zachorowan na COVID-19, reorganizacja pracy instytucji
publicznych, a takze ingerencja w sposéb funkcjonowania spoteczenstwa
po to, by zapobiega¢ rozprzestrzenianiu si¢ wirusa?. Jak stusznie zauwaza
Paulina Szyja, w rozpatrywaniu wkladu panstwa w dzialania na rzecz
walki z koronawirusem nie mozna poming¢ roli administracji publiczne]
w kontekscie pelnionych przez nig funkcji, a takze sprawnosci 1 efektyw-
nos$ci podejmowanych dzialan3. Aparat administracyjny panstwa, ktory

L J. Granowska, Przestrzeganie praw cztowieka w dobie pandemii COVID-19. Stanowisko Rady
Europy, opracowanie tematyczne OT-684, Kancelaria Senatu, Warszawa 2020, s. 3.

2 Prawa cztowieka w dobie pandemii. 10 miesigcy, 10 praw, 10 ograniczen, 10 rekomendacji na

przysztosé, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa — styczen 2021, s. 5.

P Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego czynni-

kami zewnetrznymi — studium przypadku COVID-19, «Rocznik Administracji Publicznej»

2020, nr 6, s. 268.
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nie jest zdolny do rozwigzywania fundamentalnych probleméw 1 potrzeb
spotecznych, ujawnia deficyt calego systemu wtadzy. Dobrze zorganizo-
wana, sprawnie 1 efektywnie dzialajgca administracja nie tylko wzmacnia
wizerunek panstwa w oczach obywateli, ale pokazuje, ze moze przyczy-
ni¢ si¢ do rozwoju spoleczno-gospodarczego na miare nowych wyzwan
1 oczekiwan spotecznych.

Celem opracowania jest analiza dzialan panstwa polskiego w sytu-
acji kryzysu spowodowanego czynnikami zewnetrznymi 1 wskazanie, ze
rozwigzywanie aktualnych probleméw spotecznych nie jest mozliwe bez
administracji, ktéra bedzie zdolna do zmian organizacyjnych uwzglednia-
jacych aktualne warunki. Wybuch pandemii COVID-19 spowodowal nie
tylko diametralne zmiany w naszym zyciu codziennym, ale takze wymusit
na ustawodawcy dostosowanie prawa do zmieniajacej sie rzeczywistoscl.
W polskim porzgdku prawnym zostato ustanowionych wiele, dotychczas
nieznanych form prawnych w zakresie §wiadczenia pracy. Jedng z nich
jest praca zdalna, ktérg mozna realizowac¢ na odleglos$é, tj. poza miejscem
jej stalego wykonywania.

W opracowaniu przyjeto nastepujace zalozenie: pandemia COVID-19
spowodowala, ze panstwo polskie podjeto okreslone dziatania legisla-
cyjne celem zapewnienia ciggloéci realizacji zadan przez administracje
publiczng. Dodatkowo sformulowano nastepujace pytania: jaka role dla
wspélczesnych panstw odgrywa aparat administracyjny? Na jakich pod-
stawach prawnych wprowadzono mozliwo§é §wiadczenia pracy w formie
zdalnej? Czy mozliwo§é §wiadczenia pracy poza miejscem jej stalego
wykonywania moze sta¢ jedng z form przewidzianych w Kodeksie Pracy?

W toku rozwazan wykorzystano metode analizy materialéw Zrédio-
wych, w tym dokumentéw, raportéw 1 opracowan, ktére odnosily sie do
tytulowego zagadnienia. Podjeta problematyka jest o tyle istotna, ponie-
waz odnosi si¢ do codziennego funkcjonowania obywateli. Obywatele
oczekuja, aby administracja dziatala efektywnie 1 byla skuteczna w reali-
zacji nie tylko powierzonych zadan, ale takze trafnie potrafita odczytywac
spolteczne oczekiwania wobec wladzy publiczne;.

Administracja publiczna — aparat wykonawczy zadah pafstwa

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze pahstwa 1 ich aparat admi-
nistracyjny musialy zmierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami 1 problemami,
ktére wymagaly podejmowania szybkich decyzji 1 dziatan. Rzady musialy
walczy¢ z niewidzialnym wrogiem, dla ktérego Zzadne granice 1 bariery nie
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mialy wiekszego znaczenia. Trafnie ujela te sytuacje Jolanta Itrich--Dra-
barek piszac, ze skale zagrozen w tej kwestii obrazuja jednoznaczne sfor-
mulowania przywodcéw poszczegdlnych panstw, ktorzy opisujac sytuacie,
w ktorej sie znalazly sie panstwa 1 spoleczenstwa, postugiwali sie termi-
nologia wojenna, np. premier Wloch Giuseppe Conte moéwiac ,nasza
wojna z koronawirusem” czy prezydent Francji Emmanuel Macron — ,to
jest wojna”*.

Walka z pandemig spowodowala, ze rzady poszczegdlnych panstw
1 ich administracje musialy zaczaé funkcjonowaé w nowych warunkach
przy jednoczesnym wykonywaniu dotychczasowych zadan®. Badacze zaj-
mujacy sie problematykg administracji publiczne] wyrdézniaja trzy podsta-
wowe Jej funkcje®: pierwsza — porzgdkowo-reglamentacyjna, ktérej istota
skupia sie na ochronie porzadku 1 bezpieczenstwa panstwa 1 jego oby-
watell, stagd potocznie okre§lana jest jako funkcja policyjna czy tez wlad-
cza poprzez mozliwo§¢ stosowania réznych instrumentéw wiladczych,
np. zakazéw, zezwolen czy koncesji; druga — dotyczaca §wiadczenia ustug
o charakterze publicznym, np. w zakresie ochrony zdrowia, edukacji czy
opieki spotecznej; trzecia — polegajaca na wykonywaniu zadan 1 czynnosci
zwigzanych z zarzadzaniem majatkiem publicznym.

Administracja publiczna jest cze$cig codziennego funkcjonowania
1 jak zauwaza B. Guy Peters ,bierze na siebie zapewnienie obywatelom
tak wielu débr i ustug, ze nawet trudno je wyliczy¢””. Celem dzialania
kazdej administracji publicznej jest zatem realizacja zadan, zaspokajanie
potrzeb spoiecznych 1 rozwiaczywanie probleméw zycia zbiorowego oby-
wateli. Jej rola nie sprowadza si¢ tylko do wykonywania powierzonych
funkeji, to takze — a moze przede wszystkim — zapewnienie ciggloéci
funkcjonowania panstwa, co jest ,niezbedne z punktu widzenia intere-
séw panstwa jako catosci 1 potrzeby sprawnego funkcjonowania instytucji
publicznych”8. Jesli administracja jest odpowiedzialna za praktyczng ich

4 J. Ttrich-Drabarek, Rola administracji publicznej w czasie pandemii. Czy konieczne sq cigcia

w stugbie cywilnej?, www.oapuw.pl/rola-administracji-publicznej-w-czasie-pandemii-czy-
konieczne-sg-ciecia-kadrowe-w-stuzbie-cywilnej-analiza-prof-j-itrich-drabarek-9-04-2020,
s. 1-2 (15.01.2022).

5 P Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej..., s. 272.

6 Zob.: J. Staro$ciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1978; M. Kallas, I. Lipowicz, Prawo
administracyjne. Czes¢ ogélna, Warszawa 2010; H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja
publiczna. Zagadnienia ogdlne, Warszawa 1999; PJ. Suwaj, Pojecie administracji publicznej,
[w:] B. Kudrycka, P]. Suwaj, B.G. Peters (red.), Nauka administracji, Warszawa 20009.

7 B.G. Peters, Administracja publiczna w systemie politycznym, Warszawa 1999, s. 15.

8 E. Wojciechowski, Refleksje na temat rzqdzenia, Warszawa 2009, s. 137-138.
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realizacje, to jako istotny element struktury wladzy publiczne; musi by¢
odpowiednio zorganizowana, bo tylko wéwczas bedzie zdolna do zaspo-
kajania potrzeb spotecznych 1 rozwigzywania ich zlozonych problemoéw.
Musi takze by¢ zdolna do poszukiwania 1 wdrazania alternatywnych spo-
sobow, form 1 narzedzi, dzigki ktérym bedzie gotowa do podejmowania
dziatan o réznym charakterze: operacyjnym, praktycznym, organizator-
skim, kierowniczym 1 wykonawczym. Nalezy ja zatem traktowaé jako
zbi6r przemyslanych 1 celowo skonstruowanych urzadzen wypelniajacych
powierzone zadania®. Budowa sprawnego 1 funkcjonalnego mechanizmu,
jakim jest administracja, to zadanie nie tylko dla rzadzacych, ale takze
dla obywateli. Bez skutecznej administracji zadne pahstwa nie sg w stanie
mierzy¢ sie ani z aktualnymi problemami, ani z tymi, ktére generowane
sa przez trudne do przewidzenia czynniki.

Pandemia koronawirusa postawita polskg administracje publiczng
(1 nie tylko polska) przed zupelnie nowym wyzwaniem 1 spowodowala,
ze znalazla si¢ ona w zupelnie odmiennych warunkach funkcjonowania
niz dotychczas. Ogloszenie na obszarze Rzeczypospolite] stanu zagroze-
nia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii, wplynefo na organizacje
pracy urzedéw administracji publicznej. W warunkach kryzysu — pisze
Irena Lipowicz — oczekujemy od administracji wyprzedzajacej aktywno-
§ci, szybkiego 1 stanowczego dziatania, a nastepnie opiekunczej obec-
nosci!?. Celem zapewnienia bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia miesz-
kahcéw 1 pracownikéw, polski ustawodawca wprowadzil szereg zmian
prawnych, ktére w warunkach pandemii mialy zapewnié cigglos§é pracy
urzedow, a jednocze$nie zminimalizowaé ryzyko rozprzestrzeniania sie
wirusa. Zmiany objely wiele obszaréw naszego codziennego funkcjono-
wania, rowniez te dotyczgce organizacji 1 dzialania instytucji admini-
stracji publicznej, tj. spraw zwigzanych z obslugg klienta, wewnetrzng
organizacjg, realizacjg zadan czy tez komunikacjg 1 przeplywem infor-
macjl wewngtrz 1 na zewnatrz urzedéw. Narzedziem, ktére pozwolito na
zachowanie ciagglo$ci realizacji zadan publicznych bylo wprowadzenie
przez polskiego ustawodawce nowej formy Swiadczenia pracy, tj. pracy
zdalne;.

9 A. Lipska-Sondecka, Transformacja administracji publicznej w Polsce. Od upadku realnego
socjalizmu do cztonkostwa w Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 280.
10 7. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2011, s. 22.
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Praca zdalna — nowa forma §wiadczenia pracy

w warunkach pandemii COVID-19

Pierwsze regulacje dotyczace pracy zdalnej zostaly okreslone w art. 3
ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych: W celu przeciwdziatania
COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas
oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza miejscem jej statego wyko-
nywania (praca zdalna)”'. Po kilku nowelizacjach ustawodawca znaczaco
ograniczyl wobec pracodawcy swobode okreslania szczegétéw w zakresie
pracy zdalnej'?. Nalezy podkresli¢, ze od wprowadzenia regulacji tym-
czasowych minely 2 lata, a nadal praca zdalna jest regulowana w ustawie
poswiecone] walce z pandemig!3.

Ustawodawca ustanowit prace zdalng jako forme $wiadczenia pracy
wylacznie w okresie obowigzywania stanu zagrozenia pandemicznego!*
albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu w zwigzku
z ograniczeniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-1915. Zatem
to rozwigzanie prawne ma charakter temporalny 1 po 3 miesigcach od
zakohczeniu stanu pandemicznego praca zdalna bedzie niemozliwal®.

Praca zdalna jest to forma $wiadczenia pracy przez pracownika na
rzecz pracodawcy. Jest wykonywana na podstawie wydanego polecenia
przez pracodawce. Jednakze, by pracownik mogt jg Swiadczyé, w pierw-
sze] kolejnoséci pracodawca zobowigzany jest do zweryfikowania czy
pracownik posiada mozliwos$ci techniczne 1 lokalowe do jej §wiadczenia,

1 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakagnych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych, Dz.U. z 2020 r., poz. 374.

12 Obwieszczenie Marszalka Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 29 pazdziernika
2021 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych Dz.U. z 2021 r., poz. 2095.

13 M. Medrala, Praca zdalna w polskim systemie prawnym, Warszawa 2021, s. 13-27.

14 Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, Ksigga rekomendacji oraz ekspertyzy. Praca

zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy trwala zmiana?, https://pracodawcyrp.pl/

upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf (9.01.2022).

15 Art. 3 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-

taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych.

16 Praca zdalna — rewolucja ktéra si¢ przyjeta teraz czas na zmiany, Raport Future Bisness
Institute http://www.pte.pl/pliki/2/36/Future_Business_Institute.pdf (9.01.2022).
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a takze czy posiada odpowiednie umiejetnosci. Co istotne, to na praco-
dawcy cigzy obowigzek zapewnienia niezbednych materiatéw 1 narzedzi
zapewniajacych prawidlowe §wiadczenie pracy zdalnej!”.

Ustawodawca regulujac prace zdalng ustanowil, ze jest ona $wiad-
czona przy wykorzystaniu §rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢
na odlegtosé badZ wykonywania uslug materialnych lub czesci wytwér-
czych!8. Jak zauwaza Jarostaw Marcinkowski, praca zdalna nie moze by¢
utozsamiana z telepracg. Praca zdalna zostala uregulowana na potrzeby
przeciwdzialania pandemii, przy jej $wiadczeniu wykorzystywane sg sys-
temy teleinformatyczne oraz elektroniczne formy facznosci 1 komunikacji
zaréwno z pracodawca, jak 1 z innymi podmiotami oraz co wazne, realizo-
wana jest na podstawie polecenia pracodawcy. Telepraca za$ wykonywana
jest regularnie, wprowadza sie ja na podstawie porozumienia stron, nie
ma odpowiedzialno$é¢ pracownika w przypadku braku wyrazenia zgodny
na przystagpienie do systemu telepracy. Istotnymi elementem réznigcym
obie formy $wiadczenia pracy jest sposéb kontroli pracodawcy nad jej
wykonywaniem przez pracownikal®.

Praca zdalna w §wietle nowelizacji Kodeksu pracy

Dziatania dotyczgce wprowadzenia do Kodeksu pracy unormowan
w zakresie pracy zdalnej rozpoczeto we wrzesniu 2020 roku. Pierwsza
niezmiernie istotng kwestig, ktéra zostata zaproponowana w projekcie
nowelizacji Kodeksu pracy jest skonstruowanie przez ustawodawce legal-
nej definicji pracy zdalnej, zgodnie z ktéra: ,Praca moze by¢ wykonywana
catkowicie lub czesciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdora-
zowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym pod adresem zamieszkania pracow-
nika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego porozumiewa-
nia sig na odleglos¢ (praca zdalna)”?°. Uregulowanie instytucji pracy zdalne;
w Kodeksie pracy umozliwi wykorzystywanie tej formy wykonywania
pracy, takze po okresie stanu epidemii.

17 A. Jeran, Praca zdalna jako Zrédlo problemdw realizacji funkeji pracy, «Opuscula Socilogica»
2016, nr 2, s. 50-51.

18 Art. 3 ust. 3 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakanych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzyso-
wych.

19 J. Marciniak, Praca zdalna, https://sip.lex.pl/#/publication/470129558 (9.01.2022).

20 Art. 6718 ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektdérych innych ustaw (projekt
z dnia 16 lipca 2021 roku).
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Przygotowane zmiany w zakresie trwatego wprowadzenia formy pracy
zdalnej do systemu prawa polskiego zmusily ustawodawce do bardziej
szczegdltowego uregulowania, niz ma to miejsce w ustawie dotyczgcej
przeciwdzialania skutkom pandemii. W projekcie nowelizacji ustawo-
dawca zaproponowal, ze praca zdalna bedzie mogla by¢ realizowana
na polecenie pracodawcy, badz na wniosek pracownika. Co istotne,
wprowadzenie formy pracy zdalnej moze zosta¢ zrealizowane zaréwno
z momentem nawigzania stosunku pracy, jak 1 w dowolnym czasie jego
trwania. Istotng zmiang jest mozliwo§¢ realizacji §wiadczenia pracy w for-
mie zdalnej na wniosek pracownika. W przypadku, gdy wniosek zlozony
jest przez pracownika wychowujgcego dziecko do ukonczenia przez nie
4. roku zycia, a takze pracownika sprawujacego opieke nad innym czlon-
kiem najblizszej rodziny lub inng osobg pozostajaca we wspdlnym gospo-
darstwie domowym, posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci albo
orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
to pracodawca zobligowany jest pozytywnie rozpatrzy¢ taki wniosek.
Jedyna przyczyng odmowy takiego wniosku jest sytuacja, gdy nie jest to
mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy lub rodzaj pracy wykonywane]
przez pracownika?!.

Projekt ustawy reguluje takze kwestie okreslenia u pracodawcy w dro-
dze porozumienia (jezeli w danym zakladzie pracy dzialajg zwigzki zawo-
dowe) lub regulaminu (w zakladzie pracy, w ktérym nie dziatajg zwiazki
zawodowe), ktéry okresla szczegdtowe zasady realizacji pracy zdalne;.
Porozumienie, badZ odpowiednio regulamin muszg dotyczy¢ w szcze-
g6lnoéci nastepujacych kwestii:

* wskazywal grupe pracownikéw, ktérzy moga by¢ objeci pracy zdalng;
* opisywaé zasady pokrywania kosztéw przez pracodawce, tj.:

— koszty zwigzane z instalacja, serwisem, eksploatacja 1 konserwacja
narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezbednych do
wykonywania pracy zdalnej, koszty energii elektrycznej oraz nie-
zbednego dostepu do laczy telekomunikacyjnych;

— 1inne niz okre§lone wyze] koszty bezposrednio zwigzane z wykony-
waniem pracy zdalnej, jezeli zwrot takich kosztéw zostal okreslony
w regulaminie badZ porozumieniu;

— szkolen 1 pomocy techniczne] niezbednej do wykonywania pracy
w formie pracy zdalnej;

* okresla¢ zasady ustalania ekwiwalentu pienieznego lub ryczaltu;

2L Art. 671 § 6 ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw (pro-
jekt z dnia 16 lipca 2021 roku).
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* okresla¢ zasady porozumiewania si¢ pracodawcy 1 pracownika wyko-
nujgcego prace zdalna, w tym takze sposobu potwierdzania obecnos$ci
pracownika wykonujgcego prace zdalng na stanowisku pracy;

* opisywac zasady kontroli wykonywania pracy przez pracownika wyko-
nujgcego prace zdalng;

* okreslaé zasady kontroli w zakresie bezpieczenstwa 1 h1g1eny pracy;

* okresla¢ zasady instalacji, inwentaryzacji, konserwacji 1 serwisu
powierzonych pracownikowi narzedzi pracy, w tym urzadzen tech-
nicznych??.

W przedmiotowym projekcie ustawy znalazto sie wiele nowych roz-
wigzan zwigzanych z wprowadzeniem formy pracy zdalnej. Na szczegblng
uwage zasluguja nastepujgce zmiany:

* zakaz wypowiedzenia umowy o prace pracownikowi, ktéry odmowit
$wiadczenia pracy w formie zdalnej, a takze zasade niedyskryminacji
pracownika wykonujacej prace zdalna;

* unormowanie prawa kontroli pracownika przez pracodawce w miejscu
wykonywania pracy zdalnej;

* uregulowanie tzw. okazjonalnej pracy zdalnej;

* wprowadzenie szczegblnych zasad w obszarze bezpieczenstwa
1 higieny pracy;

* sporzadzenie oceny ryzyka zawodowego w zwigzku z przejSciem pra-
cownika na forme zdalng?3.

Warto zwr6cié uwage, ze regulacje prawne zwigzane z usystematyzo-
waniem 1 usankcjonowaniem na trwate pracy zdalnej w polskim porzadku
prawnym wywotalo skutek nadmiernego obcigzenia obowigzkami praco-
dawce, a w konsekwencji wzmocnienia pozycji pracownika w tym zakresie.
Mimo jednak widocznych dysproporcji w ksztaltowaniu formy §wiadcze-
nia pracy w trybie zdalnym, ta forma §wiadczenia pracy moze przynie$é
wymierne korzysci zaréwno dla pracownikow, jak 1 pracodawcow. Z jednej
strony umozliwi to pracownikom elastyczniejsza mozliwos§é §wiadczenia
pracy 1 rozliczenia sie w wiekszym stopniu z efektéw pracy niz z czasu

22 Art. 67?0 § 6 ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw (pro-
jekt z dnia 16 lipca 2021 roku).

23 Szerzej o zmianach zwigzanych z nowelizacja ustawy Kodeks pracy w: Projekt dotyczacy
pracy zdalnej skierowany do konsultacji miedzyresortowych, opiniowania 1 konsultacji
publicznych, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/projekt-dot-pracy-zdalnej-
skierowany-do-konsultacji-miedzyresortowych-opiniowania-i-konsultacji-publicznych
(9.01.2022) oraz Biuletyn Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
https://archiwum.bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r522071471,Projekt-ustawy-o-zmianie-
ustawy-Kodeks-pracy-oraz-niektorych-innych-ustaw.html (9.01.2022).
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jej wykonywania, z drugiej zas, umozliwi pracodawcy obnizenie kosztoéw
zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury.

Praca zdalna w administracji publicznej w warunkach pandemii

Walka z pandemig przeorganizowala prace administracji. W 2020 roku
58% urzedéw administracji rzgdowej stosowalo prace zdalng, a osoby
zatrudnione w instytucjach publicznych §wiadczyly ja dwa razy czeSciej
niz pracownicy innych sektoréw?*. Praca zdalna dla wielu pracownikéw
pozwolita na znalezienie wzglednej réwnowagi pomiedzy aktywnoscig
zawodowg a zyclem prywatnym, zwiekszyta komfort pracy, umozliwita
zatrudnienie osobom, ktérych stan zdrowia lub sytuacja osobista wyklu-
czaly $wiadczenie pracy poza miejscem zamieszkania?®. Jednoczes$nie
praca on-line stala sie globalng préba dla wprowadzanych wcze$niej roz-
wigzan e-administracji.

Dnia 2 grudnia 2021 roku ukazata sie informacja o wynikach kon-
troli w zakresie organizacji pracy zdalnej] w wybranych podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku z gloszeniem stanu pande-
mii?®. Najwyzsza Izba Kontroli podczas prowadzonego postepowania
zdefiniowala nastepujacy cel gtéwny kontroli: ,,Czy podmioty wykonujgce
zadania publiczne rzetelnie i prawidlowo zorganizowaly prace w formie zdalnej
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii?”, pytania definiujgce cele szcze-
gétowe: ,Czy podmioty wykonujqce zadania publiczne byly przygotowane do
realizacji pracy w formie zdalnej?” oraz ,Czy sposéb organizacji pracy w formie
zdalnej umozliwiat jej wykonanie w sposéb rzetelny i zgodny z przepisami?”.
Pracownicy NIK-u przeprowadzili kontrole od 1 marca 2020 roku do
23 czerwca 2021 roku w 40 urzedach (cztery izby administracji skarbo-
wej, cztery odzialy Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, cztery osrodki
pomocy spoteczne], cztery powiatowe urzedy pracy, cztery prokuratury
rejonowe, cztery sady rejonowe, cztery urzedy gmin, cztery urzedy skar-

2% Urzednicy chcieliby nadal pracowaé w domu, www.rp.pl/urzednicy/art178061-urzednicy-
chciliby-nadal-pracowac-w-domu (15.01.2022). Zob. takze: J. Szczepanski, £. Zamecki,
Raport ,,Praca zdalna w administracji publicznej w czasie pandemiit COVID-19”, Warszawa
2021, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/20946/Raport_praca_
zdalna%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y (28.02.2022).

2> Tamze.

26 Informacja o wynikach kontroli NIK w: Organizacja pracy zdalnej w wybranych podmiotach
wykonujgeych zadania publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii, https://www.nik.
gov.pl/plik/id,25063,vp,27811.pdf (9.01.2022).
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bowe, trzy wojewddzkie oddzialy Narodowego Funduszu Zdrowia oraz

pie¢ regionalnych oddzialéw Kas Rolniczego Ubezpieczenia Spoteczne-

go)?7.

Nalezy podkresli¢ wysoka warto§¢ merytoryczng przygotowanego
raportu. Zawiera on poglebiong analize jakoSci realizowanych zadan
publicznych w formie pracy zdalnej. Jest takze wzbogacony o analize
poréwnawczg z innymi panstwami w Europie. Po doglebnym przestudio-
waniu materialu przedstawionego przez NIK nalezy doj$¢, niestety, do
smutnych wnioskéw. I tak 34 na 40 badanych podmiotéw, nie byly zupel-
nie przygotowane do realizacji zadan na odlegtos¢. Kontrolujacy wsrod
gtéwnych powodéw podali brak wystarczajgcego sprzetu oraz bariery
techniczne. Jak wskazuje raport, jedynie 32% pracownikéw w jednostkach
kontrolowanych realizowato kluczowe zadania w formie pracy zdalne;.
Pozostata cze§é¢ pracownikéw, w zwigzku z wystepujacymi problemami
1 barierami, doksztalcala sie we wlasnym zakresie, uczestniczyla w szko-
leniach, badZ byta w dyspozycji pracodawcy?®.

Do najistotniejszych wynikéw przeprowadzonej kontroli nalezg:

* w 29 na 40 kontrolowanych jednostkach stwierdzono niedostateczng
infrastrukture sprzetowa;

* w 19 na 40 kontrolowanych jednostkach stwierdzono brak zdigitali-
zowanych danych umozliwiajacych do nich zdalny dostep;

* w 17 z 40 kontrolowanych jednostkach stwierdzono brak mozliwosci
zdalnego dostepu do systeméw dziedzinowych;

* po roku od ogloszenia stanu pandemii wzrdst potencjat kontrolowa-
nych podmiotéw do realizacji §wiadczenia pracy w formie zdalne;j,
lecz nie wplynelo to na zwigkszenie odsetka pracownikéw zdalnie
realizujacych zadania;

* praktycznie wszyscy pracownicy §wiadczacy prace w trybie zdalnym
wykorzystywali swoje prywatne zasoby (98% dostep do Internetu,
65% sprzet komputerowy, 35% telefon)?°.

Lektura raportu NIK nie napawa optymizmem. Mimo wielu lat reali-
zowania projektéw cyfryzacji administracji publicznej, takze ze §rodkéw
budzetu Unii Europejskiej 1 wydanych miliardach zlotych na ten cel,
ten obszar funkcjonowania panstwa wcigz nie jest przygotowany na takie
sytuacje, jak wybuch pandemii. Niestety mozna zalozy¢, ze w przyszto-

27 Tamze, s. 6.

28 Urzedy nieprzygotowane do pracy zdalnej, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/praca-zdalna-
w-urzedach.html (9.01.2022).

29 Tamze, s. 9-19.
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§c1 moga pojawic sie takze inne zdarzenia ograniczajace fizyczny dostep
obywateli do administracji publicznej, dlatego nieuniknionym wydaje si¢
dokonanie kompleksowe] cyfryzacji tego obszaru 1 efektywne wdrozenie
pracy zdalne;.

Podsumowanie

Jak wspominano, administracja jest niezwykle istotnym mechani-
zmem wykonawczym zadan panstwa. Od sposobu jej zorganizowania
zalezy jakosc¢ 1 efektywnos$¢ realizowanych zadan 1 §wiadczonych ustug.
Bedac integralng czescig struktury wladz publicznych musi podlegaé
procesom reform, zmian 1 przeksztalcen po to, aby coraz lepiej potrafié
sprosta¢ nowym wyzwaniom 1 oczekiwaniom spotecznym. Procesy glo-
balizacyjne 1 coraz czeécie] pojawiajace sie zjawiska kryzysowe wyraz-
nie pokazuja, ze tylko przemyslany 1 racjonalnie skonstruowany apa-
rat administracyjny panstwa jest w stanie mierzyC sie z najwigkszymi
wyzwaniami. Budowa e-administracji wyznacza nowg jako§¢ w zaspoka-
janiu potrzeb spolecznych 1 sprzyja wiekszej akceptacji postrzegania jej
wizerunku w oczach obywateli. W drugiej dekadzie XXI wieku mozli-
wo§¢ korzystania przez administracje z nowych form 1 narzedzi realizacji
zadan jest nie tylko nieunikniona, ale 1 konieczna. Praca zdalna, jako
nowa forma $§wiadczenia pracy, szczegblnie w obszarze administracji
publicznej, wychodzi naprzeciw oczekiwaniom nie tylko interesariuszy,
ale takze urzednikéw.

Zaréwno pracownicy, jak 1 pracodawcy, widza wiele korzy$ci wynika-
jacych z wprowadzenia tego elastycznego narzedzia Swiadczenia pracy.
Z jednej strony pracodawcy maja mozliwo§¢ obnizenia biezgcych kosz-
téw utrzymania (np. pomieszczen biurowych 1 kosztéw ich utrzyma-
nia). Natomiast z drugiej strony, pracownik moze bez szkody dla jakosci
wykonywanych zadan §wiadczy¢ je z domu, jednoczes$nie zajmujac sie
dzie¢mi, ktére sa pod jego opieka.

Istotnym elementem, ktéry wplynie na powszechno$é stosowania
tego narzedzia, bedzie sposéb jego uregulowania przez ustawodawce.
Nalezy wyrazi¢ glebokie przekonanie, ze przedmiotowy projekt w zakre-
sie mozliwo$ci wykonywania pracy zdalnej takze po zakonczeniu obowig-
zywania stanu epidemii, mimo znacznych obcigzeh spoczywajgcych na
pracodawcy, moze stac sie atrakcyjnym narzedziem do wykorzystywania
w realizacji stosunku pracy nie tylko w sytuacjach nieprzewidywalnych
czy kryzysowych.
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