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office building) — remotely (so-called remote work).
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Zmiany w funkcjonowaniu administracji publicznej w Polsce w czasie epidemii COVID-19

Wprowadzenie

Rok 2020 przejdzie do historii jako rok trudny, nadzwyczajny, kryzy-
sowy, ktéry wzbudzil strach, panike, w ktérym to wladze wielu panstw
nie radzily sobie z realizacjg podstawowych zadan, a w szczegdlnosci
zagwarantowaniem bezpleczehstwa swoim obywatelom. Wiele niepo-
zadanych sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu panstwa mozna prze-
widzie¢ 1 (przynajmniej staraé sie) im przeciwdziata¢ — m.in. konflikty
zbrojne, kryzysy ekonomiczno-spoteczne, zmiany atmosferyczne, kata-
strofy ekologiczne. Jednak pojawienie sie nowego wirusa SARS-CoV-2,
wywolujgcego chorobe COVID-19, ukazato niemoc, niewiedze i chaos
postepowania wladz panstwowych oraz ich administracji. Rozpoczat sie
trudny czas dla podejmowania decyzji, wyznaczania priorytetéw dziatania
w walce ze skutkami pandemii.

Celem artykutu jest préba wskazania, w jaki sposéb wirus (choroba
COVID-19) wplyngt (1 nadal wplywa) na funkcjonowanie administracji
publicznej? Czy stan pandemii wymusit zmiany w jej funkcjonowaniu?
W jakich obszarach funkcjonowania administracji nalezato dokonaé
zmian, by mogla ona efektywnie 1 skutecznie dziataé? Czy poczynione
zmiany przyczynig sie do ,ulepszania 1 usprawniania” systemu admini-
stracji w przyszltosci?

Stan epidemii a warunki pracy

11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosila, ze globalne
rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2, powodujacego ogromng
liczbe zachorowan 1 zgonéw, mozna okresli¢ jako pandemie!. Wiladze
poszczegdlnych panstw 1 1ch administracja publiczna zostaly zmuszone
do funkcjonowania w ,nowych, specyficznych” warunkach. Poza nowymi
wyzwaniami, administracja publiczna zobowigzana byta do kontynuacji
realizacji swoich wlasnych zadan.

W Polsce wysoki wzrost zachorowan 1 §miertelnoéci na COVID-19
okre§lono mianem epidemii, w przeciwienstwie do przyjetej terminologii
$wiatowe]. Zgodnie z kolejnymi rozporzadzeniami Ministra Zdrowia? na

1 WHO https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020/03/11/814474930/coronavirus-
covid-19-is-now-officially-a-pandemic-who-says (4.01.2022).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz.U. z 2020 1., poz. 433; Roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2022 r. w sprawie odwolania na obszarze
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terytorium Polski obowigzywal stan zagrozenia epidemicznego (od 14 do
20 marca 2020 r.), a nastepnie stan epidemii. Wigzalo si¢ to z wprowadze-
niem licznych ograniczen w funkcjonowaniu zaktadéw pracy, instytucji
publicznych. Wprowadzano tymczasowe rozwigzania, ktére miaty chro-
ni¢ przed zakazeniem sie wirusem (poprzez ograniczenie liczby oséb
w danym miejscu) — np. ,godziny seniora” — w wyznaczonych godzinach
tylko osoby w wieku powyzej 65. roku zycia mogly dokonywaé zakupéw
w placéwkach handlowych, aptekach. W §rodkach komunikacji lokalne;
ograniczono liczbe pasazeréw do 30% ogdlnej liczby miejsc, emito-
wano komunikaty o ograniczeniach 1 obowigzku zastaniania ust 1 nosa
maseczky, przy wejSciach do palcéwek publicznych mierzono tempera-
ture ciala, nakazywano dezynfekowanie rak przy uzyciu specjalnych §rod-
kéw odkazajacych. Wraz ze zmieniajaca si¢ rzeczywisto$cig epidemiczng
wladze zobowigzane byly (1 nadal sg) do zmiany zasad postepowania
1 zachowania si¢ w miejscach publicznych.

Dynamika rozwoju epidemii (gwaltowny przyrost zachorowan od
marca 2020 r.3) wymusita konieczno$é podjecia odpowiednich dziatan,
uruchomienia mechanizméw, procedur, ktérych elementarnym celem
byloby przeciwdziatanie zakazeniom. Jednym z takich rozwigzan stata
sie mozliwo§¢ wykonywania pracy poza miejscem statego jej wykonywania
— na odleglo§¢ (tzw. praca zdalna). Zgodnie z przepisami ustawy o szcze-
golnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych choréb zakagnych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych* (dalej: ustawa o zapobieganiu COVID-19), umozliwiono pra-
codawcy ,przenoszenie” pracownikéw do pracy zdalnej — wykonywanie
obowigzkéw poza miejscem pracy 1 na czas okre§lony (art. 3). Przepisy
ustawy do§¢ ogdlnikowo okreslaty zasady pracy zdalnej, niemniej wzrost
zachorowan wymusit rozbudowanie systemu pracy zdalnej jako formy
alternatywnej dla przeciwdziatania 1 zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢
koronawirusa. Tym samym przepisy ustawy o zapobieganiu COVID-19
wymagaly zmian 1 kolejnych nowelizacji. Nalezy pamietac, ze do czasu
wejScia w zycle ,przepisoOw antykryzysowych” jedyng regulowang praw-

Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz.U. z 2020 r., poz. 490; Roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz.U. z 2020 r., poz. 491.
3 Dane statystyczne podawane sg m.in. na stronie Ministerstwa Zdrowia, https://www.
gov.pl/web/zdrowie (4.02.2022).
Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakagnych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych, Dz.U. z 2020 r., poz. 1842.
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nie (w Kodeksie pracy) formg pracy wykonywang poza miejscem pracy
byla telepraca. Stanowila ona najbardziej popularng formg $wiadczenia
pracy przy uzyciu srodkéw komunikowania sie na odleglo$é. Telepraca nie
stanowita jednak optymalnego rozwigzania dla pracodawcéw pragnacych
wprowadzi¢ elastyczne rozwigzania dotyczgce home office. Wprowadzenie
pracy zdalnej zmienito te sytuacje.

Przeniesienie cze$ci pracownikéw administracji do pracy zdalne;j
pozytywnie wplynelo na ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa.
Zadania administracji nadal byly wykonywane, pracownicy (oddelegowani
do pracy zdalnej) nie narazali sie na bezposredni kontakt z klientem czy
wspdlpracownikami, a tym samym na mozliwo$¢ zarazenia. W budyn-
kach urzedéw wprowadzano ograniczenia co do liczby 0séb w nich prze-
bywajgcych — (...) w urzedach administracji publicznej lub jednostkach organi-
zacyjnych wykonujqcych zadania o charakterze publicznym dopuszczalna liczba
interesantéw przebywajgcych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu
nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wylqczeniem
0s6b realizujgcych zadania w zakresie obstugi interesantéw (§ 14)5. Powszech-
nie stosowang formulg organizacji pracy urzedu bylo umawianie sie na
wizyte. Nalezalo dokona¢ tego drogg telefoniczng — urzednik wyznaczat
(sugerowal) dzien 1 godzine wizyty lub elektroniczng — zapisy poprzez
specjalne strony on-line. Niektére urzedy czy jednostki im podlegle sto-
sowaly rotacyjny system pracy (np. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Gdansku). W okre§lonym czasie grupa pracownikéw urzedu realizo-
wala zadania zdalnie, a inna — stacjonarnie.

W sprawach wymagajacych dostarczenia dokumentéw przez klienta
stosowano rozwigzania: przesfania tradycyjng pocztg badz elektroniczna,
lub pozostawienia w specjalnie przygotowanych pojemnikach ustawia-
nych przy wejsciach do budynku. Mankamentem takich rozwigzan byt
wydtuzony czas zalatwienia sprawy — dokumenty, ktére wplywaty trady-
cyjng pocztg lub byly umieszczane w pojemnikach rejestrowano dopiero
po ,odbyciu kwarantanny” — do 48 godzin. Zlozone dokumenty nie
zawsze musialy by¢ kompletne, wlasciwie wypelnione, co wymagato uzu-
pelnienia, a co wazne, interesant nie otrzymywal potwierdzenia zlozenia
dokumentéw®.

5 Np. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczeri, nakazéw i zakazdw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, Dz.U.
z 2020 1., poz. 964.

6 Wielu interesariuszy wykonuje kserokopie dokumentéw, wnioskéw itp., by przy ich
dostarczeniu otrzymaé potwierdzenie zlozenia dokumentu. Stanowi to swoistg forme
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Utlatwieniem dla sprawnego funkcjonowania administracji bylo zakla-
danie (badZ rozbudowywanie) stron internetowych, na ktérych znajdo-
waly sie wzory dokumentéw (z mozliwoscig pobrania formularza), adresy
mailowe, pod ktére mozna bylo przesyla¢ dokumenty oraz dane do kon-
taktu (adres, numer telefonu). Wykorzystano juz istniejaca ogélnopolska
platforme teleinformatyczng — Elektroniczng Platforme Ustug Admini-
stracji Publicznej (ePUAP)7.

Zgodnie z wymogami epidemicznymi w urzedach stosowano $rodki
ochrony pracownikéw: maseczki, przylbice, okulary ochronne, rekawiczki
jednorazowe, stawiano przezroczyste ekrany ochronne, dezynfekowano
blaty biurek po kazdym interesariuszu, uzywane dtugopisy odktadano do
specjalnych pojemnikéw (nie mégt byé wykorzystywany przez nastepng
osobe, dopiero po jego zdezynfekowaniu), przy wejsciu do budynku
wykonywano pomiar temperatury ciata (termometry, kamery termowi-
zyjne) oraz nakazywano dezynfekcje rak. Ograniczano liczbe miejsc do
siedzenia w poczekalniach, w pokojach urzednikéw mogta znajdowac
sie tylko jedna osoba zalatwiajgca sprawe. Wszystkie te czynno$ci mialy
stuzy¢ ograniczeniu zachorowalno$ci 1 rozprzestrzeniania si¢ wirusa, spo-
wodowad, by nie dochodzito do zakl6cenia systemu pracy w administra-
cji publicznej. Odpowiedzialno$é za dziatania zapobiegawcze ponosza
kierownicy urzedow.

Wyzwaniem dla obywateli 1 urzednikéw jest obowigzujaca procedura
sktadania wnioskéw o wydanie dowodu osobistego. Od 7 listopada 2021 r.
wnioski o wydanie dowodu osobistego nalezy sklada¢ osobiécie w urze-
dzie gminnym. Spowodowane jest to obowigzywaniem nowego wzoru
dowodu osobistego8, ktory zawiera odciski palcéw (tzw. dane biome-
tryczne). Osoba zainteresowana musi zlozy¢ odciski palcéw w obecno-
$ci pracownika urzedu. Zmiana ta wymusita bezposredni kontakt klienta
z urzednikiem sektora spraw obywatelskich 1 ewidencji ludnosci.

ochrony, zabezpieczenia w sytuacji odwolywania sie, dalszego procedowania, wystapienia
pomytki.

7 ePUAP - to bezptatna platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli
z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Kazdy
korzystajacy z platformy zobowigzany jest do zatozenia indywidualnego konta/zareje-
strowania sie. Szczegdly 1 zasady korzystania z ePUAP znajduja si¢ na www.gov.pl/
web/gov/zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap. Ustawa z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
z 2005 r. Nr 64, poz. 565).

8 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, Dz.U. z 2010 r., Nr 133, poz. 768
ze zm.; Ustawa z dnia 14 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz
niektdrych innych ustaw, Dz.U. z 2021 r., poz. 1000.
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Moca rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2021 r.?
zmieniono zasady delegowania do pracy zdalnej. Na jego podstawie
kierownicy urzedéw majg prawo (a nie obowigzek, jak byto dotychczas)
polecié pracownikom wykonywanie pracy zdalnej (procedurze tej nie
podlegajg jednostki organizacyjne prokuratur 1 sadéw) (§ 22). Zgodnie
z przepisami znowelizowanej ustawy o zapobieganiu COVID-19 — (art. 3
ust. 1) przeniesienie do pracy zdalnej ma charakter polecenia sluzbowego
1 nie wymaga zgody pracownika. Czas trwania pracy zdalnej moze zostac
wprowadzony w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemi, ogloszonego z powodu COVID-19 oraz w okresie
3 miesiecy po ich odwolaniu. Prace zdalng powinno powierzy¢ sie pra-
cownikow1, ktéry ma umiejetnosci 1 mozliwosSci techniczne, lokalowe do
jej wykonywania (art. 3 ust. 3). Wszelkie sprzety, narzedzia, materialy
niezbedne do wykonywania pracy zdalnej ma obowigzek zapewnié praco-
dawca. Pracownik pracujacy zdalnie ma obowigzek prowadzenia ewidencji
wykonywanych czynnoéci, ktéra zawiera: date, czas trwania oraz opis
czynnosci'l.

Bez watpienia epidemia COVID-19 wywolata chaos, naruszenie pod-
staw w funkcjonowaniu panstwa. Jego wladze, aparat administracyjny
zostaly zmuszone do podjecia wielu dziatan, ktére miaty zahamowacé roz-
przestrzenianie si¢ Smiertelnego wirusa, zagwarantowaé bezpieczenstwo
obywatelom 1 zadba¢ o realizacje zadan. Wprowadzane rozwigzania nie
zawsze sprawdzaly sie w praktyce 1 byly wystarczajgce, o czym $wiad-
czy ich liczba — fgcznie do 10 lipca 2021 r. wydano 15 rozporzadzen
w sprawle ograniczenia w zwigzku z epidemig COVID-19 1 54 razy je
znowelizowano.

Najwyzsza Izba Kontroli opracowata raport!!, ktéry jest wynikiem
przeprowadzenia kontroli w 40 podmiotach administracji publicznej
w Polsce w ciggu roku trwania epidemii (okres objety kontrola: 1 marca

9 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2021 r. zmieniajqce rozporzqdzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczeri, nakazdéw i zakazdw w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, Dz.U. z 2021 r., poz. 1054.

10 B. Potemska, Zmiany w organizacji pracy w urzgedach gmin w zwigzku z wprowadze-
niem stanu epidemii; https://sip.lex.pl/#/publication/151362511/potemska-beata-
zmiany-w-organizacji-pracy-w-urzedach-gmin-w-zwiazku-z-wprowadzeniem-stanu-
epidemii?cm=RELATIONS (28.12.2021).

1 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: organizacja pracy zdalnej w wybra-
nych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemit,
Wiarszawa 2021, file:///C:/Users/ViceDyrektor/Desktop/COVID/NIK-P-21-059-organi-
zacja-pracy-zdalnej.pdf (7.01.2022).
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2020 do 23 czerwca 2021 r.). Kontrolerzy NIK oceniali przygotowanie
podmiotéw wykonujacych zadania publiczne do realizowania pracy w try-
bie zdalnym:

1) Czy podmioty wykonujace zadania publiczne rzetelnie 1 prawidlowo
zorganizowaly prace w formie zdalnej w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii?

2) Czy podmioty wykonujace zadania publiczne byly przygotowane do
realizacji pracy w formie zdalnej?

3) Czy sposéb organizacji pracy w formie zdalnej umozliwial jej wyko-
nywanie w sposéb rzetelny 1 zgodny z przepisami?!2,

W kontrolowanej grupie podmiotéw administracji publicznej znalazty
sie: 1zby administracji skarbowej, oddzialy ZUS, osrodki pomocy spo-
tecznej, powiatowe urzedy pracy, prokuratury rejonowe, sady rejonowe,
urzedy gmin, urzedy skarbowe oraz wojewddzkie oddzialy NFZ 1 regio-
nalne oddzialy KRUS.

Wystawiona ocena za przygotowanie podmiotéw do realizowania pracy
w trybie zdalnym jest niska. NIK negatywnie ocenit przygotowanie 85%
podmiotéw wykonujacych zadania publiczne. Powtarzajgcym sie¢ man-
kamentem byly ograniczenia finansowe, techniczne, infrastrukturalne,
ktére uniemozliwily (badZ utrudnily) przygotowanie pracownikéw do
wykonywania obowigzkéw poza miejscem pracy. NajczeScie] powtarzajg-
cym si¢ problemem byl brak wlasciwego sprzetu komputerowego — jego
niewystarczajgca liczba, a takze zla jako$§¢. W instytucjach administracji
publicznej dominujg komputery stacjonarne, ktére nie sg 1 nie mogg by¢
,przenoszone” poza miejsce pracy. Okoto 72% skontrolowanych podmio-
téw dysponowato niewielkg liczbg przeno$nego sprzetu komputerowego,
np.: ZUS Oddzial w Bialymstoku — 126 laptopéw na 971 pracownikow
(dalej zapis: 126/971), ZUS I Oddziat w Lodzi — 135/1321, Urzad Skar-
bowy w Pabianicach — 20/128, Miejskie Centrum Pomocy Spolecznej
w Pabianicach — 7/142, Regionalny Oddziat Kasy Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego w Opolu — 16/151, Prokuratura Rejonowa Krakow-
Nowa Huta — 0/51, Prokuratura Rejonowa Poznan-Stare Miasto — 5/65,
Pow1at0wy Urzad Pracy w Zaganiu i Srodzie Wielkopolskiej — brak prze-
no$nego sprzetu komputerowego!3.

Niedostatek wyposazenia w przenos$ny sprzet komputerowy wymu-
sit na pracownikach wykorzystywanie do pracy prywatnych narzedzi:
komputeréw, telefonow, Internetu. Sprzet ten byl wykorzystywany takze

12° Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja. .., s. 6.
13 Tamze, s. 8, 68-75.

72 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 64



Zmiany w funkcjonowaniu administracji publicznej w Polsce w czasie epidemii COVID-19

w trakcie samoksztalcenia sie 1 pozostawania pracownikéw w gotowosci
do pracy. W zadnym przypadku nie wigzalo sie to z wypltaceniem z tego
tytutu ekwiwalentu pracownikom, czego przyczyng byt brak obowigzku
prawnego w tym zakresiel*. Wielokrotnie na forum publicznym dysku-
towano nad kosztami pracy, ktére w czesci zostaly przeniesione na pra-
cownika realizujacego prace zdalng — wykorzystywanie wlasnego sprzetu,
oplaty za media (gléwnie energie elektryczna, Internet). Niemniej nie
przyjeto rozwigzan prawnych, ktére regulowalby te sytuacje.

Szczegdlng uwage nalezaloby zwrécié na stopien zabezpieczenia pry-
watnego sprzetu komputerowego. Brak specjalistycznego oprogramowa-
nia antywirusowego 1 innych zabezpieczeh uniemozliwiajgcych dostep
do komputera 0séb ,trzecich” narazaly na zagrozenie bezpieczehstwa
system pracy ,w domu”.

Forma pracy zdalnej wymaga dostosowania warunkéw do jej prowa-
dzenia — posiadania systemu informatycznego, dostepu do bazy danych
danej instytucji. Powszechnym zjawiskiem w polskiej administracji
publicznej jest niski poziom zdigitalizowanych danych (wprowadzenie
do pamieci komputera tradycyjnych, drukowanych materiatéw w postaci
danych cyfrowych metoda skanowania), co utrudnia (bgdZz uniemozliwia)
zdalny dostep do dokumentéw. Rozwigzaniem dla wykonywania pracy
stalo sie wynoszenie oryginaléw dokumentéw poza siedzibe jednostki
administracyjnej. Liczne zapytania, watpliwosci co do wykorzystania
przez pracownikow §wiadczgcych prace zdalng dokumentacji papiero-
wej zawlerajgcej dane osobowe, wymogly na Urzedzie Ochrony Danych
Osobowych opracowania zasad, ktérymi nalezalo sie kierowaé¢ w takiej
sytuacji’®. Czynno$¢ ta jest dopuszczalna, pod warunkiem spelnienia
okreslonych wymogdéw:

1) pracownicy nie mogg samowolnie wynosi¢ papierowe] dokumentacji
poza okre§lone przez pracodawce obszar przetwarzania danych,

2) pracownicy podczas pracy zdalnej moga przetwarzaé dane osobowe
tylko w celach zwigzanych z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuz-
bowych, musza zapewnié ich bezpieczehstwo, przestrzegajac usta-
lonych procedur (np. obowigzkowe ewidencjonowanie wynoszonych
dokumentow),

3) pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dobro zaktadu pracy w zakre-
sie ochrony danych osobowych,

4 Tamze, s. 65.
15 Liczne informacje, poradniki w sprawie ochrony danych osobowych mozna znalez¢ na
stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/138/1513 (4.02.2022).
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4) jezeli w zakladzie pracy zostal wdrozony elektroniczny obieg doku-
mentow, a pracownik posiada bezpieczny dostep do systemu danych
przy uzyciu narzedzi elektronicznych, to wynoszenie dokumentéw
W wers]l papierowej jest nieuzasadnione.

W wynikach pokontrolnych NIK okazalo sie, ze wiele instytucji
publicznych nie przestrzegato ,zasad bezpieczehstwa” pracy zdalnej,
m.in. wynoszono dokumenty poza jednostke bez odnotowywania tego
faktu w dziennikach ewidencji, co naruszato obowigzujace wewnetrzne
procedury, okreslajace zasady postepowania w przypadku pobierania
dokumentéw z miejsca pracy.

Podsumowanie

Bez watpienia epidemia COVID-19 wywolala wiele niepozadanych
kryzyséw, zaburzyta dotychczasowy porzadek, zmusita do dokonania
zmian, reorganizacji w funkcjonowaniu panstwa 1 jego instytucji. Dyna-
mika rozprzestrzeniania sie wirusa wymagala podejmowania natychmia-
stowych dziatan. Z perspektywy péttora roku trwania epidemii 1 skutkow,
jakie wywolata w funkcjonowaniu administracji, mozna dokonaé oceny
przygotowania administracji publicznej do funkcjonowania w specyficz-
nych (epidemicznych) warunkach. Nie jest to ocena zadawalajgca.

Znacznie czeScie] mozna wskazal na bariery, zwracajac szczegdlng
uwage na specyfike realizowanych zadan, brak odpowiedniego wyposa-
zenla w sprzet komputerowy, ograniczong dostepno$¢ 1 wykorzystanie
najnowszych rozwigzan technologicznych umozliwiajacych prace zdalng
(bezpieczny dostep do baz danych), brak wielu uregulowan prawnych
— np. pracy zdalnej, kosztow wykorzystania prywatnego sprzetu kompu-
terowego.

Niedostateczny stan przygotowania instytucji do realizowania zadan
na odleglo§¢ uniemozliwial z reguly jej wykonywanie w sposéb rzetelny
1 zgodny z przepisami. Z pewnos$cig powinny zostaé podjete dziatania
nakierowane na usprawnienie funkcjonowania administracji, z uwagi za
ryzyko przyszlych kryzyséw!.

16 Por. J. Itrich-Drabarek, Rola administracji publicznej w czasie epidemii. Czy konieczne
sq cigcia kadrowe w stugbie cywilnej?, http://oapuw.pl/rola-administracji-publicznej-
w-czaslie-epidemii-czy-konieczne-sa-ciecia-kadrowe-w-sluzbie-cywilnej-analiza-prof-j-
itrich-drabarek-9-04-2020/ (8.12.2021); P. Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej
w sytuacji kryzysu spowodowanego czynnikami zewnetrznymi — studium przypadku COVID-19,
file:///C:/Users/ViceDyrektor/Downloads/15-Szyja-RAP-2020.pdf (10.12.2021).
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