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zastosowanych w czasie wybordw prezydenckich w 2010 roku. Decyzja o wyborze akurat
tych wyboréw jako przyktadu podyktowana byta, z jednej strony faktem, Ze badanie w dniu
wybordw realizowaty trzy firmy, a z drugiej — ze zastosowano rézne techniki badawcze.
Ponadto, przeprowadzone badania sq dobrze udokumentowane, zaréwno w publicystyce,
Jjak i raporcie zespotu profesora Domariskiego oraz przez samego Autora, ktdéry analizowat
ten problem pod kqtem doboru odpowiedniej techniki badawczej juz wezesniej.

Abstract: As part of the article, the author presents the advantages and disadvantages
of research solutions used during the presidential election in 2010. The decision to choose
these elections as an example was dictated, on the one hand, by the fact that the survey on
the day of the election was carried out by three companies, and on the other hand, by the
fact that different research techniques were used. Moreover, the conducted research is well
documented both in the journalism and in the report of Professor Domariski’s team, and by
the author himself, who analyzed this problem in terms of the selection of an appropriate
research technique earlier.
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Wprowadzenie

Badanie wyborcze exit poll jest jednym z dwéch badan realizowa-
nych w miejscach publicznych. Badania przeprowadzane w miejscach
publicznych dzielg sie na dwa rodzaje ze wzgledu na miejsce realizacji
wywiadu. W przypadku krétkich, nieprzekraczajacych 20 minut! sondazy
ulicznych, ankieter bedzie realizowal badanie w miejscu, gdzie istnieje
najwicksza szansa znalezienia oséb odpowiadajacych profilowi respon-
denta?. Drugim typem badan sa badania realizowane w miejscach $cisle
okreslonych, za$ kazde odstepstwo od tej zasady powoduje konsekwencje
dla ankietera — od nieuznania calo$ci lub czesci wywiadéw, az do rozwig-
zania wspolpracy z agencjq badawcza?.

Tabela 1. Réznice pomiedzy badaniami exit poll a badaniami przedwyborczymi

1. Grupa docelowa badania exit poll nie sg osoby uprawnione do glosowania, ale
wyborcy, czyli osoby, ktére juz oddaly swéj glos. Przewidywanie wynikéw wyboréw
w oparciu o sondaze przedwyborcze jest obarczone wiekszym bledem z dwéch
powodéw: po pierwsze, w sondazach przedwyborczych biorg udziat réwniez osoby,
ktére nie wezma w rzeczywisto$ci udzialu w gtosowaniu, po drugie, z powodu
nieréwnomiernego rozkladu frekwencji oséb popierajacych poszczegélne partie, ale
niebiorgcych udziatu w glosowaniu.

2. W badaniu exit poll mamy do czynienia z rzeczywistymi zachowaniami, a nie
deklaracjami. W badaniu exit poll nie pytamy o to, jak badany zamierza glosowac,
ale o to jak w rzeczywisto$ci zaglosowat.

3. Cala sytuacja jest w pelni przejrzysta dla respondentéw. Latwo jest im zrozumied
zaréwno cel badania, jak 1 zastosowanie uzyskanych wynikéw. Problem brakéw
odpowiedzi, ktéry czesto pojawia sie w sondazach w przypadku badania exit poll
jest niewielki, a w rzeczywistoéci pomijalny.

4. Z uwagl na fakt, ze glosowanie odbylo sie chwile wczeénie], nie istnieje problem
z pamiecig respondenta, bardzo czesty w przypadku pytan o fakty z przesztosci.
W badaniu exit poll rozmawiamy z respondentem chwile po oddaniu glosu, dzieki
czemu mozemy w ankiecie odtworzy¢ nawet skomplikowany sposéb gltosowania.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Hilmer, Exit Polls — A Lot More than Just a Tool
for Election Forecasts, [w:] M. Carballo, U. Hjelmar (red.), Public Opinion Polling in a Globalized
World, Berlin 2008, s. 95.

1 Praktyka badawcza pokazuje, ze jest najlepiej, aby sondaz uliczny nie przekraczat
10—15 minut. Jest to réwniez uzaleznione od tematyki badania.

2 PB. Sztabinski, Z. Sawifiski, F Sztabinski, Nowe metody, nowe podejscia badawcze
w naukach spotecznych, Warszawa 2004, s. 254.

3 Tamze, s. 254.
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Jednym z typéw badan realizowanych w §cisle okreslonych miej-
scach sg badania exit poll. Ten rodzaj badan jest realizowany posréd oséb
wychodzacych z lokali wyborczych po oddaniu gloséw*. Duza doktadnosé
badan exit poll wynika z fundamentalnych réznic w stosunku do zwyklych
badan sondazowych. Najwazniejsze réznice zostaly zebrane w tabeli 1.

W badaniu exit poll nalezy zagwarantowac takg samg mozliwos¢ wejécia
do préby dla kazdego respondenta. W przypadku badania exit poll jest to
realizowane za pomocg doboru losowo-systematycznego. W pierwszym
kroku wybieramy sobie tzw. punkt startowy (w tym wypadku komisje
wyborczg), natomiast w drugim skupiamy sie juz na samych wyborcach.
Komisje wyborcze, w ktérych jest realizowane badanie powinny liczyé, co
najmniej 90 uprawnionych do glosowania. Ankieter rozmawia, z co n-tym
wyborca, ktory opuscit lokal wyborczy. Odstepy pomiedzy wyborcami
sg okre§lane na podstawie spodziewane] frekwencji 1 catkowite] liczby
wywiadéw. Odstep pomiedzy kolejnymi respondentami moze wynosié
10 lub wiecej oséb.

Zastosowana w tym wypadku préba jest probg losowg systematyczng,
a w kazdym z okregéw, w ktérych realizuje sie badanie losuje si¢ taka
samg proporcje wyborcow. Ze wzgledu na fakt niedostosowania liczby
respondentéw do liczby uprawnionych do glosowania, istnieje niebez-
pieczenstwo, 1z wyniki przeprowadzonego badania nie beda doktadne.
Wynika to z faktu, 1z np. w okregu gdzie jest dwieécie oséb uprawnio-
nych do glosowania, zostanie zaproszonych do udzialu w badaniu okoto
dziesieciu oséb. Frekwencja wyborcza oscyluje bowiem w okolicach
50%. Niestety, dziesie¢ oséb to zbyt mato, aby mozna bylo wnioskowac
o zachowaniach wyborczych w pojedynczej komisji. Ponadto — poniewaz
proba dobierana jest w sposéb losowy systematyczny — moze ona nie
by¢ reprezentatywna’.

W opisanym powyze] sposobie badania nie jest brana pod uwage
liczba uprawnionych do gltosowania, co skutkuje jednakowym prawdopo-
dobienstwem wejscia poszczegdlnych respondentéw do préby.

Wielko§¢ préby zalezy od systemu glosowania (np. okregi jednoman-
datowe vs. wielomandatowe), wielko$ci panstwa oraz okregéw wybor-
czych, dla ktérych sa wymagane prognozy. W wiekszosc1 przypadkow
konieczna jest duza liczba okregdéw wyborczych, poniewaz potrzebne sg
dane na poziomie regionalnym, a nie krajowym. Dobrym przykladem

4+ Tamze, s. 254.
5 R. Hilmer, Exit Polls — A Lot More than Just a Tool for Election Forecasts, [w:] M. Carballo,
U. Hjelmar (red.), Public Opinion Polling in a Globalized World, Berlin 2008, s. 96-97.
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moze by¢ np. badanie exit poll realizowane w 1992 r. w dniu wyboréw par-
lamentarnych w Stanach Zjednoczonych. Badaniem objeto 1310 okregow
wyborczych, tacznie udzial w badaniu wzieto 177 000 respondentow®.
Jednakze z uwagi na duze koszty takie badania realizuje si¢ relatywnie
rzadko’.

Badanie exit poll pozwala dostarczyé w wiecz6r wyborczy bardzo
doktadnych prognoz poparcia dla partii lub kandydatéw. Pomimo 1z jest
to najwazniejsze dla stacji telewizyjnych, ktére najczesciej ptacy za pro-
wadzenie tych badan, na ich podstawie mozna réwniez opisaé z duzg
dokladnoscig wzorce poparcia dla poszczegélnych kandydatéw®. Jest to
szczegblnie ciekawe, kiedy mozemy poréwnac wyniki np. z poprzednimi
wyborami. W ramach badania exit poll zbiera sie réwniez informacje
spofeczno-demograficzne, takie jak np. ple¢ respondentéw, ich wiek,
poziom wyksztalcenia, przynalezno$§¢ do okre§lonych narodowosci?,
przynalezno$¢ do okreslonych grup religijnych!®. Na podstawie danych
spoleczno-demograficznych oraz odpowiednio duzej grupy respondentéw
mozna formulowaé wiarygodne wnioski, dotyczgce nawet bardzo specy-
ficznych podgrup, np. ,mlodzi, bardzo dobrze wyksztalceni, z malych
osrodkéw wiejskich”11.

Podsumowujgc, badania exit poll sg unikalnym narzedziem, pozwala-
jacym na uzyskanie wiarygodnej 1 dopracowanej bazy danych na temat
zachowan wyborczych. Dzieki nim uzyskujemy informacje na temat
motywow 1 struktury wyborcéw kazdej z partii. Tym samym badania te
stanowlg nieocenione zrédto wiedzy dla politologéw, socjologdw, medidw,
a takze dla politykéw 1 ich doradcéw. Charakter badania exit poll, jako
narzedzia dzialajgcego w czasie rzeczywistym, pozwala na dyskusje
1 komentowanie wynikéw wyboréw natychmiast po zamknieciu lokali
wyborczych. Wyniki takiego badania sg interesujace dla ludzi 1 zachecajg
ich do ogladania studia wyborczego nadawanego réwnolegle przez kon-
kurujace ze sobg stacje telewizyjne. Wyniki badan exit poll sg w pewnym

6 Zob. W. Mitofsky, M. Edelmann, A Review of the 1992 VRS Exit Polls, Paper Prepared for
Presentation at the Annual Meeting of the Annual Meeting of the American Associa-
tion for Public Opinion Research. May 20-23. St. Charles, Illinois 1993.

7 R. Hilmer, Exit Polls..., s. 98.

Réwniez partii politycznych.
9 Praktykowane gléwnie w takich krajach jak USA czy Szwajcaria. TNS OBOP/TNS Pol-
ska takich danych nie zbiera ze wzgledu na monokulturowo$é Polski.

10 Réwniez niepraktykowane przez TNS Polska.
11 Zob. R. Hilmer, Exit Polls..., s. 105.
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stopniu jednym z elementéw demokracji, poniewaz moga one uzupelnia¢
niezalezng kontrole liczenia gltoséw!?.

Do roku 2010 jedna z dwoch firm, ktére realizowaly badania w dniu
wyboréw (badania typu exit poll) byl Osrodek Badania Opini Publicz-
nej!3. Pierwsze badanie exit poll OBOP przeprowadzit we wspdtpracy
z niemieckim instytutem badawczym INFAS w czasie pierwszych
demokratycznych wyboréw prezydenckich w 1990 r. Po raz pierwszy
konkurencja, inna niz badania exit poll PBS-u, dla OBOP-u pojawita sie
w czasle analizowanych wyboréw prezydenckich w 2010 r. Dopiero wtedy
komercyjne stacje telewizyjne TVN 1 Polsat zdecydowaly sie zaméwié
badanie w dniu wyboréw. Ze wzgledu na zwigzki OBOP-u z telewizja
publiczng TVP (do 2011 r. TVP posiadata 40% udziatéw w OBOP) oby-
dwie stacje musialy skorzystaé z oferty firm konkurencyjnych — szczegdly
w tabeli 2 ponizej. Dopiero w wyborach parlamentarnych w 2011 r. moz-
liwe bylo wspélne przeprowadzenie badania exit poll dla dwéch telewi-
zji: TVP 1 TVN. Obecnie badania takie — na potrzeby wszystkich stacji
telewizyjnych!* — prowadzi firma Ipsos Polska ktéra zatrudnia wigkszoéé
zespolu dawnego Osrodka Badania Opinii Publiczne;.

Tabela 2. Zestawienie firm badawczych oraz stacji telewizyjnych zlecajgcych badanie
w dniu wyboréw

. Stacja telewizyjna na zlecenie, ktérej
Firma badawcza L . " N ]
realizowane bylo badanie

Osrodek Badania Opinii Publicznej (OBOP) | Telewizja Polska (TVP)
Millward Brown SMG/KRC (MB SMG/KRC) | TVN / TVN24

Instytut Homo Homini (IHH) Polsat / Polsat News

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw prasowych.

Pierwotny termin, w ktérym mialy odby¢ si¢ analizowane w artykule
wybory prezydenckie byt wyznaczony przez daty graniczne — 19 wrze$nia
1 3 pazdziernika 2010 r. Wiazalo si¢ to z uplywem w dniu 23 grudnia
kadencji éwcze$nie urzedujgcego prezydenta, Lecha Kaczynskiego. Po
katastrofie w dniu 10 kwietnia rzgdowego samolotu na lotnisku Siewier-
nyj w Smolensku 1 §mierci prezydenta Lecha Kaczynskiego, marszatek

12 Zob. tamze, s. 107.
13 Do roku 2010 tylko TNS OBOP i PBS prowadzily w Polsce badania exit poll w czasie

wyboréw parlamentarnych 1 prezydenckich.
14 Telewizja Polska, TVN/TVN24 oraz Polsat/Polsat News.
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Sejmu, Bronistaw Komorowski — zgodnie z Konstytucja zobowiazany byt
wyznaczy¢, w ciggu 14 dni od opréznienia urzedu, termin przy$pieszo-
nych wyboréw (art. 7 pkt. 2 ustawy o wyborze Prezydenta RP z dnia
27 wrzesnia 1990 r.). Zgodnie z obowigzujacymi przepisami (zawartymi
w Konstytucji RP 1 ustawie o wyborze Prezydenta RP) termin wybo-
réw zostal wyznaczony 21 kwietnia na dzieh 20 czerwca. W przypadku,
gdyby zaden z kandydatéw nie zdobyl ponad potowy gloséw, druga tura
wyboréw z udziatem dwéch kandydatéw, ktérzy uzyskali najwiekszg 1los§é
gloséw miataby odby¢ sie 14 dni p6Zniej, w dniu 4 lipca (art. 8b pkt. 1
wspomniane] ustawy).

I tura wyboréw — 20 czerwca 2010 r.

W pierwszej turze wyboréw, 20 czerwca, badanie w dniu wyboréw
bylo realizowane na dwa sposoby. Osrodek Badania Opinii Publiczne;
w pierwsze] turze realizowal badanie metoda exit poll, zas MB SMG/KRC
oraz Instytut Homo Homini zdecydowaly sie na przeprowadzenie bada-
nia metodg CATT (wywiadu telefonicznego). Opis proby, doboru respon-
dentéw oraz transmisji 1 przetwarzania danych w badaniu exit poll OBOP,
zostal opracowany na podstawie wewnetrznych materiatow firmy. Ze
wzgledu na fakt, 1z znaczna cze$¢ informacji stanowi tajemnice przed-
sigblorstwa, ponizszy opis jest uproszczony 1 nie zawiera szczegdtowych
rozwigzan technicznych. Badania MB SMG/KRC oraz Instytutu Homo
Homini zostang omoéwione w oparciu o dostepne materialy prasowe,
poniewaz zadna z firm nie zgodzila si¢ na udostepnienie zastosowanych
w przeprowadzonych badaniach rozwigzan.

Badanie exit poll - TNS OBOP

Badanie OBOP bylo realizowane na losowej prébie 500 obwodowych
komisji wyborczych. Dobér proby mial charakter warstwowy proporcjo-
nalny, gdzie warstwy stanowily skrzyzowanie okregu oraz wojewddztwa
z kategorig wielkoSci miejscowosci. Oprécz tego kontrolowane byly war-
stwy wynikajace z wielko$ci obwodu glosowania. Kazda komisja byta loso-
wana z prawdopodobienstwem réwnym udzialowi danej komisji wéréd
wszystkich komisji skladajacych sie na dang warstwe. Taki sposéb doboru
proby spetnial fundamentalny warunek losowosci préby 1 pozwolit na
zapewnienie kazdemu wyborcy znanego prawdopodobienstwa uczestnic-
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twa w badaniu. Ponadto, losowanie warstwowe proporcjonalne, stosowane
w przypadku, gdy chcemy zapewnié lepszg reprezentatywno$é, w znacz-
nym stopniu redukuje blad oszacowania, w poréwnaniu do losowania pro-
stego. W przypadku losowania prostego istniejg dwa mozliwe bledy, pierw-
szy to blad z préby wewnatrz kazdej z wyréznionych warstw, za$ drugi to
blad pomiedzy poszczegdlnymi warstwami, odnoszacy sie do liczebnosci.

W przypadku losowania prostego mozemy wybra¢ do préby bardzo
nietypowego respondenta lub tez mozemy wybraé¢ zbyt wielu lub zbyt
mato okreslonych respondentéw (np. kobiet, 0séb z wyzszym wyksztalce-
niem). W przypadku losowania warstwowego eliminuje sie zréznicowanie
pomiedzy warstwami. Ponadto, gdyby wszystkie warstwy byly jedno-
rodne, losowanie proporcjonalne zawsze daloby wynik prawidtowy, co nie
jest mozliwe w przypadku losowania prostego. Jednakze patrzac z dru-
giej strony, jeSli podzial na warstwy jest catkowicie losowy, to nie daje
on zadnych korzysci. Jesli jednak zmienna, bedaca kryterium podziatu
na poszczegélne warstwy jest silnie skorelowana ze zmienng badang
(np. wielko§¢ miejscowosci ma istotny wplyw, co widaé w przypadku
wynikéw pierwszej tury wyboréw prezydenckich w 2010 r. dostepnych
na stronie PKW, gdzie J. Kaczynski zdobyl wiecej gloséw na wsiach, zas
B. Komorowski w miastach, czy wojewddztwo, np. w wojewddztwie lubel-
skim — w ktérym byta najwieksza réznica w % uzyskanych gloséw przez
J. Kaczynskiego 1 B. Komorowskiego — ten pierwszy uzyskal o ponad
25% mniej gloséw niz drugi) to zysk z warstwowania jest bardzo duzy®.

Z oczywistych wzgledéw, przy odpowiednio duzej prébie podobne
wyniki uda sie uzyskaé réwniez z préby przygotowanej w losowaniu pro-
stym. Niemniej jednak wprowadzenie warstw do schematu przygotowa-
nia proby nie komplikuje w duzym stopniu analizy danych uzyskanych
w przeprowadzonym badaniu. W przypadku losowania warstwowego
jest bardzo istotne, aby zna¢ strukture badanej populacji pod wzgledem
zmienne] grupujacej. Nie mozemy tworzy¢ warstw w oparciu o zmienne,
o ktérych nie mamy informacji lub gdy sa one nieprecyzyjne. Ponadto,
podzial na warstwy najczeScie] robi sie tylko uwzgledniajgc proste
zmienne, takie jak np.: ple¢, wiek, wyksztalcenie. Zmienne mozna ze
sobg krzyzowa¢, ale rzadko bedzie korzystne dzielenie populacji wedlug
wiece] niz dwoch zmiennych jednocze$nie. Pomimo 1z warstwowanie ma
swoje ograniczenia, jest jednocze$nie bardzo prostg procedurs, ktérej
zalety nalezy zawsze wykorzystywacl®.

15 H.M. Blalock, Statystyka dla socjologéw, Warszawa 1977, s. 448—449.
16 Tamze, s. 449.
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Pomimo 1z zgodnie z literaturg metodologiczng, badania exit poll
powinny by¢ realizowane w oparciu o prébe warstwowa proporcjonalna,
w badaniu wykonanym przez TNS OBOP w czasie wyboréw prezydenc-
kich zastosowano dobér warstwowy nieproporcjonalny. Oznacza to, ze
w przypadku mniejszych lokali wyborcy mieli wieksze prawdopodobien-
stwo trafienia do préby niz w lokalach duzych. Podyktowane to byto
checig uzyskania takiej samej (lub bardzo zblizonej) liczby respondentéw
w kazdym z lokali wyborczych objetych badaniem.

Kazdy z wylosowanych lokali wyborczych byt obstugiwany przez
zespol ankieteréw. Zadaniem ankieteréw bylo dokladne zliczanie oséb
wychodzacych z lokali wyborczych stosujgc specjalne liczniki przygoto-
wane przez Sekcje Préb 1 Analiz TNS OBOP. Wielko§¢ licznika zostala
dobrana w taki sposéb, aby zapewni¢ odpowiednig reprezentacje oséb
glosujacych w danym lokalu wyborczym. Na podstawie prawie dwudzie-
stoletnich do$wiadczen OBOP zrezygnowal z licznika, co dziesigty (lub
rzadziej) wyborca, ktére sprawdzaja si¢ w przypadku krajéw takich jak
Stany Zjednoczone, na rzecz licznikéw o mniejszym ,skoku”. W cza-
sie wyboréw prezydenckich w 2010 r. ankieterzy TNS OBOP zapraszali
do wziecia udzialu w badaniu, $rednio, co czwarta osobe wychodzaca
z lokalu wyborczego. W wigkszych komisjach wyborczych mogta to by¢,
maksymalnie, co 6sma osoba, za§ w najmniejszych komisjach — mak-
symalnie, co druga osoba opuszczajaca lokal wyborczy. Oznacza to, 1z
ankieterzy mogli zaprosi¢ do badania maksymalnie 12,5% uprawnionych
do glosowania w najwigkszych komisjach oraz maksymalnie 50% upraw-
nionych do glosowania w matych komisjach. Kazda osoba byla proszona
o wypelnienie krétkiej ankiety, ktéra byla uproszczong wersjg karty do
glosowania. Ponadto w ankiecie znalazly sie réwniez pytania dotyczace
cech spoteczno-demograficznych oséb wypelniajacych ankiete. Po samo-
dzielnym wypelnieniu respondent wrzucal ankiete do urny—pudetka
z logo TNS OBOP Taka procedura miata da¢ respondentom poczucie
anonimowoscl.

O $cisle okreslonych porach ankieterzy mieli oprézniaé¢ urny 1 prze-
syla¢ wyniki do centrum obliczeniowego TNS OBOP. Transmisja danych
odbywata sie przy uzyciu telefonéw GSM wyposazonych w specjalng apli-
kacje, ktora weryfikowata wprowadzone przez ankietera dane pod kagtem
poprawnoéci formalnej 1 merytorycznej. Ze wzgledu na fakt, iz sama
aplikacja uzyta w badaniu stanowi tajemnice przedsiebiorstwa moge
powiedzie¢ tylko, 1z miata ona ograniczenie zakresu liczb, ktére mozna
bylo wprowadzi¢ oraz liczby odpowiedzi. W przypadku wykrycia bledu
system automatycznie informowatl ankietera o btedzie 1 prosit o ponowne
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wprowadzenie danych. System podstawowy (GSM + aplikacja) zostal
zduplikowany 1 w dniu wyboréw zostalo uruchomione studio Call Center,
ktére pozwalalo na zebranie danych od ankieteréw w przypadku awarii
systemu podstawowego. Do przesylu danych wykorzystano szyfrowany
protokél komunikacyjny SSH wersja 2, wykorzystujacy do szyfrowania
algorytm AES!7. Analiza przestanych danych byla realizowana przez
trzy pracujace niezaleznie zespoly. Jeden z zespoléw wykorzystywat do
analiz pakiet statystyczny SPSS, dwa pozostate — autorskie systemy obli-
czeniowe TNS OBOP Dopiero uzyskanie takich samych wynikéw przez
kazdy z zespoléw kwalifikowalo je do publikacji. Przyjeto réwniez, ze
w przypadku rozbiezno$ci — analizy zostang powtérzone, a jednocze$nie
zespol wspierajgcy przeprowadzi weryfikacje pracy ankieteréw.

Badanie telefoniczne — Millward Brown SMG/KRC

Badanie MB SMG/KRC dla TVN, przeprowadzone w pierwszej
turze wyboréw, bylo badaniem telefonicznym, realizowanym na prébie
6000 respondentéw, ktérzy juz oddali glos. Sondaz przeprowadzono na
mieszane] probie numerdéw stacjonarnych 1 komérkowych w dniu wybo-
réw w clagu ostatnich trzech godzin trwania glosowania (17.00-20.00).
Zar6wno w materiatach prasowych, jak 1 w raporcie ,Ocena metodo-
logii 1 rezultatéw badan poprzedzajacych pierwsza 1 druga ture wybo-
réw prezydenckich w 2010 roku” przygotowanych na zlecenie OFBOR
przez Komisje pod kierownictwem profesora Henryka Domanskiego
nie ma informacji o szczegdtowym doborze préby. Zgodnie z oceng
komisji profesora Domanskiego, firma ograniczyla sie do przekazania
informacji, 1z badanie zostalo przeprowadzone na ,standardowej prébie
CATT”. W oparciu o moje do$wiadczenie badawcze uwazam, 1z mozna
bezpiecznie zalozyé¢, ze préba do badania telefonicznego zostala przez
MB SMG/KRC dobrana w sposéb reprezentatywny, tzn. ze jej wyniki
powinno daé sie uogdlni¢ na grupe Polakéw w wieku 18 lat 1 wiece;.
Wydaje sie réwniez, 1z proba byla reprezentatywna ze wzgledu na region
(lub wojewddztwo) oraz klase wielkoscl miejscowosci!®.

17 Szczegbly znajduja sie w dokumencie RFC 4250.

18 Szerzej na temat doboru proby w badaniach CATI, gdzie Autor wyciaga tozsame wnio-
ski: D. Mider, Polacy wobec przemocy politycznej. Studium typdw postaw i ocen moralnych,
Warszawa 2017, s. 143-152.
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Badanie telefoniczne — Instytut Homo Homini

Na zlecenie telewizji Polsat badanie telefoniczne w dniu wyboréw
zrealizowal Instytut Homo Homini. Badanie zostalo zrealizowane w dniu
wyboréw na prébie 5000 dorostych Polakéw. W informacjach prasowych
brakuje szczegdtéw dotyczacych doboru proby (np. czy badanie bylo
realizowane tylko na prébie uzytkownikéw telefonéw stacjonarnych czy
réwniez komérkowych) oraz jej reprezentatywnos$ci. Badanie Instytutu
Homo Homini nie zostalo réwniez uwzglednione w ,Ocenie...” profesora
Domanskiego. Poniewaz badanie bylo uogélniane na populacje Polakéw
proba do niego powinna by¢ reprezentatywna, co najmniej ze wzgledu
na pleé, wiek oraz miejsce zamieszkania — region (wojewddztwo) 1 klase
wielko$ci miejscowoscl.

Préba dobrana w sposéb reprezentatywny dla zbiorowosci wyborcow
pozwalala na uogdlnianie wynikéw dla tej zbiorowosci. Niemniej jednak
taka préba nie uwzglednia np. frekwencji wyborcze; w poszczegdlnych
regionach (wojewédztwach) 1 nie moze by¢ uogélniana na populacje oséb,
ktére w rzeczywistosci oddaly juz swéj gtos. Wyniki I tury wyboréw pre-
zydenckich przedstawia tabela ponizej. Ponadto, np. w przypadku badania
MB SMG/KRC $rednio, co czternasty respondent odméwit odpowiedzi
na pytanie, na kogo oddal swdj glos. Wazny jest réwniez response rate,
tj. liczba oséb, ktére wyrazity w ogéle zgode na wziecie udziatu w badaniu.
MB SMG/KRC podato, ze response rate w przeprowadzonym przez nich
badaniu telefonicznym zawierat sie w przedziale od 7% do 15%. W przy-
padku badania exit poll realizowanego przez OBOP response rate prze-
kroczyt 90%1°. Poza wysokim odsetkiem response rate w badaniu exit poll
OBOP-u, z mozliwosci odmowy odpowiedzi na pytanie na kogo respon-
dent oddat swdj glos w wyborach skorzystato ponizej 0,5% respondentéw.

Niestety nie wiemy, co MB SMG/KRC robito w przypadku respon-
dentéw, ktoérzy odméwili udzielenia odpowiedzi na pytanie, na kogo
oddali swéj glos. Mozliwe sg trzy rozwigzania:

1. Wylaczenie tych odpowiedzi z analiz, co oznacza, 1z rzeczywista
wielko§¢ préby jest mniejsza niz deklarowana (N = 5580 zamiast

N = 6000);

2. Proporcjonalne rozlozenie tych odpowiedzi na wszystkich kandy-
datéw, co moze stanowil zagrozenie przeszacowania wynikéw dla
kandydatéw o najmniejszym poparciu lub tez nie uwzglednienie ich

19 H. Domanski, Ocena metodologii i rezultatéw badan poprzedzajgcych pierwszq i drugg ture
wyboréw prezydenckich w 2010 roku, OFBOR, Warszawa 2010.
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w ogole, tak jak to miato miejsce w badaniu IHH, gdzie dwéch kan-
dydatéw (Bogustaw Zietek 1 Kornel Morawiecki) mialo zerowe popar-
cie, pomimo 1z wedlug danych PKW uzyskali oni niewielki odsetek
gloséw (odpowiednio: 0,18% oraz 0,13%);

3. Wykorzystanie do estymacji modelu zbudowanego w oparciu o posia-
dang wiedze na temat respondentéw, ktérzy odmawiajg odpowiedzi

w badaniach dotyczacych preferencji politycznych.

Wylgczenie pewnych odpowiedzi z analiz skutkuje zmniejszeniem
liczebnosci oraz zaburzeniem losowosci proby. Jesli natomiast bedziemy
prébowaé roztozy¢ odsetek kategorii ,nie wiem/trudno powiedzie¢” oraz
kategorii ,odmowa odpowiedzi” proporcjonalnie na wszystkich kandyda-
téw, mozemy doprowadzi¢ do zafalszowania obrazu. Co$§ takiego miato
miejsce w przypadku wszystkich sondazy telefonicznych MB SMG/KRC
przed I turg wyboréw oraz w dniu 20 czerwca 2010 r. Najbezpieczniej-
szym rozwigzaniem, z punktu widzenia przewidywania odpowiedzi
respondentow, ktoérzy udzielili odpowiedzi ucieczkowych, jest wykorzy-
stanie modelu estymacyjnego, ale wedlug mojej wiedzy obecnie tylko
dwie firmy dysponuja autorskim modelem umozliwiajgcym takie dziata-
nia. Sg to TNS Polska SA (firma, ktéra powstata w 2012 r. z polaczenia
TNS OBOP sp. z o0.0. oraz TNS Pentor SA) oraz CBOS, czyli de facto
firmy, ktére badan preferencji wyborczych robig duzo 1 zebraly infor-
macje na temat grupy osob korzystajacych z odpowiedzi ucieczkowych
w badaniach politycznych.

Tabela 3. Zestawienie wynikéw sondazy zrealizowanych w dniu 20 czerwca 2010 r.
z wynikami PKW

MB
OBOP SMG/KRC IHH PKW
Sposéb realizacji badania Exit Poll CATI CATI —
Wielko$¢ préby ok. 50 000 6000 5000 —
Bronistaw 40,7% 45,7% 44,5% 41.5%
Komorowski (~0,8%) (+4,2%) (+3,0%) ’
0 0 )
Wyniki Jarostaw Kaczyhski (if):g(;;) (333::?30//2) (i;'; 02 ) 36,5%
w I turze | Réznica pomiedzy
wyboréw | B. Komorowskim 4,9% 12,5% 10,2% 5,0%
oraz J. Kaczyfiskim
Grzegorz 14,0% 13,4% 13,5% 13.7%
Napieralski (+0,3%) (=0,3%) (-0,2%) ’

Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie komunikatu PKW z dnia 21.06.2010 oraz wynikéw
prezentowanych w ,Wieczorach Wyborczych” stacji TVE, Polsat News oraz TVN 24.
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Jak wida¢ w tabeli 3, btad w przypadku badania OBOP nie przekra-
cza 1 punktu procentowego. Ponadto, inaczej niz w przypadku wynikow
MB SMG/KRC oraz IHH, dla obydwu kandydatéw, ktérzy uzyskali
najwicksza 1loé¢ gloséw blad ma taki sam kierunek — wyniki zostaly nie-
doszacowane. Inaczej jest w przypadku wynikéw MB SMG/KRC — btad
w przypadku dwéch kandydatéw z najwiekszg liczbg gloséw przekracza
3%, przy czym wynik Bronistawa Komorowskiego jest przeszacowany, zas
Jarostawa Kaczynskiego niedoszacowany.

Zespdt profesora Domanskiego przeanalizowal sondaz przeprowa-
dzony w dniu wyboréw oraz siedem sondazy zrealizowanych przez MB
SMG/KRC pomiedzy 7 a 19 czerwca 1 na tej podstawie doszedt do naste-
pujacego wniosku: wszystkie analizowane sondaze cechuje spdjnosé¢ wyni-
kéw, tzn. od 7 czerwca, az do dnia wyboréw sondaze MB SMG/KRC
wykazywaly rosngce poparcie dla Grzegorza Napieralskiego, przesza-
cowanie elektoratu Bronistawa Komorowskiego oraz niedoszacowanie
elektoratu Jarostawa Kaczynskiego?’. Na tej podstawie zespdt profesora
Domanskiego stwierdzit, 1z badanie zrealizowane 20 czerwca nie zawiera
btedéw proceduralnych 1 zostalo zrealizowane prawidlowo. Problem
niskiej trafnosci sondazu MB SMG/KRC lezy w doborze metody badaw-
cze]. Zdaniem komisji uzycie sondazu telefonicznej do prognozowania
wynikéw wyboréw nie jest rozwigzaniem najlepszym. Komisja zaleca
réwniez, aby w przysztosci wykorzystywaé do prognozowania wylacznie
metody, ktérych skuteczno$é zostata sprawdzona?!.

Jak wspominalem wcze$niej, badanie Instytutu Homo Homini nie
zostato uwzglednione w ,Ocenie...” przygotowane] przez zesp6l profe-
sora Domanskiego. Moze to wynika¢ z dwoéch faktéw: Instytut Homo
Homini nie jest czlonkiem Organizacji Firm Badania Opinii 1 Rynku
(OFBOR), na zlecenie, ktérej byla przygotowywana ,Ocena...” lub
— co Jest bardziej prawdopodobne — IHH odméwit poddania sie oce-
nie. Patrzac na wyniki badania w dniu wyboréw widaé¢ wyraznie te sama
tendencje, co w przypadku sondazu MB SMG/KRC — przeszacowanie
wielko$ci elektoratu Bronistawa Komorowskiego oraz niedoszacowanie
elektoratu Jarostawa Kaczynskiego.

20 Tamze, s. 30.
21 Tamze, s. 37.
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IT tura wyboréw — 4 lipca 2010 r.

W przypadku II tury wyboréw prezydenckich badanie w dniu wybo-
row zostalo przeprowadzone w nastepujacy sposéb: OBOP pozostal przy
realizacji badania exit poll w 500 wylosowanych lokalach wyborczych, MB
SMG/KRC zdecydowalo sie zmieni¢ sposéb realizacji badania z telefo-
nicznego na exit poll w 1000 wylosowanych komisji wyborczych, Instytut
Homo Homini pozostal przy metodzie telefonicznej (jedyng r6znica, ktéra
zostala podana do publicznej wiadomosci przez ten osrodek badawczy
bylo zwiekszenie proby badawczej z 5000 wywiadéw na 7500 wywiadow).

Jak wida¢ w tabeli 4, wyniki badania zrealizowanego przez MB
SMG/KRC pomimo zastosowania metody exit poll, nadal odbiegajg od
wynikow zaprezentowanych przez PKW (o prawie 2 punkty procentowe).
Moze to wynikaé z faktu, 1z MB SMG/KRC zastosowalo liczniki o sta-
tym skoku, niezaleznie od liczby uprawnionych do glosowania w wylo-
sowanych lokalach wyborczych. W przypadku malych komisji moze sie
zdarzy¢, 1z liczba respondentéw nie przekroczy np. 10 oséb (przyjmujac
zalozenie: 200 uprawnionych do glosowania, frekwencja: 50%), co w przy-
padku wyboréw, w ktérych mamy 10 kandydatéw spowoduje, 1z kandy-
daci, ktérzy w rzeczywistosci uzyskajag okolo 2% lub mniej gloséw nie
zostang w ogéle uwzglednieni w badaniu. Wydaje sie rowniez, ze wplyw
na to mialo zastosowanie przez MB SMG/KRC w swoim badaniu licz-
nika o skoku podawanym w literaturze przedmiotu, tj. ankieterzy zapra-
szall, co najwyzej, co dziesigtego respondenta. Za takim rozwigzaniem
przemawia np. liczba wywiadéw zrealizowanych przez MB SMG/KRC
— OBOP w 500 lokalach wyborczych zrealizowal okoto 50 000 wywiadéw,
za§ MB SMG/KRC w 1000 komisji zrealizowalo 60 000 wywiadéw, co
daje srednio po 100 wywiadéw na jeden lokal wyborczy w przypadku
OBOP oraz érednio 60 wywiadéw na jeden lokal wyborczy w przypadku
MB SMG/KRC.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt, 1z wyniki IHH opublikowane
o godzinie 20.00 w dniu 4 lipca 2010 r. sg takie same jak wyniki MB
SMG/KRC. Jesli dodatkowo przyjrzymy sie frekwencji w wyborach, ktéra
rowniez byla podawana przez stacje telewizyjne (56,2% — OBOP vs. 56,8%
—IHH) zauwazymy, 1z wynik IHH jest bardzo zblizony do wyniku OBOP.
Nalezy w tym kontekscie zaznaczyé, ze informacje o wyniku wyboréw
oraz frekwencji ukazywaly sie kaskadowo w poszczegdlnych stacjach
(wyniki MB SMG/KRC zostaly opublikowane w TVN po 54 sekundach
od opublikowania wynikéw przez TVP Réwniez wyniki IHH zostaly opu-
blikowane w telewizji Polsat po opublikowaniu wynikéw OBOP). Wydaje
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sie, 1z niemozliwe jest osiggniecie dokladnie takiego samego wyniku przy
uzyciu dwoch zupelnie réznych metod, jak réwniez w przypadku realizacji
badania na dwoch réznych prébach. Swoje przekonanie w tym wzgledzie
opleram na seril badan poréwnawczych przeprowadzonych przez TNS
OBOP przed rozpoczeciem wspdlpracy z portalem Nasza Klasa, ktory to
portal mial stuzy¢, jako wielomilionowy panel badawczy. Takie same pyta-
nia zadano grupie respondentéw bioracych udzial w wielotematycznym
badaniu syndykatowym Omnimas™ oraz internautom zarejestrowanym
na portalu Nasza Klasa. Celem bylo sprawdzenie, czy wyniki uzyskane na
portalu internetowym mozna uogdlni¢ na calg populacje Polakéw. Bada-
nia na rézne tematy byly prowadzone przez kilka miesiecy 1 ostatecznie
zakohczyly sie stwierdzeniem, ze pomimo uzyskania podobnych wynikow,
nie jest mozliwe uogdlnianie wynikéw uzyskanych na prébie internautéow
na calg populacje??. Poza tym, w przypadku badania w dniu wyboréw
w gre wchodza réwniez réznice w konstrukeji wykorzystanego kwestiona-
riusza, sposobie doboru préby czy liczebnosci préby.

Tabela 4. Zestawienie wynikéw sondazy zrealizowanych w dniu 4 lipca 2010 r. z wyni-
kami PKW

MB
OBOP SMG/KRC IHH PKW
Sposéb realizacji badania Exit Poll Exit Poll CATI —_—
Wielkos¢ préby ok. 50 000 60 000 7500 e
i 0 0 0
Bronistaw . 53,1% 51,1% 51,1% 53,01%
Komorowski (+0,09%) (-1,91%) (-1,91%)
Wyniki 46,9% 48,9% 48,9%
taw K fiski 9
w I turze |Jrostaw Raczyfski | o0 | (10100 | (410100 | *099%
wyboréw Réznica pomiedzy
B. Komorowskim 6,2% 2,2% 2,2% 6,02%
oraz J. Kaczyfiskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Wirtualne Media.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, ze badanie realizowane za pomocy
sondazu telefonicznego nie jest najlepszym sposobem, w jaki mozna
przewidywaé¢ wynik wyboréw. Przemawiajg za tym nastepujace argu-

22 Badania byly prowadzone w latach 2011-2012. Obecnie uogdlnianie wynikéw uzyska-
nych w badaniach internetowych na populacje generalng jest mozliwe, poniewaz zostaly
spetnione przestanki metodologiczne w tym zakresie.
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menty: po pierwsze, w okresie prowadzenia badania tylko nieco ponad
51% gospodarstw domowych posiadato telefony stacjonarne??. Po drugie,
nizszy niz w przypadku badania exit poll response rate (okoto 90% w exit
poll — u versus maksymalnie 50% w badaniu CATT realizowanym na pré-
bie numeréw stacjonarnych). Po trzecie, w przypadku badania telefo-
nicznego opleramy sie wylgcznie na deklaracjach respondenta: pierwszej,
ze rzeczywiscle juz oddal glos oraz drugiej, ze glos rzeczywiscie oddat
na osobe, ktorg wskazal. Oczywiscie podobne deklaracje sktadajg osoby
wychodzace z lokali wyborczych, ale prawdopodobienstwo, 1z przyszli
oni do lokalu 1 nie oddali glosu jest mniejsze niz w przypadku badania
telefonicznego. Potwierdzajg to np. dane Pahstwowe] Komisji Wyborczej
— w plerwsze] turze wyboréw prezydenckich wydano prawie 1,7 miliona
kart, za§ do urn nie trafifo troche ponad 5 tysiecy. Po czwarte, w przy-
padku badania telefonicznego wystepuje takze tzw. efekt ankieterski,
tj. mniejszy lub wiekszy wplyw ankietera na respondenta. W rozmowie
z ankieterem respondent moze udzielaé takiej odpowiedzi, jaka jest jego
zdaniem oczekiwana. Efekt ten jest np. widoczny w sondazach telefo-
nicznych MB SMG/KRC realizowanych przed wyborami oraz w dniu
20 czerwca 2010 r. (przeszacowanie elektoratu Bronistawa Komorow-
skiego) czy w jednym z sondazy realizowanych przez PBS na zlecenie
Gazety Wyborczej, z ktérego wynikalo, ze Bronistaw Komorowski powi-
nien wygra¢ w I turze. I wreszcie, po pigte wazny jest réwniez sposéb
sformutowania pytan zadawanych respondentowi.

W przypadku badania exit poll nie wystepuje efekt ankieterski, respon-
dent otrzymuje ankiete, ktéra do zludzenia przypomina karte do glo-
sowania, jedyng réznicg sg zmienne demograficzne (m.in. pleé, wiek,
wyksztalcenie) oraz pytanie o preferencje partyjne, a w przypadku drugie;
tury wyboréw pytanie, na kogo respondent oddat glos w pierwszej turze.
Ankieta po wypelnieniu jest przez respondenta wrzucana do urny. Druga
wazng sprawa jest zwrdcenie uwagl, 1z nie opleramy sie na deklaracjach,
a pytamy respondenta o zwrécenie uwagi, ktorg zrobit chwile wezeénie;.
Roéwnie wazne jest, 1z respondent nie odpowiada na pytania, a jedynie
zakres§la nazwisko kandydata, czyli de facto robi to samo, co zrobit chwile
wczesnie] w lokalu wyborczym.

Obydwu tych metod nie mozna poréwnywacé w stosunku do siebie,
mozna jedynie poréwnaé¢ wyniki, jakie uzyskujemy w wyniku przepro-
wadzenia obydwu badan. A wyniki przemawiajg za stosowaniem dobrze
zorganizowanego badania exit poll.

23 Rocznik statystyczny GUS 2012, s. 13.
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Tabela 5. Wyniki badah prezydenckich exit poll 1 late poll przeprowadzonych w 2010 r.
— I tura

EXIT POLL PKW PI?\?Z_NCI)(I;?)P
Komorowski Bronistaw 41,20% 41,54% 0,34%
Kaczyniski Jarostaw 35,80% 36,46% 0,66%
Napieralski Grzegorz 13,50% 13,68% 0,18%
Korwin-Mikke Janusz 3,00% 2,48% —0,52%
Pawlak Waldemar 1,90% 1,75% -0,15%
Olechowski Andrzej 1,60% 1,44% —0,16%
Jurek Marek 1,30% 1,06% —0,24%
Lepper Andrzej 1,20% 1,28% 0,08%
Zietek Bogustaw 0,30% 0,18% -0,12%
Morawiecki Kornel 0,20% 0,13% —0,07%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie OBOP, PKW.

Tabela 6. Wyniki badah prezydenckich exit poll i late poll przeprowadzonych w 2010 r.
—II tura

ROZNICA
EXIT POLL PKW PKW — OBOP
Kaczyniski Jarostaw 46,90% 46,99% 0,09%
Komorowski Bronistaw 53,10% 53,01% —0,09%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie OBOP, PKW
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