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Zadne medium nie rozwinelo sie tak szybko jak Internet, ktéry w ciggu
ostatnich 10 lat w Polsce 1 niewielu wiecej za granicg, z systemu majacego
stuzy¢ do celéw wojskowych stal sie globalnym narzedziem do przeka-
zywania 1 odbierania informacjil.

Wrhasciwie trudno wyliczy¢ jego mozliwe zastosowania — od prze-
sylania poczty, poprzez handel, az do poszukiwania nowych ukladéw
planetarnych. Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ czynno$¢, ktérej nie mozna by
bylo wykonac albo catkowicie w sieci, albo chociaz przy jej wykorzystaniu.
Bylo wiec nieuniknione, zwlaszcza po tym, jak z sukcesem udalo sie to
srodowiskom biznesowym, 1z politycy rozpoczng proby przeksztalcenia
Internetu w kolejng — tym razem zupelnie nieograniczong — przestrzen
komunikowania politycznego. Stal sie on Zrédlem informacii o polityce
1 politykach, narzedziem perswazji, sposobem na prowadzenie prawdzi-
wego dialogu pomiedzy spoleczenstwem a jego reprezentantami.

A. Falkowski 1 W. Cwalina wskazuja na wazne przestanki, ktore
przyspieszyly proces angazowania globalnej sieci do celéw komuni-
kacji politycznej. Po pierwsze, dzialania w Internecie moga generowac
odzew w $wiecle realnym — obywatele informacje zdobyte przed moni-
torem komputera wykorzystuja w prawdziwym, niewirtualnym S§wiecie.

I Por.: Opracowania dot. historii Internetu: E. Diamond, S. Bates, The Ancient History of
the Internet, [w:] ,American Heritage” October 1995, G. Browning, Electronic Democracy
Using the Internet to Influence American Politics, Wilton 1996, s. 11-14.
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A poniewaz — jak piszg Falkowski 1 Cwalina — ,poszukiwanie nowych
sposobéw komunikowania sie¢ z wyborcami zostalo niejako wymuszone
przez zmiany nastepujace w populacji oséb uprawnionych do gloso-
wania”’, niezwykle popularna wéréd tejze grupy Sie¢ stala sie naturalnym
wyborem?. Autorzy przywoluja takze termin millenium kids, czyli mtodziez
urodzong w latach 1979-1994, wychowang na przekazie telewizyjnym,
dla ktérej takie urzadzenia, jak komputer sg czyms$ oczywistym, perma-
nentnie obecnym w jej zyciu, ale takze jednym z najwazniejszych Zrédet
informacji o otaczajgcym $wiecie3. Chocby to pokolenie obecnych 1 przy-
szlych wyborcéw z ich przyzwyczajeniami komunikacyjnymi 1 sposobami
spedzania czasu legitymizuje decyzje o komunikowaniu politycznym
w Internecie.

Kolejnym czynnikiem motywujacym do prowadzenia cyberkomuni-
kacji sg dos§wiadczenia firm, ktére zdecydowaly sie inwestowaé w przedsie-
wzlecla realizowane w Internecie — zaréwno te o charakterze handlowym,
jak réwniez promocyjnym. A poniewaz politycy zawsze korzystali z mar-
ketingowych pomysléw biznesu tu takze podazyli ich §ladem*.

Przyczynkiem do powstania internetowe] przestrzeni komunikacji
politycznej jest tez gwaltowny wzrost liczby oséb posiadajacych dostep
do sieci, a takze dziatania firm informatycznych zajmujacych sie wytwa-
rzaniem 1 wdrazaniem nowych technologii komputerowych?.

Szczegdlne w stopniowym wykorzystaniu Internetu do celéw komuni-
kacji politycznej bylo tempo, w jakim proces 6w si¢ dokonal. Jeszcze 80
lat temu kandydaci 1 ich sztaby powoli 1 z rezerwg podchodzili do adap-
towania nowosci technologicznych®. Wlasciwy Internet, tj. w ksztalcie,
w jakim znamy go dzisiaj, powstat 1983 r.7, natomiast juz w 1992 r. w USA
uzyto poczty elektronicznej w kampanii wyborczej, w 1993 r. powstata
strona internetowa Senatu USA, w 1994 r. zaczely funkcjonowaé pierwsze
polityczne 1 spoteczne fora internetowe, w 1994 r. pojawily sie pierwsze
polityczne strony internetowe, za§ w 1996 r. ubiegajacy si¢ o prezydenture

2 A. Falkowski, W. Cwalina, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdahsk 2005,
s. 439.

3 Tamze, s. 441.

Por.: O. Annusewicz, Marketing polityczny — pytania i kontrowersje [w:] E. Pietrzyk-Zieniewicz

(red.), Scena polityczna i media, Miraze sukcesu — ryzyko autoprezentacji, Warszawa 2004,

s. 104 1 n.

5 Por.: A. Falkowski, W. Cwalina, Marketing polityczny. .., s. 441-442.

6 D.W. Johnson, The Cyberspace Election of the Future, [w:] B.I. Newman (ed.), Handbook
of Political Marketing, Thousand Oaks 1999, s. 705.

7 http://www.winter.pl/internet/krotka.html, 29.05.2009.
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lider republikanskiej wiekszo$ci w Senacie Bob Dole reklamowal w czasie

kampanii swojg strone www.dolekemp96.orgd. Dzisiaj zaréwno w USA,

jak 1w Europie, trudno wyobrazi¢ sobie powazng organizacje polityczna,

czy lidera politycznego, nie majacych swojego serwisu w Internecie.
Jakie moze by¢ praktyczne wykorzystanie Internetu w kampa-

niach wyborczych? Przeprowadzona dla potrzeb niniejszego artykutu

segmentacja tresci proponowanych w materiatach wyborczych pozwala

na zaproponowanie nastepujacych funkcji komunikowania politycznego

w Internecie:

* Funkcja informacyjno-autoprezentacyjna,

* Funkcja perswazyjna,

* Funkcja edukacyjna,

* Funkcja integracyjna,

* Funkcja komunikowania dwukierunkowego,

* Funkcja ekonomiczna.

Funkcja informacyjno-autoprezentacyjna

Nie jest niczym dziwnym, 1z kandydaci staraja sie przekazywaé wyborcom
jak najwiecej wiadomosci o sobie 1 swoim programie. Narzedzia interne-
towe mogg by¢ przy tym niezmiernie uzyteczne, tym bardziej, ze politycy
saml majg najwiekszy wplyw na umieszczane w cybersferze tresci. Moga
dowolnie je ksztaltowad, realizujgc tym samym funkcje autoprezenta-
cyjng. Wéréd internetowych instrumentéw komunikacyjnych, funkeje
informacyjno-autoprezentacyjng najczescie] pelnig wlasne strony www
politykéow badZ partii politycznych, specyficzny charakter maja takze
mocno autoprezentacyjne blogi. OczywiScie nalezy pamietaé, ze kazda
czynno$¢ lub jej zaniechanie moze ksztaltowa¢ lub modyfikowaé wize-
runek, zatem wszystkie inne formy komunikacji internetowej takze beda
mialy pierwiastek wizerunkowy. Podkreslenie w tym miejscu stron interne-
towych wynika jednak z tego, 1z stanowig one swego rodzaju baze, punkt
odniesienia dla wszystkich innych instrumentéw, zwykle ze swej natury
mniej pojemnych 1 zasobnych w informacje. Tymczasem na stronach
internetowych znajduja sie obszerne dane dotyczace programéw partii
1 kandydatéw, ich dokonan, dos§wiadczen, stanowisk w rozmaitych spra-

8  D.W. Johnson, The Cyberspace Election of the Future, s. 705, D.W. Johnson, Campaign
Website: Another Tool, but No Killer App, ,Journal of Political Marketing” 2002, Vol. 1,
s. 211.
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wach istotnych spolecznie, czy planéw 1 zapowiedzi dziatan. W strukturze
serwisOw www partil 1 politykéw prawie zawsze pojawiajg sie podstrony
takie, jak: ,O nas”, ,Aktualno$ci”, ,Program”, ,Wtadze™.

Wiatek informacyjny jest gtéwnie realizowany przez dzialy aktualnosci.
Mozna tu wyrézni¢ dwa podejScia — umieszczenie informacji dotyczacych
przede wszystkim wlasciciela strony internetowej lub uczynienie ze strony
zawlerajace] aktualno$ci czego$ na ksztalt ogélnego serwisu informacyj-
nego. I tak na stronie gléwnej Sojuszu Lewicy Demokratycznej znajdziemy
szczegdtowe informacje o biezgcych dziataniach politykéw partii oraz
poznamy ich opinie na rozmaite tematy. Na stronach Prawa 1 Sprawiedli-
woscl poznamy ostatnie komunikaty partyjne, ale takze mozemy przesle-
dzié, co politycy PiS méwili w mediach, w szczegdlnosci za co krytykowali
rzad. Jesl chodzi o ugrupowania rzadzace w 2009 roku Polska, to na
stronach Polskiego Stronnictwa Ludowego nowosci zostaly posortowane
wedlug klucza ,wiadomosci”, ,polityka”, ,$wiat”, ,sport”, ,gospodarka”,
,blogl”, ,nauka”, ,kultura”10. Co ciekawe, podobnie — zamieniajgc swoj
dziat aktualnoSci w ogélnotematyczny portal — postapit drugi koalicjant,
Platforma Obywatelska. Przy czym inaczej niz PSL, postawila jednak na
taka formule wiadomosci, ktéra bedzie w jak najlepszym Swietle stawiata
premiera Donalda Tuska 1 jego ministréw. Podczas gdy ze strony PSL
mozemy dowiedzie¢ sie, ze Wroclaw, to miasto, do ktérego warto wracacll,
a w brytyjskim ZOO 30 szympanséw wydostalo si¢ ze swojego wybiegu, na
stronach PO informacje, 1z Jerzy Buzek po rezygnacj z kandydowania
Mario Mauro jest jedynym kandydatem na przewodniczacego Parlamentu
Europejskiego'?, senator PO Andrzej Person jest bliski tytulu Mistrza
Mowy Polskiej oraz, ze nie bedzie podatku ekologicznego od aut, a po-
stowie bedg mogli zaptaci¢ za swoje mandaty drogowe.

Wiatek autoprezentacyjny stanowi oczywiscie to, co politycy pisza na
swoj temat (np. prezentujac zyciorys) 1 to, co mozemy wyczyta¢ miedzy
wierszami treSci, ale takze strona sama w sobie — dotyczy to z jednej
strony grafiki, uktadu, wykorzystania multimediéw, udostepniania mate-
rialéw odwiedzajgcym strone, korzystania z elementéw interaktywnych.
Analiza autoprezentacji politykéw w Internecie wydaje si¢ niezmiernie

9 Por6éwnaj strony gléwne gtéwnych (posiadajacych swoja reprezentacje w Sejmie) partii
polskich: www.platforma.org, www.pis.org.pl, www.psl.pl, www.sld.pl.

10 http://www.info.psl.pl/, 4.07.2009.

1 Wszystkie cytaty dotyczace aktualno$ci na stronie internetowej Polskiego Stronnictwa
Ludowego pochodzg ze strony http://www.info.psl.pl/, 4.07.2009.

12 Wszystkie omawiane informacje znajdujg sie na stronie http://www.platforma.org/pl/
aktualnosci/newsy/, 4.07.2009.
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ciekawym zagadnieniem, niestety zbyt obszernym, aby§my mogli sie
nig zajaé bez uszczerbku dla opisu pozostatych funkeji. Bedzie zatem
stanowi¢ przedmiot kolejnych badan.

Funkcja perswazyjna

Nawet zwykle informacje mogg mie¢ charakter nacechowany emocjonalnie
1 by¢ publikowane z intencjg wzbudzenia w odbiorcy sympatii 1 okre-
§lonego wrazenia. Zwykle jednak obok takich wydawaloby sie ,neutral-
nych” informacji pojawiaja sie otwarte zachety do udzielenia politycznego
poparcia wlascicielowi strony, czy nadawcy listu elektronicznego. Internet
staje sie miejscem publikowania argumentéw, dyskusji 1 sporéw, w ktorych
nie chodzi o to, aby przekona¢ interlokutora, ale zeby argumentacja
wywarla wplyw na zachowanie faktycznego odbiorcy komunikacji, jakim
jest potencjalny wyborca.

Jak zatem przekonujg do siebie politycy? OczywiScie siegaja po calg
game §rodkéw perswazyjnych: od poparcia udzielanego przez znane
postaci, przez prezentowanie bogatego zyciorysu, czy kolekeji fotogratii,
po konkretne argumenty, bedace odpowiedzig na pytanie, ,dlaczego
glosowac na...?”.

Warto w tym miejscu podaé przyklad strony internetowej Rafata
Trzaskowskiego, ktéry w 2009 roku w czasie wyboréw do Parlamentu
Europejskiego kandydujac z 4 miejsca listy Platformy Obywatelskie)
w Warszawie, zdobyl mandat europosta, mimo 1z z jego listy mandaty
otrzymaly jedynie 3 osoby. Kandydat ten pokonat jednak osobe startujaca
z 3 miejsca — Grzegorza Kostrzewe-Zorbasa. Oczywiscie rézne czynniki
pozwolily na taki wynik, jednak oryginalna realizacja funkcji perswazyjnej
poprzez nietuzinkowsg strone internetows, na pewno takze miata swoj
udzial w sukcesie wyborczym!3.

Pierwszym elementem, ktéry zwraca uwage na stronie www.dlara-
tala.pl jest wlasnie nieoczywisty adres 1 nazwa strony — zwykle jest to
nazwisko lub imie i nazwisko kandydatal*. Druga kwestia to skromny
uklad 1 rozmieszczenie tresci na stronie. Zamiast dlugiej listy zakladek
1 podstron, jest ich tu pie¢, do tego takze oryginalnie zatytutowanych:

13 Dla porzadku, nalezy tez zaznaczyé, iz Rafal Trzaskowski promowal sie takze poprzez
,klasyczng” — czyli inng niz opisywana a bardziej podobng do pozostatych politykéw
— strone internetowg www.rafaltrzaskowski.pl, 4.07.2009.

14 Por. www.kalinowski.pl, www.michalkaminski.pl, czy www.janusz-zemke.pl.
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*  Kim jest Trzaskowski?

* (o mozesz zrobi¢ dla Rafata?
* Co Rafat zrobi dla Ciebie?

* Kio stoi za Rafatem?

* Masz pytania?!®

Pod tymi hastami kryjg sie oczywiScie informacje dotyczace zycio-
rysu kandydata, prosba o glos, program wyborczy, autorytety popiera-
jace Rafata Trzaskowskiego 1 dane kontaktowe. Jednak najciekawszym
elementem strony jest seria o§miu krétkich filméw, ktérych bohaterowie
poswiecaja sie w rézny sposéb — gingc, jedzac cytryne, chodzac w prze-
braniu wiedZmina, stuchajgc koncertu muzyki wspoélczesne] — wlasnie
dla Rafata. Wsréd oséb uczestniczgcych w filmach znalazly sig takie
osoby, jak aktorzy Michal Zebrowski 1 Tomasz Karolak, czy piosenkarz
Grzegorz Turnau. Kazdy z nich pod koniec etiudy wypowiada zdanie
robig to tylko dla Rafatal®.

Klasycznym elementem perswazyjnym serwisu Rafata Trzaskowskiego
jest tre§¢ podstrony ,Co mozesz zrobi¢ dla Rafata”. Znajdujemy tutaj
liste, ktérg otwieraja czynnosci, ktoérych nie trzeba robi¢ — nawigzujace
do serui filméw: Nie musisz ging¢ za Rafala. .., Nie musisz sig poswigcad. . .,
Nie musisz robi¢ z siebie wariata...17. Czego zatem kandydat oczekiwatl?
Oczywiscie glosowania, jednak — co ciekawe — na stronie nie pojawia sie
sformutowanie zawierajace explicite prosbe o oddanie glosu na kandydata.
Jest za to informacja, gdzie mozna na niego glosowal oraz zacheta do
pomocy w kampanii wyborczej poprzez popularyzowanie strony inter-
netowej, ale tez po prostu poprzez informowanie rodziny 1 znajomych
o kandydacie. Komplet elementéw perswazyjnych dopelnia lista autory-
tetéw poplerajgcych nieznanego szerzej kandydata. Co ciekawe, nie sg to
jedynie znani liderzy Platformy Obywatelskiej w Parlamencie Europejskim
(Jerzy Buzek, Jacek Saryusz-Wolski), ale takze aktorzy i rezyserzy (obok
Tomasza Karola 1 Michata Zebrowskiego, takze Piotr Adamczyk, Wojciech
Malajkat, Zbigniew Zamachowski, czy Daniel Olbrychski, a takze Jacek
Bromski 1 Janusz Morgenstern), muzycy 1 piosenkarze (m.in. Grzegorz
Turnau, Urszula Dudziak, Tomasz Stahko) i ludzie nauki (m.in. prof.
Edmund Wnuk-Lipinski).

15 www.dlarafala.pl, 4.07.2009.
16 Tamze.
17 http://dlarafala.pl/co_mozesz_zrobic_dla_rafala.html, 4.07.2009.
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Funkcja edukacyjna

Politycy maja tez mozliwo$¢ edukowania wyborcy — na stronach interne-
towych moze sie znaleZ¢ miejsce na informacje o systemie politycznym,
prawie wyborczym, okregach 1 sposobie gtosowania. Niestety wiekszos¢
partii informacji edukacyjnych tego rodzaju nie umieszcza, co wydaje sie
bledem, choéby ze wzgledu na niska frekwencje wyborcza, ktéra po czesci
wynika zwykle wlasnie z brakéw w wiadomosciach nieglosujgcych obywa-
teli. Jesl juz pojawiajg sie elementy edukacyjne, to maja one zwigzek
ze specyfika ugrupowania. Na stronie Polskiego Stronnictwa Ludowego
znajdziemy szeroki opis dziejéw ruchu ludowego w Polsce od roku 1895
do czas6w obecnych!®, a na stronach partii Zieloni2004 mozna znalez¢é
porady prawne w sprawach ekologicznych, czy zwigzanych z przeciw-
dziataniem dyskryminacji rasowej!®.

Do funkcji edukacyjnej zaliczyé tez mozemy réznego rodzaju
instrukcje, jak wypelnié¢ karte do glosowania, aby odda¢ wazny glos na
wybranego kandydata. Ten rodzaj edukacji z kolei jest bardzo popularny.

Funkcja integracyjna

Strona www, czy np. forum internetowe moze by¢ takze ,miejscem
spotkan”. Zwolennicy polityka mogg uczestniczyé w rozmowach on line
z nim samym, a takze pomiedzy soba. Prowadzi¢ to moze do powstawania
wirtualnych spotecznoéci zintegrowanych wokét idei politycznej, ale na
platformie, jaka jest Internet. Czesto takie wirtualne grupy spotykaja
sie w realnym $wiecie 1 tam kontynuuja znajomosci, ale tez oczywiscie
dziatania na rzecz polityka, czy partii.

Lata 2007, 2008 1 2009 przyniosly rozkwit tzw. portali 1 serwiséw
spoleczno$ciowych — od biznesowego Linked-In (www.linkedin.com),
przez tematyczne Golden Line (www.goldenline.pl) 1 Grono (www.
grono.net), po te przypominajace szkolne znajomosci jak amerykanski
Facebook (www.facebook.com) 1 polska Naszg Klase (www.nasza-klasa.pl).
Cechg charakterystyczng tego typu serwisoéw jest budowanie gron/grup
znajomych. Zatem politycy zakladaja swoje profile na portalach 1 takze
poprzez nie prowadzg kampanie. Oprécz elementéw informacyjno-auto-
prezentacyjnych 1 perswazyjnych pojawia sie tutaj wlasnie watek integra-

18 http://www.psl.pl/?p=historia, 4.07.2009.
19 http://www.zieloni2004.pl/Masz-prawo-sie-bronic-165.htm, 4.07.2009.
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cyjny. Osoby z duzg liczbg zapisanych znajomych dowodza w ten sposéb
swoje] popularno$ci oraz moga przesyltaé¢ zaprzyjaznionym w ten sposob
internautom materialy 1 wiadomosci. Istotne jest jednak takze to, ze uzyt-
kownicy serwiséw musza sie zgodzi¢ na dolaczenie ich do grona czyichs
znajomych. Konieczne jest wiec wyrazenie woli swoistej integracji z poli-
tykiem zapraszajacym do grona swoich znajomych. A jesli tak, to mamy
do czynienia z aktem waznego zaangazowania politycznego — podczas
gdy w czasie wyboréw oddaje glos w glosowaniu tajnym 1 nikt nie wie,
kogo popartem. Tutaj wszyscy internauci mogy zobaczy¢, jakie sg moje
sympatie pohtyczne Jednoczesnie zapisujac sie do znajomych polityka
widze, ze nie jestem sam, znajduje — czesto duzg — grupe, z ktérg dziele
poglady, zainteresowania, po prostu sie integruje. Tego typu emocjonalna
inwestycja powinna przerodzi¢ sie w zaznaczenie na karcie wyborczej
odpowiedniego kandydata.

W okresie wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku swoje
konta w portalach spolecznosciowych mieli wspominany juz Rafal Trza-
skowski (Nasza Klasa, Facebook, Grono, Golden Line), a takze m.in.
Michal Kaminski (Facebook), Grzegorz Kostrzewa-Zorbas (Nasza Klasa),
Réza Thun (Nasza Klasa, Facebook), Bogustaw Sonik (Nasza Klasa,
Golden Line).

Warto takze zaznaczyé, ze konta na portalach spotecznosciowych
moga tworzy¢ takze grupy. I tak swoje profile na Naszej Klasie maja
zarébwno PO, PiS, PSL, SLD, jak 1 mniejsze partie (Partia Demokra-
tyczna Demokraci.pl., Centrolewica Porozumienie dla Przysztosci, czy
Samoobrona). Konta sg zakladane takze przez terenowe kola tych partii,
przyczyniajac sie do lepszego integrowania 1 komunikowania na lokalnym
szczeblu partyjno-politycznym.

Funkcja komunikowania dwukierunkowego

Internet, jak zadne inne medium, stwarza wiele mozliwosci komuniko-
wania zwrotnego. Osoby wchodzace na strone internetowa, czy otrzymu-
jace list elektroniczny, moga bez problemu odpowiedzie¢ nadawcy pier-
wotnego komunikatu — wpisaé sie do ksiegi gosci na stronie, wysta¢ emaila,
skomentowaé wpis na blogu, wzigé udzial w czacie. To, co omawiajac
zagadnienie marketingu bezpos§redniego nazywaliémy ponownym odkry-
waniem dwukierunkowej komunikacji, w przypadku Internetu stanowi
jedng z najwazniejszych jego cech. Znajduje tu zastosowanie stara prawda,
ze ludzie najbardziej angazujg sie w to, w czym mogg wzigé¢ udzial, ze
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poczucie wplywu 1 uczestnictwo stanowlg wazny czynnik motywujacy.
Podobnie jest w komunikacji politycznej, jesli wyborca moze nawigzad
z politykiem dialog — to chocby byl to dialog poprzez Internet — praw-
dopodobnie doceni to 1 odwdzigczy sie w czasie wyboréw?’.

Najlepszymi narzedziami utrzymania takiej dwukierunkowej komuni-
kacji sg fora internetowe oraz blogi. Forum internetowe to nic innego, jak
wirtualna przestrzen do jak najbardziej niewirtualnej dyskus;ji, zas blog
to wirtualny pamietnik, pod ktérym swoje komentarze mogg umieszczad
jego czytelnicy, a autor ma mozliwo$é odpowiadania.

Jeszcze kilka lat temu internetowe formy komunikowania politycz-
nego nie wychodzily poza strony internetowe. Dzi§ wickszos¢ politykow
prowadzi swoje blogi, ktére niekiedy sg przedmiotem szczegdlnego zain-
teresowania mediéw (np. blogi Joanny Senyszyn, Kazimierza Marcinkie-
wicza, Ryszarda Czarneckiego, czy Janusza Palikota).

Nalezy zwr6cié uwage, ze dzialanie komunikacyjne na forach inter-
netowych, czy w ramach komentarzy do blogéw jest jedng z form tzw.
marketingu szeptanego 1 niewlasciwe zachowanie (niezgodne z etykiets,
ale takze z podstawowyml zasadami reahzaql tego typu dziatan promo-
cyjnych) moze sie spotkaé z ostracyzmem 1 przysporzyé negatywnego
elektoratu nadawcy takiego komunikatu?!.

Funkcja ekonomiczna

Internet moze by¢ takze — a w USA po prostu jest?? — narzedziem
pozyskiwania funduszy oraz zapraszania do wspélpracy wolontariuszy
(tak np. zrobit Rafat Trzaskowski?3).

Polski Internet polityczny w dziedzinie zdobywania funduszy nie
nalezy do najefektywniejszych — takze ze wzgledu na uregulowania prawne

20 Ciekawy przyktad takiego odwdzieczenia si¢ wyborcéw w 2009 roku — choé klasyczny,
a nie internetowy — podaje dziennikarka Gazety Wyborczej z Czestochowy. Mimo 1z
w catym regionie Platforma Obywatelska zwyciezyla wyraznie, w jednej miejscowosci
réznica miedzy PO a PiS byla minimalna. Jednak te wlasnie miejscowo$é, tuz przed
wyborami odwiedzit lider Prawa 1 Sprawiedliwo$ci Jarostaw Kaczyhski. Por. szerzej:
D. Steinhagen, Eurowybory: Jak glosowaty gminy?, http://miasta.gazeta.pl/czestochowa/
1,48725,6705474,Eurowybory__Jak_glosowaly_gminy .html, 5.07.2009.

21 Por. szerzej: P Gotkowski, Szeptanie w komunikacji marketingowej, ,Marketing w Praktyce”
2009, nr 4, s. 34 1 n.

22 Por.: A. Falkowski, W. Cwalina, Marketing polityczny..., s. 459.

23 http://dlarafala.pl/co_mozesz_zrobic_dla_rafala.html, 4.07.2009.
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zwigzane z pozyskiwaniem §rodkéw na prowadzenie kampanii wyborczej.
Mimo to, nalezy dostrzega¢ w nim wazny potencjal — na miare innych
instrumentéw marketingu bezpos§redniego. Cele politycznego marketingu
bezposredniego wpisuja sie w hierarchie celéw komunikowania politykéw.
Dzieki temu narzedzie to moze wystepowac obok reklamy, czy public
relations. Podstawowym zalozeniem marketingu bezposredniego w poli-
tyce jest jednak uzyskiwanie wymiernego efektu w postaci korzysci finan-
sowych. Przy szybko rosngcych kosztach prowadzenia kampanii, ma on
sktania¢ obywateli do przekazywania pieniedzy komitetom wyborczym.
Podstawa tych dzialan jest budowanie bazy danych wyborcow 1 staranie,
aby zasilili budzet kampanii, a nastepnie utrzymywanie bliskich relacji
z dotychczasowymi donatorami 1 naklanianie ich do kolejnych wptat?+.
Warto zaznaczyé, ze najbardziej rozwiniete formy realizacji celéw
ekonomicznych marketingu bezposredniego poprzez Internet wystepuja
w USA?| czego dowdd data w 2008 roku kampania wyborcza prezydenta
Baracka Obamy. Zwyciezca kampanii wyborczej zdobyt datki na swo;
fundusz wyborczy od rekordowej liczby 0séb, ktére wprawdzie wplacaty
niewielkie kwoty, jednak tacznie dalo to pokaznag sume, a dodatkowo
wywolato efekt, ktéry mozna nazwac¢ poczuciem inwestycji. Wyborca,
ktéry przekazal na fundusz wyborczy polityka réwnowartosé chocby
20 dolaréw, moégt poczué si¢ inwestorem kampanii Baracka Obamy,
a jedynym sposobem, aby inwestycja okazala sie sukcesem, byl udzial
w glosowaniu 1 poparcie tego polityka. Powyzsze byto mozliwe wlasnie
dzieki wykorzystaniu internetowej formy marketingu bezposredniego
— poczty elektronicznej oraz kanaléw na serwisie You Tube (www.youtube.

24 E. Sherman, Direct Marketing. How Does it Work for Political Campaigns?, [w:] B. Newman,
Handbook of Political Marketing, Thousand Oaks 1999, s. 366.

25 Po raz pierwszy na wigkszg skale pojawit si¢ on w kampanii senatora George’a McGoverna
poprzedzajacej prawybory w 1972 roku. Odpowiedzialny za finansowanie kampanii
Morris Dees na wlasny koszt 1 wbrew pogladom kandydata 1 jego sztabu wystal do 200
tysiecy oséb siedmiostronnicowy list, a wlasciwie folder. Pojawily sie w nim zaréwno
elementy opisujace program kandydata, ale réwniez prosba o finansowe wsparcie jego
kampanii. List okazal sie nad wyraz — jak na dzisiejsze standardy — skuteczny. 15% jego
odbiorcéow zdecydowato sie wesprzeé budzet kampanii senatora. Juz w czasie kampanii
prezydenckiej Deesowi udalo sie zebra¢ ponad 24 miliony dolaréw od okoto 600 tysiecy
drobnych fundatoréw. W kolejnych latach pomysly Deesa byly twérczo rozwijane przez
sztaby kolejnych kandydatéw. W latach 90. zaczeto korzystaé z telefonu, jako metody
dotarcia do wyborcy, a juz w 1993 roku pojawily sie w tej dziedzinie techniki kompu-
terowe. NowoScig stato sie interaktywne korzystanie z tradycyjnych mediéw, takich jak
telewizja, radio, czy prasa. Por. szerzej: E. Sherman, Direct Marketing..., s. 367.
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com), gdzie dostepne byly — 1 cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem
— filmy reklamowe Obamy oraz zapisy jego wystapien publicznych?®.

Z oczywistych wzgledéw wykorzystanie Internetu w kampaniach
wyborczych 1 innych procesach komunikowania politycznego bedzie sie
poszerzalo. Jest wielce prawdopodobne, ze gléwnymi realizowanymi funk-
cjami bedg informacyjno-autoprezentacyjna, perswazyjna 1 ekonomiczna.
Bedzie to stuszne jednak tylko w krotkiej perspektywie. Politycy powinni
pamietad, ze inwestycje w realizacje funkcji edukacyjnej, dwukierunko-
wego komunikowania 1 integracyjnej moga im poméc przekonac do siebie
wyborcow w réwnym stopniu, co trzy plerwsze. Zwlaszcza, ze edukacja,
budowanie otwartej komunikacji 1 integracja mogg same w sobie posiadac
zarébwno elementy autoprezentacyjne, jak 1 przekonujace do udzielenia
poparcia inwestujgcemu w ten sposéb politykowr.

STRESZCZENIE

Przedmiotem artykutu jest przedstawienie funkeji, jakie Internet pelni w procesach
komunikowania politycznego. Analiza zostala oparta na tre§ci stron interneto-
wych polskich politykéw 1 partii politycznych, szczegdlnie tych, ktérzy ubiegali sie
o elekcje do Parlamentu Europejskiego w 2009 r. Obserwacja politycznych stron
internetowych pozwala na zaproponowanie typologii funkcji komunikowania poli-
tycznego w Internecie: informacyjno-autoprezentacyjnej, perswazyjnej, edukacyjne;j,
integracyjnej, komunikowania dwukierunkowego i ekonomicznej.

26 Por. szerzej: Barack Obama’s Online Fundraising Machine, http://e-strategyblog.com/
2009/01/barack-obamas-online-fundraising-machine/, 5.07.2009, K. Tumulty, Obama’s
Viral Marketing Campaign http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,
1640402,00.html, 5.09.2009, L. Terhune, Internet Revolutionizes Campaign Fundraising,
http://www.america.gov/st/elections08-english/2008/July/20080710130812mlenuhret
0.6269953.html, 5.07.2009.
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Olgierd Annusewicz
THE FUNCTIONS OF POLITICAL COMMUNICATION ON THE INTERNET

Functions of Internet in political communications are subject of the article. Analysis
were based on websites belonging to Polish political parties and politicians who
were running for the EU Parliament elections in 2009. The observations allow to
propose typology of six functions of political communication: information and
self-presentation, persuasion, education, integration, two-way communication and
economical.



