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Tematyka niniejszej publikacji obejmuje analize przebiegu kampanii
prezydenckiej 2010 roku w internetowych serwisach dziennikarstwa
niezaleznego. Serwisy (portale)! tego typu sg nowym zjawiskiem pol-
skiego Internetu, a ich dynamiczny rozwdj sprawia, ze sg interesujgcym
obiektem badawczym. Istotnym watkiem pracy jest takze odpowiedZ na
pytanie, czy lub w jakim stopniu internetowe dziennikarstwo niezalezne
koncentruje uwage Internautéw na wybranych kategoriach informacji
dotyczacych polityki2. W treSci artykutu zostata podjeta proba okresle-

1

W niniejszej publikacji pojecia serwis internetowy (ang. website) oraz portal internetowy
beda uzywane zamiennie w odniesieniu do wszystkich serwiséw dziennikarstwa obywa-
telskiego. Serwis internetowy jest pojeciem najszerszym 1 odnosi sie do kazdej formy
prezentacji informacji w Internecie. Dwa gléwne rodzaje serwiséw internetowych to
portal (najczesciej horyzontalny) — serwis informacyjny o rozszerzonej funkcjonalnosci
1 szerokim zakresie tematycznym oraz wortal — serwis wyspecjalizowany, publikujacy
informacje z jednej dziedziny. Definicje za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Portal internetowy, dostep: sierpienr 2010.

Badaniem wptywu mediéw (gléwnie prasy) na kreowanie ludzkiego postrzegania faktow
1 oséb zajmowal sie juz na poczatku XX wieku Walter Lippmann. Narodziny mediéw
masowych zaowocowaly powstaniem teorii agenda setting, w mysl ktorej media, a gléwnie
telewizja, kreuja sposéb ludzkiej percepcji. Istniejg takze dodatnie korelacje pomiedzy
iloScig prezentacji danej informacji/osoby a jej popularno$cia/dezaprobaty przez spo-
feczenstwo. Instytutem naukowym, ktéry prowadzi badania nad problematyka agenda
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nia roli serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w kampanii wyborczej
2010 roku oraz ich wplywu na kreowanie zainteresowania polityka wérod
Internautéw.

Dziennikarstwo obywatelskie (ang. citizen journalism) dokonato
wylomu w istniejgcym od setek lat paradygmacie mediéw 1 dziennikar-
stwa, w ktorym waska grupa os6b posiadata mozliwo$é przekazywania
informacji 1 swoich opinii szerokim kregom odbiorcéw. Do poczatkéow
XXI wieku jedynym modelem komunikacji masowe] byt przekaz infor-
macji bez mozliwo$ci odpowiedzi na nig ze strony adresatéw. W klasycz-
nym ujeciu traktowano adresatéw informacji jako masowych odbiorcow,
co miato wyraznie wydzwiek pejoratywny3. Relacje pomiedzy nadawca
a odbiorca mialy charakter wyjatkowo asymetryczny. Rozwdj technologii
1 nowoczesnych Srodkéw przekazu, w tym gltéwnie Internetu zmienit ten
niekorzystny dla odbiorcy stan*. Obecnie dawni bierni odbiorcy infor-
macjl majg mozliwo§¢ stania sie nadawcg. Dziennikarstwo niezalezne
wyréwnalo relacje pomiedzy autorem wypowiedzi a odbiorea 1 umozliwito
obu stronom wzajemng konfrontacje ocen 1 pogladéw.

Warto réwniez rozpatrzy¢ problem niezaleznoéci serwiséw dzienni-
karstwa obywatelskiego. Niewatpliwie, dziennikarstwo obywatelskie jest
zdecydowanie bardziej niezalezne w kwestiach merytorycznych 1 publi-
kacji opinii od klasycznego modelu dziennikarstwa. Jednak w przypadku

setting jest Media Tenor Institute. Szerzej na: http://www.agendasetting.com/res_theory.

php, dostep: sierpien 2010.
3 D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 71.
Nowe technologie determinujg w znaczacym stopniu nie tylko sposéb komunikacji, ale
takze zmieniaja relacje wystepujace w komunikacji masowej. W teorii determinizmu
technologicznego Marshalla McLuhana, medium jest przekazem. Spos6b komunikacji
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego jest warunkowany przez mozliwosci tech-
niczne oraz funkcjonalnoéé tych serwiséw. W Polsce narodziny tego sposobu komu-
nikacji uwarunkowane tez byly niezwyklym rozwojem zasiegu Internetu w pierwszej
dekadzie XXI wieku, gdyz mozliwoSci techniczne do powstania tego typu serwisow
1stnialy jeszcze pod koniec lat 90. Interesujace jest takze przeniesienie, proponowanego
przez M. McLuhana, podziatu mediéw na zimne 1 gorace. Srodek goracy charakteryzuje
oddzialywanie na jeden zmyst odbiorcy z wysoka precyzja (duza ilo§é informacji), za$
zimny §rodek —niewielka ilo§¢ informacji (niska precyzja) oddzialywujaca na jeden zmyst
odbiorcy. Teoria ta zaktada takze, ze Srodki gorace dopuszczaja mniej wspdtuczestnictwa
odbiorcéw niz $rodki zimne. Wedlug tej definicji do $rodkéw komunikacji okreslanych
jako zimne zaliczymy telewizje, telefon, a do goracych: radio 1 mowe. Wydaje sie, ze
wedlug tej typologii, wspélczesny Internet WEB 2.0. mozemy zaliczy¢ do $rodka zim-
nego, w przeciwienstwie do WEB 1.0., w ktérym dominowala tres¢ informacji a nie
elementy multimedialne. Szerzej w: M. McLuhan, Srodek jest przekazem, Wydawnictwo
Radia 1 Telewizji, Warszawa 1968, s. 23-25.
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finansowania dziatalnosci twércéw 1 serwiséw okazuje sie, ze witryny te sg
czesto zalezne od silniejszych finansowo sponsoréw®. Wieksza swoboda
wypowiedzi wplywa pozytywnie na popularnos$¢ tych serwiséw. Mozemy
wskaza¢ kilka obszaréw, na ktérych niezaleznos§é portaléw dziennikar-
stwa obywatelskiego jest szczegdlnie widoczna. Podstawowe plaszczyzny
warunkujgce niezalezno$¢ mediéw niezaleznych w Internecie to:

* Tematyka serwiséw — jest wybierana zaréwno przez ich twoércow
(ukfad strony, dzialy informacji), jak 1 przez uzytkownikéw, gdyz obie
strony sa odpowiedzialne za tre§¢ na serwisie (ang. content);

* Wieksza tagodnosé cenzury, ktéra czeéciej niz na klasycznych por-
talach dopuszcza publikacje skrajnych pogladéw lub niewygodnych
informacji;

* Prezentacja pogladéw z calej sceny politycznej, a nie tylko wybranej;

* Szeroki dostep Internautéw do publikowania wlasnych materiatéw
przez osoby akceptujgce warunki regulaminowe;

* Niska ingerencja cenzury w tre$¢ komentarzy Internautéw.
Pierwszym serwisem stricte dziennikarstwa obywatelskiego jest ist-

niejacy do dnia dzisiejszego portal OhmyNews, ktory rozpoczal dzia-

falno$¢ w 2000 roku. Warto zauwazy¢, ze projekt OhmyNews powstal

w czasach, w ktérych nie istnialy serwisy spoteczno$ciowe, a sie¢ oparta

byla na modelu WEB 1.0.° Jest to posredni dowdd na to, ze poczatkowo

dziennikarstwo obywatelskie integrowalo sie nie wokét grupy twoércéw, ale
wokdt informacii 1 wspélnego celu, ktérym bylo dzielenie sie informacjg
na zasadach otwartej tre$ci (ang. Open Content).”

5 Dla przykladu: najpopularniejszy serwis tego typu Wiadomosci24 jest finansowany
przez grupe mediowg Polska Presse sp. z o. 0. Niezalezne kapitalowo sg natomiast ser-
wisy Eioba.pl oraz Salon24 — pierwszy nalezy do Fundacji Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci, drugi do spétki Media Obywatelskie sp. z o.0.

6 Web 1.0. to retronim uzywany do opisu architektury sieci internetowej pierwszej gene-
racji, ktéra powstata w 1991 roku. Koniec dominacji ery siecit WEB 1.0. nastapit w 2001
roku, po euforii i upadku baniek internetowych. Serwisy WEB 1.0. charakteryzowaly
sie statycznoScig tresci (zamiast dynamicznie generowanej treSci przez uzytkownikow),
stosowaniem ramek (frames), ksiag gosci, prezentacji prostych grafik w formatach GIE.
Definicja za: Encyklopedia Wikipedia, w: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_1.0, dostep:
sierpien 2010.

7 Open Content to dowolny rodzaj pracy twérczej licencjonowany i publikowany w spo-
s6b umozliwiajacy licencjobiorcy szeroki zakres swobody postepowania z przedmiotem
licencji, szerzej w: P Wasilewski, Open content. Zagadnienia prawne, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2008. Najpopularniejszym modelem licencjonowania twor-
czoécl dziennikarzy obywatelskich sa licencje Creative Commons — organizacji majacej na
celu ochrone praw autorskich twércéw przy zachowaniu bezplatnego korzystania z ich
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Pierwsze polskie serwisy dziennikarstwa niezaleznego powstaly
w 2006 roku (Wiadomosci24, Ithink.pl, Eioba.pl). Impulsem do zaist-
nienia tego typu dziennikarstwa byly przede wszystkim: potrzeba dzie-
lenia sie informacja ze spoleczenstwem oraz rozwdj 1 popularnosé¢ sieci
drugiej generacjt WEB 2.0.8 Polskie case study dziennikarstwa obywatel-
skiego charakteryzowal znaczny determinizm technologiczny. Rozwoj
serwis6w dziennikarstwa obywatelskiego oparl sie w naszym kraju na
rozwigzaniach webowych stosowanych z powodzeniem na serwisach
spotecznosciowych®. Oparcie serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego na
wykorzystaniu spotecznosci wplyneto na ich dynamiczny rozwéj — w tym
momencie przeglada je w miesigcu ponad 10 proc. wszystkich polskich
Internautéw (zasieg 10 proc. przeklada sie na ponad 1,9 mln uzytkowni-
kéw siect) 0. Popularno$é witryn dziennikarstwa oddolnego wynika takze
z wieksze] swobody wypowiedzi niz w przypadku czotowych portali inter-
netowych. Wplyw na popularno$é tych serwiséw ma w duzym stopniu
poczucie ich niezaleznoéci oraz swoboda publikacji swoich dluzszych
wypowiedzi przy niskiej ingerencji cenzury (moderacji). Dynamike roz-
woju popularnoéci serwiséw dziennikarstwa niezaleznego przedstawia
wykres 1.

Ostatni wzrost popularnosci portaléw dziennikarstwa oddolnego
nie jest jednak dynamiczny. Widoczny jest pewien pulap popularnosci

opracowan. Warto zwréci¢ uwage, ze wiekszo§¢ wiaScicieli serwiséw dziennikarstwa
niezaleznego wymaga nadania im praw do najszerszego wykorzystania umieszczanych
przez Internautéw publikacji np. w celach komercyjnych.

8 WEB 2.0. to okre§lenie serwiséw internetowych, powstatych po 2001, w ktérych dzia-
faniu podstawowg role odgrywa tre§¢ generowana przez uzytkownikéw danego serwisu
— definicja za: Encyklopedia Wikipedia w: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, dostep:
sierpien 2010. Brak jest jednej, bezsporne] definicji WEB 2.0. Liczni autorzy zwracajg
uwage na szereg obszaréw mogacych zdefiniowaé to zlozone pojecie. Jednym z pierw-
szych, ktéry uzyl tego terminu byl Tim O'Reilly, ktéry w swoim artykule wskazat szereg
tendencji 1 zmian, ktére nastapily w Internecie w ciagu ostatnich 10 lat. Zmiany te
przebiegaly(ja) na 3 obszarach: technologii (nowe jezyki i technologie programowania
— Ajax, ActionScript, Flex), uzytecznosci (ang. web usability — czyli maksymalne dosto-
sowanie serwiséw do potrzeb ich uzytkownikéw) oraz zmianach spotecznych (tworzenie
tre$ci przez uzytkownikéw). Szerzej w: T. O'Reilly, What is WEB 2.0. http://oreilly.
com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1, dostep: sierpien 2010 oraz w:
J. Governor, D. Hinchcliffe, D. Nickull, Web 2.0. Architecture, O'Reilly Media 2009
(wstep).

9 Przyktadem jest profil uzytkownika — element charakterystyczny dla serwiséw spotecz-
no$ciowych.

10" Dane za Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2008 w: http://www.audyt.gemius.pl/pages/
display/dziennikarstwo, dostep: sierpien 2010.
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Wykres 1. Dynamika popularno$ci serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w latach
2007-2008

Zasieg (%)

415
2

02.2007 05.2007 08.2007 11.2007 02.2008 11.2008

Zrédlo: Raporty Megapanel PBI/Gemius, 2007—2008.

tych serwiséw wynoszacy w granicach 15 proc. zasiegull. Swiadczyé to
moze o tym, ze jedynie 15 proc. populacji Internautéw jest przekonana
do tego typu dziennikarstwa. Na fakt mniejszej popularnosci serwisow
tego typu, w poréwnaniu do klasycznych portali 1 elektronicznych wydan
gazet, moze wplywac to, ze réznig sie one tematyka 1 funkcjonalnoscia,
a takze maja odmienny, niezestandaryzowany uktad informacji. Czesto
skupiajg sie na wybranych kategoriach informacji np. na newsach (Wia-
domosci24), dltuzszych artykutach (Eioba) lub subiektywnych komen-
tarzach (Salon24). Kazdy serwis jest inny 1 oferuje odmienne funkgje,
tematyke lub sposéb prezentacji tresci. Znaczne réznice wystepujace
pomiedzy serwisami dziennikarstwa niezaleznego sprawiajg, ze brak im
uniwersalnoéc, ktorg posiadajg tradycyjne serwisy informacyjne. Badanie
przeprowadzone metoda wywiadu zogniskowanego na dwoéch grupach
uzytkownikéw Internetul? wykazalo, ze z serwiséw niezaleznych korzy-
staja czeScie] heavy users, a wiec osoby spedzajace wiecej czasu w siecl niz
przecietny Internauta. Powyzsze powody wplywajg na kilkukrotnie mniej-
szg popularnoé¢ witryn dziennikarstwa obywatelskiego w poréwnaniu do

I Zasieg (ang. reach) to wskaznik, ktéry stanowi stosunek unikalnych uzytkownikéw
(posiadajacych 1 unikalny adres IP), ktérzy w danym okresie (najczesciej w ciagu mie-
sigcu) przynajmnie] raz odwiedzili analizowany serwis internetowy.

12 Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
2010, Badanie jakoSciowe zrealizowane metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych

(FGI)
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serwiséw tradycyjnych, w tym horyzontalnych!3. Do najpopularniejszych
serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego naleza witryny:

O Lk v =

Wiadomosci24.pl

Salon24.pl

Eioba.pl

Ithink.pl

Indymedia.org

Inter1a360.pl

Publikowanie artykutéw w serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

wymaga spelnienia kilku kryteriéw (przyklad regulaminu serwisu Wia-

domosci24.pl):

1. Publikowaé 1 komentowa¢ artykuly moga tylko osoby petnoletnie (lub
mlodsi, ale za pisemna zgodg rodzicéw);

2. Uzytkownicy, ktérzy publikujg swéj material muszg przestrzegad
m.in. Ustawy Prawo Prasowe!#, Ustawy o Prawie autorskim 1 prawach
pokrewnych!> oraz postanowien Kodeksu Cywilnego;

3. Kazdy uzytkownik musi przestrzega¢ Kodeksu Etyki Dziennikarskiej

1 dobrych obyczajow.
Problemem natury ustawowe]j jest brak prawnego umocowania dzien-

nikarstwa obywatelskiego oraz dziennikarza obywatelskiego w polskim
ustawodawstwiel6. Dziennikarza obywatelskiego nie mozna wiec trakto-
wac tozsamo z dziennikarzem zawodowym sensu stricte, gdyz brak jest
stosunku pracy miedzy dziennikarzem spolecznym a redakcjg serwisu
dziennikarstwa oddolnego. Niezatrudnieni Internauci nie pobierajg za
swoje artykuly stalej pensji. Brak calo$ciowych regulacji prawnych odno-

13

14

15

16

Dla poréwnania, serwisy informacyjne 1 publicystyczne grupy Onet.pl i Gazety.pl maja
zasieg wielokrotnie wiekszy niz najpopularniejszy serwis dziennikarstwa oddolnego
— Wiadomosci24.pl (odpowiednio 34,75 proc. oraz 31,68 proc. w poréwnaniu do Wia-
domosci24 z zasiegiem oscylujgcym w granicach 4 proc.). Dane za: Megapanel PBI/
Gemius marzec 2010 w: Internet 2010, Dodatek Ekstra magazynu Press, nr 21, marzec
2010.

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo Prasowe (Dz.U. z 1984 r., Nr 5, poz. 24, z péZniej-
sgymi zmianami).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z dnia 4 lutego 1994 r., Dz.U. z 1994 r,
Nr 24, poz. 83, tekst jednolity: Dz.U. z 2006 ., Nr 90, poz. 631.

Ustawodawca nie wymienia z nazwy poje¢: dziennikarz obywatelski, dziennikarstwo obywa-
telskie. W art. 7 ustawy Prawo Prasowe ,dziennikarzem jest osoba zajmujaca sie redago-
waniem, tworzeniem lub przygotowywaniem materialéw prasowych, pozostajaca w sto-
sunku pracy z redakcja albo zajmujaca sie takg dziatalnoScig na rzecz 1 z upowaznienia
redakcji” — cyt. za: Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. o prawie prasowym, Dz.U. z 1984 r.
Nr 5, poz. 24.
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szacych sie do dziennikarstwa obywatelskiego jest przykladem niena-
dgzania ustawodawcy za zmianami, ktére wystepuja na polskim rynku
dziennikarstwa, szczegélnie w obszarze internetowego dziennikarstwa
niezaleznego.

Zestawienia iloSciowe oraz dobér czeSci informacji do analizy tre-
$ci wykonano za pomocg narzedzia Newspoint firmy Netsprint!’. Dane
dotyczace popularnosci (odwiedzin serwiséw internetowych) pochodza
z raportow Megapanel PBI/Gemius!®. Analiza tresci na serwisach dzien-
nikarstwa obywatelskiego zostala przeprowadzona w dwéch niezaleznych
etapach. Pierwszy etap badania polegal na systematycznym doborze
informacji z 5 serwiséw dziennikarstwa niezaleznego: Wiadomos$ci24,
Eioba.pl, Salon24.pl, plindymedia.org, iThink.pl. Dobér artykutéw do
analizy treSci zawartej na serwisach przeprowadzono z wykorzystaniem
narzedzia Newspoint oraz wyszukiwarek tre$ci umieszczonych na wymie-
nionych serwisach. W analizie brano pod uwage tylko informacje z kate-
goril indeksowanych przez narzedzie Newspoint 1 powigzanych z tema-
tem badania®®.

Dobér informacji z serwiséw Wiadomosci24 oraz Salon24 polegal na
systematycznym wyborze informacji, rozpoczynajac od punktu starto-
wego, ktérym byta godzina 00:00 dnia 1 maja 2010 roku. W przypadku,
gdy natrafiono na informacje powigzang tematycznie z polityka, zawartg
w wymienionych wyzej kategoriach, to nastepny wybér dotyczyl innego
serwisu?’. Wykorzystane narzedzie do przegladu informacji nie indek-
suje w takim samym stopniu informacji ze wszystkich analizowanych
serwisow, dlatego dobdr informacyi podlegajacych analizie w kolejnych

17 Szersze informacje na temat wykorzystanego narzedzia znajdujg si¢ na stronie: http://
www.newspoint.pl/, dostep: sierpien 2010.

18 Informacje dotyczace metodologii badania Megapanel oraz raporty z tego projektu znaj-

duja sie na stronie http://www.pbi.org.pl, dostep: sierpien 2010.

19 Analize jako$ciowy tre$ci przeprowadzono w oparciu o informacje dotykajace polityki
1 kampanii wyborczej 2010 roku. Niestety, kategorie wyszukiwania zastosowane w narze-
dziu Newspoint nie pokrywaja wszystkich obszaréw analizy z poziomu przedmiotowego.
Podobnie nie wszystkie analizowane serwisy obejmuja swojg tematyka wskazane kate-
gorie i/lub posiadaja rézne nazwy. Kategorie informacji indeksowane przez narzedzie
Newspoint, z ktérych dokonano doboru informacji to: Informacje, Kraj, Swiat, Biznes,
Gospodarka, Finanse, Prawo, Kultura 1 Rozrywka.

20 Podobna zalezno$é¢ dotyczylta doboru informacji z poszczegdlnych serwiséw. Jesli naj-
pierw dokonano wyboru artykutu z serwisu wiadomosci24, to kolejna byl serwis Salon24
1 odwrotnie. Dobér informacji ze wzgledu na czas ich publikacji wykonano tak, by objaé¢
obszarem analizy informacje pojawiajace sie w réznych dniach oraz godzinach w ciagu

doby.
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serwisach mial charakter autorski. Etap drugi doboru polegal na iloscio-

wej analizie informacji dobranych ze wzgledu na nastepujace kryteria

poziomu przedmiotowego:

* sprawy spoleczne: emerytury, pomoc najbiedniejszym, rodzina;

* stluzba zdrowia: prywatyzacja, dostepnosé, zdrowie Polakow;

* gospodarka: przedsiebiorczos$é, nowe technologie, przysztosé gospo-
darki;

* finanse 1 budzet: reforma finanséw publicznych, nowelizacja budzetu,
wprowadzenie euro, wzmocnienie lub ostabienie zlotego;

* sprawy miedzynarodowe: Afganistan, UE 1 NATO, stosunki Polski

z sgsiadami;

* bezpieczenstwo: przestepczo$§é, terroryzm, armia, policja;
* kultura: dziedzictwo narodowe, film, teatr, artySci, muzyka;
* powddz;

* katastrofa smolenska.

W analizie zaprezentowano takze dane poréwnawcze dotyczace
badanych kategorii informacji w podziale na klasyczne 1 obywatelskie
serwisy informacyjne, ktére sg indeksowane przez narzedzie Newspoint.
Dodatkowo wykonano podmiotowg charakterystyke serwiséw pod katem
ich funkcjonalno$ci. Zgodnie z teorig determinizmu technologicznego
McLuhana, przeglad tych elementéw jest niezbedny 1 nalezy go trakto-
waé jako podstawe do interpretacji dalszych wynikéw badan?!.

1. Podmiotowy przedmiot analizy — charakterystyka serwiséw
dziennikarstwa obywatelskiego

Serwisy dziennikarstwa niezaleznego charakteryzuja sie asynchronicz-
nym modelem wymiany informacji na dwoch plaszczyznach. Pierwsza
z nich jest tradycyjny model jeden do wielu, gdzie tworca informacji
jest redaktor serwisu. Drugg plaszczyzng jest komunikacja oparta na
modelu wielu nadawcéw do wielu odbiorcéw (wielu do wielu), ktéry
jest charakterystyczny dla dziennikarstwa obywatelskiego. Wymienione
dwie plaszczyzny wymiany informacji najczesciej istniejg facznie. Tresé
na serwisach dziennikarstwa oddolnego tworzona jest zaréwno przez

21 Od rozwigzan technicznych i1 funkcjonalnosci serwiséw zalezy sposéb prezentacji infor-
macji. Nie wszystkie portale niezalezne umozliwiaja dodawanie elementéw multime-
dialnych takich jak zdjecia, filmy lub aktywne odnoéniki do innych serwiséw. Brak tych
funkeji determinuje sposéb percepcji informacji przez czytelnikow.
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samych tworcéw serwisu jak rowniez przez uzytkownikéw. W przypadku
tych serwiséw to wlasnie model wielu do wielu jest dominujgcy, gdyz
wiekszo$§¢ informacji jest tworzona przez uzytkownikéw. Wszystkie zde-
finiowane witryny posiadaja wiecej niz jedng funkcjonalnosé. Za funkcje
bazowa przyjeto mozliwo$¢ umieszczania tresci w formie tekstu. Pomimo
wystepowania réznic w tematyce oraz prezencji graficzne] poszczegblnych
serwisow, posiadajg one zblizong funkcjonalnosé¢, oferujac umieszczenie
hiperfaczy??, zdjed, grafiki lub filméw. Wieksze réznice dotyczg mozli-
woscl publikowania tresci na serwisach. Cze$¢ z nich umozliwia pisanie
na kazdy temat, inne koncentruja sie na wybranej tematyce lub kategorii
informacji (news, komentarz, opinia, artykut).

1.1. Wiadomos$ci24 — najwigkszy serwis dziennikarstwa obywatelskiego
w Polsce

Wiadomosci24.pl jest najwiekszym serwisem wolnego dziennikarstwa
w polskim Internecie. W zestawieniu popularnosci najwiekszych serwisow
dziennikarstwa obywatelskiego, serwis ten nieprzerwanie od 3 lat jest
najpopularniejszym miejscem dziennikarstwa obywatelskiego w sieci?3.
Portal Wiadomos$ci24 umozliwia asynchroniczng wymiane informacji.
Wszystkie publikowane artykuly sg sprawdzane przez administratoréw
serwisu. Rejestracja w nim jest prosta 1 w krotkim czasie umozliwia publi-
kowanie Internautom ich wlasnych materialéw. Ciekawym rozwigzaniem
jest mozliwo$¢ stworzenia profilu wraz ze zdjeciem. Wiadomosci24 to
nie tylko portal czysto informacyjny, ale takze spolecznosciowy. Serwis
umozliwia kontakt z innymi autorami serwisu, dodawanie zdje¢ oraz
odno$nikéw. Publikowanie artykutéw jest proste, nie wymaga posiadania
zadnych umiejetnoséci programowania lub znajomosci jezyka HTMIL?4,

22 Hiperlacze (ang. hyperlink — odnoénik, facze lub link) to odwotanie do innego doku-
mentu lub innego miejsca w tym samym dokumencie elektronicznym. Wspétczesne
hiperfacza moga przybiera¢ forme tekstu, obrazu lub filmu. Odnoéniki sg podstawowa
forma nawigacji w obrebie serwisu lub poza nim. W serwisach informacyjnych sa czesto
wykorzystywane w celu usprawnienia nawigacji w obrebie wybranych zagadnien.

23 Miesiecznie serwis odwiedza 550 tys. unikalnych uzytkownikéw (ok. 4 proc. zasiegu),
dane za Gemius: http://www.audyt.gemius.pl/pages/display/dziennikarstwo, dostep:
sierpien 2010.

2+ HTML (ang. hypertext markup language — hipertekstowy jezyk znacznikéw) to podsta-
wowy jezyk wykorzystywany w pisaniu stron internetowych. W przeciwienstwie do
zwyklego tekstu, hipertekst daje uzytkownikowi wybér wlasnej §ciezki przegladania
materiatu, ktéry go interesuje. B. Paffenberger, S.M. Schafer, Ch White., B. Karow,
HTML, XHTML i CSS, Biblia, Helion, Gliwice 2005, s. 33.

SP Vol. 21 / STUDIA | ANALIZY 173



PRZEMYSEAW WESOLOWSKI

dlatego jest to serwis przeznaczony takze dla niezaawansowanych uzyt-
kownikéw Internetu. Brak jest takze ograniczen tre$ci, gdyz mozna
wysla¢ dowolnie dlugg informacje o dowolnej tematyce do redakeji ser-
wisu. Serwis Wiadomos$ci24 integruje wiele funkcjonalnoéci. Umozliwia
publikacje:

* tekstu 1 hiperfgczy;

* dokumentéw PDF;

* zdjec 1 grafik;

*  filmow;
® map;
* muzyk;

* prostych, jednoodpowiedzionych sond;
* elementéw z innych serwiséw (YouTube, Lookr).

Tabela 1. Zakres podmiotowy serwisu Wiadomo§ci24

Plaszczyzna podziatu Serwis Wiadomos§ci24
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia tre$ci Brak ograniczenia tresci
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcédw 1 adresatow: .
. . Jeden do wielu,
Jeden do jednego, Jeden do wielu, . .
. . Wielu do wielu
Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.2. Eioba.pl — przyklad dziennikarstwa skoncentrowanego na oryginalnej
tworczosci Internautéow

Serwis Eioba.pl istnieje od 2006 roku. Jego wlascicielem jest Funda-
cja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczos$ci. Serwis odwiedzany jest
miesiecznie przez ponad 650 tys. unikalnych uzytkownikéow — zasieg
3,79 proc.?>. Podobnie jak Wiadomo$ci24, serwis Eioba takze posiada
cechy serwisu spoteczno$ciowego (profil ze zdjeciem, kontakt z innymi
uzytkownikami). W przeciwienstwie do serwisu Wiadomos$ci24, Eioba
koncentruje si¢ na prezentacji oryginalnej twérczoéci Internautéw. Dla-

25> Wyniki z marca 2010 roku; Dane z kategorii Informacje, Publicystyka, Media za:
Megapenel Gemius/PBI w: http://www.internetstandard.pl/news/359071/Megapanel.
marzec.2010.r.serwisy.tematyczne.html, dostep: sierpienr 2010.
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tego na serwisie nie mozna publikowaé newséw, komentarzy dotyczacych
biezgcych wydarzen, recenzji oraz krétkich notatek. Wymogiem publi-
kacji jest umieszczenie minimum 250 znakéw. Umieszczanie informa-
cji w serwisie réwniez nie jest skomplikowane, gdyz twoércy wbudowali
wygodny edytor WYSIWYG?26 2z mozliwoécig pisania tekstu lub edycji
kodu HTML. Nawigacja w serwisie jest jednak malo intuicyjna. Kazda
informacja podlega ocenie mnych uzytkownikéw serwisu. Portal Eioba.
pl integruje tylko wstawianie tekstu oraz grafiki.

Tabela 2. Zakres podmiotowy serwisu Eioba.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis Eioba.pl
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane

Ograniczenia w publikowaniu treéci wedtug:

. » . . — dlugosci publikowanego artykutu
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia (min. 250 znakow)

tresci .
reset — tematyki artykuléw (brak newséw,
komentarzy do biezacych wydarzen)
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw Jeden do wielu,
1 adresatéw Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.3. Salon24 — przyklad niezaleznego forum publicystéw

Salon24.pl to serwis blogowy, ktéry powstal w celu komentowania przez
jego uzytkownikéw biezacych wydarzen spoteczno-politycznych. Serwis
ten istnieje od 2006 roku, a obecnym wiascicielem jest spétka Media
Obywatelskie sp. z 0.0. Salon24 wyréznia sie wyraznie od innych porta-
16w dziennikarstwa obywatelskiego. Ten typ dziennikarstwa oddolnego
koncentruje sie w wiekszej mierze na autorze informacji (komentarza/
opinii) niz na samej informacji/komentarzu. Serwis Salon24 umozliwia
swolm uzytkownikom ekspresje swoich pogladéw poprzez:

26 WYSIWYG (ang. what you see is what you get — to co widzisz jest tym co otrzymasz)
—w §wiecle Internetu przyjmuje postaé edytora, ktéry stuzy do przenoszenia umieszczo-
nej tresci na strone www, w tym takze grafiki lub filméw w takiej samej formie w jakiej
sa widoczne w edytorze. Edytory WYSIWYG sg zblizone w obstudze do popularnych
programoéw biurowych np. MS Office lub OpenOffice.
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* komentarze do artykuléw/wpiséw innych uzytkownikéw;
* pisanie artykutéw w czasopi§émie internetowym (lubczasopismo);
* prowadzenie tradycyjnego bloga;
* dodawanie hiperlagczy w profilu.
Serwis ten integruje wiele funkcjonalnosci. Umozliwia publikacje:
* tekstu, tabel 1 hiperlgczy;
* zdjec 1 grafiki 1 filméw;
* elementéw z innych serwiséw (YouTube).

Tabela 3. Zakres podmiotowy serwisu Salon24.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis Salon24
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Sredniozaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia tre$ci Brak ograniczenia
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw 1 adresatow Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.4. iThink — przyklad wykorzystania systemu randomkracji
do demokratycznego glosowania nad zawartoScig serwisu

Serwis 1Think wchodzi w sklad serwiséw grupy Pino.pl. Elementem
wyrézniajacym ten portal dziennikarstwa niezaleznego sposréd grona
innych tego typu serwiséw jest sposéb publikacji artykutu przy wykorzy-
staniu tzw. randomkracji. Aby artykul byt umieszczony na stronie serwisu,
musl by¢ pozytywnie zweryfikowany przez jego uzytkownikéw (najpierw
przez trzech, a nastepnie przez wszystkich uzytkownikéw). Ten element
demokratycznej cenzury sprawia, ze z jednej strony nie wszystkie teksty
pojawlajg sie na serwisie, a z drugiej strony artykuly musza przej$¢ calg
procedure weryfikacji. Dlatego serwis ten nie koncentruje si¢ na newsach
1 biezgcych wydarzeniach, lecz na autorskich artykutach przekrojowych.
Serwis 1Think integruje wiele funkcjonalno$ci, umozliwiajacych publi-
kacje:

* tekstu 1 hiperfaczy;

* zdjeé 1 grafiki;

¢ filméw;

* muzyky

* clementéw z innych serwiséw (YouTube).
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Tabela 4. Zakres podmiotowy serwisu iThink.pl

Plaszczyzna podziatu Serwis iThink
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Niezaawansowane
Ograniczona tre$¢ — brak ograniczenia Tre$¢ weryfikowana przez uzytkownikéw
tresci (,randomkracja”)
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw ) .
s . /Q Wielu do wielu
1 adresatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.5. Indymedia.org — przyklad miedzynarodowego serwisu dziennikarstwa
niezaleznego

Indymedia to ogdélno§wiatowa inicjatywa, ktéra powstata pod koniec
lat 90-tych XX wieku w odpowiedzi na dziatania WTO?7. Czlonkowie
Indymedia tworzg sie¢ oddolnych, autonomicznych, niekomercyjnych
organizacji medialnych opartych na wolontariacie. Podobnie jak wszyst-
kie inne, polski serwis tej inicjatywy jest niezalezny kapitalowo 1 dziata
na zasadzie NGO?8. To najbardziej kontrowersyjny serwis z wszystkich
opisywanych. Publikowanie informacji na tym serwisie obarczone jest
wymogiem akceptacji przez kolektyw redakcyjny oraz od aktywnosci
zarejestrowanych uzytkownikéw. Wymiana informacji opiera sie w duze;j
mierze na listach dyskusyjnych. Zawarto$¢ serwisu stanowig najczescie]
autorskie informacje, pozbawione komentarza. Indymedia.org stworzony
jest na wolnym oprogramowaniu, nie zawiera reklam, a tym samym jego
budowa przypomina bardziej model Internetu WEB 1.0. Ten serwis nie
jest prosty w obstudze, dodatkowo umozliwia publikacje jedynie tekstu
z grafika/zdjeciem.

27 WTO (ang. World Trade Organization — §wiatowa organizacja handlu). Pierwszy osrodek
niezaleznych mediéw IMC (ang. Independent Media Center) zatozylo kilkuset aktywistow
podczas protestow przeciwko WTO w listopadzie 1999 r. w Seattle. Szerzej w: http://
www.indymedia.org/en/static/about.shtml, dostep: sierpien 2010.

28 NGO (ang. Non-Governmental Organization — organizacja pozarzgdowa). Zgodnie z literg
prawa ,Organizacjami pozarzadowymi sa, niebedgce jednostkami sektora finanséw
publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, 1 niedziatajace w celu
oslagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utwo-
rzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia”. Cyt. za: Ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, Dz.U.
z 2003 ., Nr 96, poz. 873.
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Tabela 5. Zakres podmiotowy serwisu Indymedia.org

Plaszczyzna podziatu Serwis pl.Indymedia.org
Synchroniczne — asynchroniczne Asynchroniczne
Zaawansowane — niezaawansowane Sredniozaawansowane
Ograniczona tre§¢ — brak ograniczenia Ograniczenia tresci — ostra weryfikacja
tresci przez kolektyw redakeyjny
Multifunkcjonalne — monofunkcjonalne Multifunkcjonalne
Ze wzgledu na liczbe nadawcéw . . .
s . ,Q Jeden do wielu, wielu do wielu
1 adresatéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1.6. Zestawienie serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego ze wzgledu na
zakres podmiotowy

Portale dziennikarstwa oddolnego zostaly zakwalifikowane do mediéow
asynchronicznych. Sposéb komunikacji pomiedzy autorem tekstu
a odbiorcami 1 odwrotnie jest zblizony do rozwigzan stosowanych na
tradycyjnych portalach horyzontalnych. Wszystkie wymienione serwisy
oferujg wiele funkcjonalnosci odnoszacych sie do publikacji informa-
cji. Najczesciej tworey informacyi wzbogacali tre§¢ poprzez prezentacje
zdjeé. Dwie z trzech wiadomosci (67 proc.) byla wzbogacona o zdjecia.
Sposréd analizowanych serwiséw, najmniej zdje¢ publikowano na portalu
Salon24 (10 proc.), a najwiecej na witrynach Eioba oraz Ithink (ponad
96 proc.)?. Czeste wzbogacanie treSci o zdjecia, powigzane z trescig,
moze $wiadczy¢ o potrzebie promocji twérczosci autordéw, gdyz teksty
z grafikq 1 zdjeciami cieszg si¢ wiekszym zainteresowaniem niz informacje
bez elementéw multimedialnych. Zaden z prezentowanych serwiséw nie
jest przeznaczony tylko dla zaawansowanych uzytkownikéw. Dodawanie
tre$ci rézni sie w zaleznoSci od funkcjonalnoéci wbudowanych edytoréw
WYSIWYG. Szersze zestawienie poziomu podmiotowego przedstawia
tabela 6.

Podstawowym modelem komunikacji 1 wymiany informacji na ser-
wisach dziennikarstwa obywatelskiego jest model wielu do wielu. Cze§é
serwiséw nie zrezygnowala jednak z tradycyjnego modelu komunikacji
jeden do wielu, co oznacza, ze sami tworcy (wlasciciele lub administrato-
rzy) witryny umieszczajg informacje skierowane do wszystkich czytelni-

29 Pod wzgledem zawarto$ci multimediéw facznie przeanalizowano 142 losowo dobranych
informacji z 5 serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego. Grafika lub zdjecia Internauci
umiescili w 95 przypadkach.
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kéw. Mozemy zalozyé, ze najbardziej niezalezne 1 obiektywne informacje
pochodzg od samych Internautéw, ktérzy nie sg finansowani przez redak-
cje serwiséw. Korzystajac z tego zalozenia, najbardziej niezalezne portale
to serwisy Salon24 oraz Ithink.

Tabela 6. Zakres podmiotowy serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego — zestawienie

Poziom podmiotowy
PI Serwis Serwis Serwi Serwis
aszczyzna . - erwis .
,y Wiadomo- | Serwis Eioba.pl Salon . pl.Indymedia.
podziatu L. iThink
Sci 24 24 org
Synchroniczne .
Y . Asynchroniczne
— asynchroniczne
Zaawansowane . Srednio- . . .
. Niezaawan- | . Niezaawan- | Srednioza-
— niezaawanso- Niezaawansowane | zaawan-
sowane sowane awansowane
wane sowane
Ograniczenia
w publikowaniu
treéct wedlug:
— dlugosci Ogranicze- . .
. s S , . | Ograniczenia
Ograniczona publikowanego Brak nia tresci L.
i1 . ., tresct wery-
tre§¢ — brak | Brak ograni-| artykulu (min. ogra- — weryfiko- fikac
. . L, , S ikacja przez
ograniczenia czen tresci 250 znakéw niczel | wane przez K lJ kf
L . L. . . olektyw
tresci — tematyki arty- tresci | uzytkowni- Y
, , redakcyjny.
kutéw (brak new- kéw
s6w, komentarzy
do biezacych
wydarzeh
Ze wzgledu na
liczbe nadawcéw | Jeden do
. , . . . X Jeden do
1 adresatéw: wielu; Jeden do wielu; | Wielu do | Wielu do elu: Wiel
. . . . . i wielu; Wielu
Jeden do jednego | Wielu do | Wielu do wielu wielu wielu i,
. . do wielu
Jeden do wielu, wielu
Wielu do wielu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tworczos¢ Internautéw jest ograniczana z jednej strony przez moz-
liwo$ci badZ ograniczenia natury technicznej (brak prezentacji multime-
diéw), jak réwniez przez moderatoréow. Tylko w 2 na 5 serwiséw (Wia-
domosci24 oraz Salon24) nie stwierdzono obu ograniczen. Najwieksza
cenzura istniala na serwisie pl.indymedia.org, w ktérym decyzje o publi-
kowaniu materialéw podejmowata waska grupa moderatoréw (kolektyw
redakcyjny). Interesujacym rozwigzaniem, laczacym z jednej strony
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jakos¢ tekstow, z drugiej strony cenzure prewencyjna jest system random-
kracji zaprezentowany na portalu 1Think.pl. System ten jest inspirujacym
przykltadem do analiz wyboru rodzaju tresci bedacej w catosci decyzjg
odbiorcéw informacji. Na tym serwisie wladza nad tematyka przekazana
zostala samym Internautom 1 to oni kreuja to o czym chcg czytad 1 pisal.
Okazuje si¢ bowiem, ze polityka 1 wybory prezydenckie nie byly tematem
popularnym na tym serwisie, co moze §wiadczy¢, 1z te kwestie nie sg dla
Internautéw tematem wiodgcym3°.

2. Poziom politycznego jezyka dyskursu na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Poziom dyskursu na portalach dziennikarstwa obywatelskiego nalezy do
najwyzszych w polskim Internecie. Informacje 1 artykuly Internautéow
sg zdecydowanie dluzsze niz w przypadku tradycyjnych serwiséw infor-
macyjnych, sg czesto nacechowane emocjami oraz odautorskim komen-
tarzem. Jezyk uzywany w tych tekstach stoi na wysokim poziomie, nie
zawlera bfedéw 1 czesto jest wzbogacany neologizmami 1 interesujgcymi
zlepkami stéw. Paradoksalnie, Internauci praktycznie nie korzystaja na
tych serwisach z internetowego socjolektu. Zaréwno poziom tekstow, jak

1 stosowany w nich jezyk bardziej przypominajg profesjonalng twérczo§é

publicystéow prasy tradycyjnej niz dziennikarzy amatoréw. Poziom dys-

kursu prezentowany na famach serwiséw mediéw niezaleznych warun-
kowany jest przez nastepujgce czynniki:

* tematyke serwisu — na witrynach stricte politycznych (Salon24, Indy-
media.org) — prowadzone sg bardziej agresywne 1 emocjonalne dys-
kusje niz w przypadku serwiséw ogdlno- lub wielotematycznych;

* profil uzytkownikéw serwisu — Salon24 wyréznia 1los¢ znanych auto-
réw/publicystow publikujgeych swoje teksty na tamach tego portalu.
Wielu autoréw podaje tam swoje imie 1 nazwisko, a wiec nie ukrywa
swoje]j tozsamoscl;

* poziom anonimowo$ci — im wieksze poczucie anonimowosci (brak
weryfikacji profiléw uzytkownika, mozliwo$é publikacji bez podania

30 Z punktu widzenia teorii agenda setting, czyli wplywu mediéw na postrzeganie faktéw
przez odbiorcéw, ciekawe wydaje sie kreowanie obszaréw zainteresowania Internautéow
przez nich samych. Internet jest jedynym medium, w ktérym teoretycznie mozliwy
jest brak oddzialywania jego na Internautéw. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
stanowig niewatpliwy, pozytywny krok w kierunku wolno$ci wymiany mysli 1 kreowania
tematyki informacji w Internecie.
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danych osobowych, adresu email), tym cze¢sciej informacje sg pisane

emocjonalnie przy uzyciu nawet niecenzuralnych stow.

Ze wzgledu na tematyke serwisu, bardzo wiele wyrazen 1 zwrotéow
zwigzanych z polityka zaobserwowano na portalach Salon24.pl oraz
Indymedia.org. Serwis Salon24 jest nacechowany wyraznie prawicowo
— dominuja w nim zwolennicy Prawa 1 Sprawiedliwoéci (publikuje tam
m.in. Jan Pospieszalski). Uzytkownicy czesto wykorzystuja na tym por-
talu charakterystyczny dla wspélczesne) prawicy wachlarz sformulowan:
solidarno$¢ (Polska solidarna), sprawiedliwo$§é, moralno$é, podzial my-
oni. Ponizej umieszczono fragment z wpisu z dnia 13 czerwca 2010 roku
(autor Marta Figurska) — Salon24.

,Czy zdajemy sobie sprawe, jakie spustoszenie moralne, nie tylko wéréd mtodego poko-

lenia dokonuje sie na naszych oczach za sprawg rzgdzacych 1 marnych, dyspozycyjnych

mediéw, nastawionych na ekspansje popkultury, bezideowo§é¢ 1 wykorzenienie kultu-
rowe? JesteSmy $wiadkami intelektualno-moralnego niszczenia cztowieka i rodziny

(...). Czy godzimy sie na $wiadome niszczenie autorytetéw moralnych, bezkarne

ponizanie, wykpiwanie 1 obrazanie naszych warto$ci narodowych 1 religijnych.”

Portal Indymedia.org nacechowany jest warto$ciami 1 wyrazeniami skraj-
nie lewicowymi (pisuje tam m.in. Piotr Ikonowicz). Duzy nacisk w infor-
macjach polozony jest na szukanie sprawiedliwosci, tolerancji oraz ochrony
intereséw warstw robotniczych 1 najbiedniejszych. Ponizej przedstawiono
fragment wpisu z dnia 3 maja 2010 roku (autor nieznany) — Indymedia.
org.

»Jezeli nie chcemy, aby wygral PiS, a jednoczes$nie chcemy, zeby nie triumfowat libe-

ralizm PO, to musimy walczy¢ o odklamanie historii ruchu robotniczego jednocze$nie

z obnazaniem populistycznego charakteru polityki PiS-u. (...) Nalezy najpierw sprawié,

zeby tematyka spoleczna z perspektywy lewicy rewolucyjne;j stala sie obecna w debacie

publicznej.”

Zauwazy¢ mozna takze duza réznice pomiedzy poziomem nasycenia
komunikatéw emocjami wér6d os6b anonimowych oraz ujawniajgcych
swoja tozsamo$¢. Interesujace sg zwlaszcza wpisy dotyczace tragedii
smolenskiej 1 powodzi w kontekécie wyboréw. Wiele oséb taczylo oba
wydarzenia 1 tworzylo ponury obraz zaistnialej sytuacji. Ponize] prezen-
tuje dwa wpisy — pierwszy osoby anonimowej, drugi osoby z podanym
nazwiskiem 1 imieniem.

Wpis anonimowy (btotosmetek — Salon24):

ypartia rosyjska jest w Polsce nadzwyczaj silna, na wlasne oczy zobaczyliSmy cate

zastepy agentéw wplywu i pozytecznych idiotéw.”
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Whpis podpisany imieniem 1 nazwiskiem (Magda Wieczorek — Wia-
domosci24):

,Oposrod kandydatéw do Patacu Prezydenckiego, tylko dwaj z nich odgrywajg znaczacg

role. Pozostali zostali skazani przez media 1 uktady na odegranie marginalnej roli. (...).

Nie wiadomo czy Jarostaw Kaczynski bedzie kontynuowat polityke swojego brata, jezeli

tak, to ma do tego prawo. Dotkniety osobistg tragedia zmienil taktyke postepowania.

Zapewne nie udaje, bo trudno graé¢ nieszczeSciem. Zapewne nie ma tez charyzmy

psychopaty.”

Wiekszoé¢ autorskich wpiséw, niebedacych newsem lub zwyklg infor-
macja, byta nacechowana emocjami. Czesto wykorzystywanym zabiegiem
bylo pisanie o faktach deprecjonujgcych osoby (szczegdlnie czlonkéw
obecnego rzadu). Towarzyszylo temu wypominanie doznanych krzywd
(niskie place, niskie emerytury, zta stuzba zdrowia). Stwierdzono zaled-
wie kilka wpiséw, ktére wyrazalyby uznanie wobec ktéregokolwiek poli-
tyka (najcze$ciej chwalonymi politykami byli bracia Kaczynscy). Najwie-
cej krytyki zbiera na tych serwisach D. Tusk (nazywany najczesciej po
prostu Tusk), B. Komorowski oraz J. Kaczynski. Interesujace jest, ze
Internauci potrafili wymieniaé z nazwisk 1 krytykowac takze innych poli-
tykéw PO, a w przypadku PiS-u dezaprobata dotyczyta gtownie prezesa
J. Kaczynskiego.

W analizie tresci nie stwierdzono szerszego wykorzystania socjolektu
uzywanego przez Internautéw. Wypowiedzi Internautéw piszacych na
tych serwisach bardziej sg zblizone do felietonéw 1 artykutéw ukazuja-
cych sie w polskich gazetach papierowych, niz do luznych wpiséw na
blogach lub forach. Nie stwierdzono takze uzywania w opublikowanych
tekstach wyrazen technicznych: link, film, email, portal, grafika. Swiad-
czyé to moze o tym, ze serwisy te dedykowane sg dla dos§wiadczonych
Internautéw, ktéorym nie trzeba ttumaczyé, ze jesli w tekScie znajduje
si¢ odno$nik do innej strony www, to trzeba ich instruowaé, ze majg go
klikngé. Podobnie jak w przypadku odnos$nikéw, co trzecia informacja
opatrzona byla stosowanym zdjeciem, ktére nigdy nie bylo podpisane.
Informacji o umieszczanych zdjeciach 1 innych multimediach Internauci
po prostu nie umieszczaja.

Podsumowujac, poziom jezyka dyskursu wystepujacy na portalach
dziennikarstwa niezaleznego, warto zwrécié uwage na znaczne podo-
bienstwa w stosowane] retoryce w stosunku do mediéw 1 publicystow
tradycyjnych. Wzory dyskursu zostaly niejako przeniesione z poziomu
off-line na poziom on-line. Oczywiscie, dyskurs ten zostal wzbogacony
o nowe elementy, jak np. linki do podobnych artykutéw lub multimedia
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(najczescie] sg to zdjecia). Mozliwo$ci prowadzenia dyskusji politycznej
na famach serwiséw tego rodzaju przewyzszajg sposob ich wykorzystania.
Weigz zbyt malo oséb w Polsce publikuje swoje przemyslenia, teksty,
komentarze. Rozwdj serwiséw dziennikarstwa oddolnego juz teraz napo-
tyka na bariere, ktéra wyznacza wysoki poziom 1 dlugos¢ tekstéw tam
zamieszczanych. Barlera ta staje sie problemem calego spoleczenstwa,
ktére preferuje czytelnictwo krétkich, prostszych w odbiorze informa-
cji. Serwisy dziennikarstwa niezaleznego wzbogacajg debate polityczng
w Internecie oferujgc mozliwosé wypowiedzi na wysokim, nieraz eks-
perckim poziomie. Stuzy to z jednej strony rozwojowi kultury politycz-
nej os6b publikujacych tam teksty polityczne, z drugiej dla czytelni-
kéw, udowadniajac fakt, ze obecnie w Polsce jest mozliwe prowadzenie
debaty przez wszystkich chetnych Internautéw. Warto jednak zauwazy¢,
ze o ile kultura polityczna wyborcy-Internauty jest wzbogacana dzieki
ofercie portaléw dziennikarstwa obywatelskiego, o tyle mozna mieé wat-
pliwosci odnosnie wplywu tych serwiséw na rozwdj kultury politycznej
elit politycznych. Politycy niezwykle rzadko publikuja swoje teksty na
tego typu serwisach. Swiadczyé to moze o tym, ze potencjalni kan-
dydaci nie dostrzegaja jeszcze potencjaltu citizen journalism, podobnie
jak kiedy$ nie dostrzegano potegi Internetu 1 serwiséw spotecznoscio-

wych.

3. Poziom przedmiotowy politycznego dyskursu i popularnosé
trzech gtéwnych kandydatéw na prezydenta w informacjach
umieszczanych w serwisach dziennikarstwa oddolnego

Analize popularnosci kandydatéw oszacowano na podstawie wyszukiwa-
nia informacji wedlug stéw kluczowych. W zestawieniach przyjeto, ze
informacja na temat wybranego kandydata zawiera w sobie jego nazwi-
sko 1 imie. W calym badanym okresie we wszystkich serwisach infor-
macyjnych (w tym w serwisach dziennikarstwa oddolnego) najczesciej
wymieniano nazwisko kandydata PO — B. Komorowskiego (pojawito sie
az 19293 razy), dalej kandydata PiS — J. Kaczynskiego (15174), a najrza-
dziej szefa SLD — G. Napieralskiego (6175). Analize tresci ze wzgledu
na przedmiot dyskusji wykonano za pomocg narzedzia Newspoint firmy
Netsprint. Pod uwage brano dwa najlepiej indeksowane portale dzien-
nikarstwa obywatelskiego: Wiadomos$ci24 oraz Salon24. Badany okres
obejmowat dni od 1 maja do 19 czerwca.
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Tabela 7. Popularno$§é Bronistawa Komorowskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba publikacji na temat Bronistawa Komorowskiego

Liczba artykuléw, w ktérych pojawit si¢

Le Nazwa serwisu informacyjnego Bronistaw Komorowski/ procent calosci”;
N=19293
1. | Gazeta Wyborcza 1458 7,56
2. | IDG 1449 7,52
3. | Salon24* 1210 6,27
4. | Gazeta.pl 789 4,09
5. | Wprost 657 3,40
6. | Onet 621 3,22
7. | Wirtualna Polska 568 2,94
8. | Stooq 521 2,70
9. | Informacyjna Agencja Radiowa 496 2,57
10. | Tok FM 416 2,16
11. | Interia 391 2,03
12. | TVN24 347 1,80
13. | Mini wp.pl 325 1,68
14. | Polska The Times 305 1,58
15. | Wiadomoéci24*® 254 1,32

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

** Stosunek liczby publikacji na temat B. Komorowskiego umieszczonych na danym ser-

wisie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.

Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, na serwisie Platformy Obywatelskiej pojawilo sie

w analizowanym okresie 97 artykutéw (0,5 proc.) zwigzanych z B. Komo-
rowskim.

Tabela 8. Popularnos¢ Jarostawa Kaczyfiskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba artykuléw na temat Jarostawa Kaczyfiskiego
L Liczba artykutéw, w ktérych pojawil sie
p.
Nazwa serwisu informacyjnego Jarostaw Kaczyniski/ procent calosci*";
N=15174
1. | Salon24” 1699 11,10
2. | Gazeta Wyborcza 1264 8,33
3. | IDG 1018 6,71
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Tabela 8. cd.
Estymowana liczba artykuléw na temat Jarostawa Kaczyfiskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawil sie
Nazwa serwisu informacyjnego Jarostaw Kaczynski/ procent calosci*";
N=15174

4. | Gazeta.pl 690 4,55
5. | Wprost 572 3,77
6. | Wirtualna Polska 468 3,08
7. | Tok FM 400 2,63
8. | Onet.pl 397 2,62
9. | Mini wp.pl 325 2,14
10. | Interia 303 2,00
11. | TVN24 296 1,95
12. | Informacyjna Agencja Radiowa 289 1,90
13. | Stooq 286 1,88
14. | Polska The Times 256 1,69
15. | Dziennik 229 1,51
16. | Wiadomo§ci24” 224 1,48

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

™ Stosunek liczby publikacji na temat J. Kaczyfiskiego umieszczonych na danym serwi-

sie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.

Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, na witrynie Prawa 1 Sprawiedliwo$ci pojawilo sie

w tym okresie tylko 11 artykuléw o J. Kaczynskim (co stanowito niecate
0,01 proc. catosci).

Tabela 9. Popularno§é Grzegorza Napieralskiego na serwisach informacyjnych

Estymowana liczba artykuléw na temat Grzegorza Napieralskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawit si¢
Nazwa serwisu informacyjnego Grzegorz Napieralski/ procent calosci”™;
N=6175
1. | Gazeta Wyborcza 505 8,18
2. | IDG 381 6,17
3. | Gazeta.pl 287 4,65
4. | Salon24* 238 3,85
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Tabela 9. cd.
Estymowana liczba artykuléw na temat Grzegorza Napieralskiego
Lp. Liczba artykuléw, w ktérych pojawit sie
Nazwa serwisu informacyjnego Grzegorz Napieralski/ procent calosci™;
N=6175
5. | Wprost 229 3,71
6. | Wirtualna Polska 216 3,50
7. | Onet.pl 203 3,29
8. | Stooq 161 2,60
9. | Tok FM 155 2,51
10. | Informacyjna Agencja Radiowa 153 2,48
11. | Mini wp.pl 147 2,38
12. | Interia 129 2,09
13. | TVN24 128 2,07
14. | Polska The Times 123 2,00
15. | Wiadomoéci24* 94 1,52

* Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.

** Stosunek liczby publikacji na temat J. Kaczyfiskiego umieszczonych na danym serwi-
sie do wszystkich publikacji indeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint.
Obejmuje okres od 1 maja do 16 czerwca 2010 roku.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dla poréwnania, w analogicznym okresie, na witrynie SLD nazwisko
kandydata Lewicy wystgpito 80 razy (1,3 proc. z wszystkich analizowa-
nych artykutéw).

W zestawieniu informacji o politykach kandydujacych na urzad pre-
zydenta RP, umieszczonych na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego,
najczescie] pojawial sie prezes Prawa 1 Sprawiedliwoéci — J. Kaczynski
(12,58 proc. informacji opublikowanych na serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego dotyczylo kandydata PiS. Najwiecej informacji, komen-
tarzy 1 opinil na temat tego kandydata umieszczono na serwisie Salon24
(najwiecej informacji w calym polskim Internecie). Kandydat lewicy byt
tam zdecydowanie mniej popularny (na przestrzeni 50 dni pojawilo si¢
tylko 228 artykuléw o G. Napieralskim). W ogélnym zestawieniu, najbar-
dziej wyréwnanym ze wzgledu na rozltozenie informacji o kandydatach
byl serwis Wiadomosci24, na ktérym Internauci opublikowali 1,5 proc.
informacji o kazdym kandydacie sposréd wszystkich serwiséw informa-
cyjnych.
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Tabela 10. Zestawienie popularno$ci kandydatéw na serwisach mediéw niezaleznych
w poréwnaniu do wszystkich serwiséw informacyjnych

Eacznie dla serwi-
Serwis Dziennikarstwa Obywatelskiego | séw Wiadomo§ci24
oraz Salon24
= 8
3 = B § .. E 5 =
< = < =
£ |2 E ¢ 288 | £ £E
© g e E | e E =1 5 o~
Q s N = N g < N N
g% 2S S |1dz2< g | £z
S |EEE | F|35F | 2] 5l
| | a - - o =) =} .- | | =} .-
Tl Efo| EE2E | ¢ | 225
S § g, E SR IR L E 8 NS E
s |3 3Bl 2 |2 9 B S S )
S |£#3E B |22 & | K3 3
Bronistaw Komorowski 1210 6,27 254 1,32 1464 7,59
Jarostaw Kaczynski 1699 11,10 224 1,48 1923 12,58
Grzegorz Napieralski 238 3,85 94 1,52 332 5,37
Yacznie 3147 7,74" 572 1,40 3719 9,15"

" Procent wyliczony po uwzglednieniu wszystkich informacji, ktére pojawily sie w okresie
1 maja — 19 czerwca 2010 roku na temat kandydatéw na internetowych serwisach infor-
macyjnych, zindeksowanych przez narzedzie Newspoint firmy Netsprint (N=40642).

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 2. Popularno§é kandydatéw na dwéch najwigkszych serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

Grzegorz Napieralski B Bronistaw Komorowski [l Jarostaw Kaczynski
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.1. Tematyka spraw spotecznych w serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

Analize tresci z kategorii spraw spotecznych wykonano pod katem wyste-
powania w artykutach nastepujacych stéw kluczowych: emerytury, pomoc
panstwa 1 rodzina. Tematyka spraw spolecznych jest kategorig informacji
bardzo czesto umieszczang 1 komentowanag w Internecie. W badanym
okresie, na temat emerytur, pomocy panstwa oraz rodziny pojawilo sie
w internetowych serwisach informacyjnych ponad 20 tys. artykuléw,
z czego 947 opublikowanych bylo na serwisach dziennikarstwa obywa-
telskiego (Salon24 oraz Wiadomosci24). Analizowane serwisy niezalezne
zgromadzily tym samym 4,5 proc. wszystkich informacji dotyczacych
spraw spotecznych, ktére pojawily sie w tym okresie w Internecie.
W poréwnaniu do publikacji informacji o kandydatach na prezydenta,
tematyka spraw spofecznych jest mniej popularna od tematyki stricte
wyborcze]. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego gromadzily nawet
ponad 12 proc. wszystkich artykuléw na temat J. Kaczynskiego 1 7,5 proc.
na temat B. Komorowskiego. Sposréd wymienionych kategorii informacji,
najwieksza popularnoScig na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego
cieszyly sie wpisy dotyczgce rodziny (527 informacji), nastepnie pomocy
panstwa (333) oraz spraw emerytalnych (133).

Osoby, ktére publikujg informacje dotyczace spraw spolecznych,
czesto uzywajg rzeczowych argumentéw, przytaczaja przyklady z innych
panstw oraz podaja liczby 1 procenty. Ponizej przedstawiam krotki frag-
ment tekstu umieszczonego na serwisie Salon24 pt. ,,Czy naszemu nie-
Rzadowi przyszloby co$ takiego do glowy?”

ylruizmem jest wspominanie o tym, ze sila napedowa kazde] gospodarski jest

ZATRUDNIENIE. Obywatel pracujacy nie wysysa $rodkéw z budzetu (zasitki, zapo-

mogl, itp.), ale sam dostarcza $rodki ptacac podatki. (...)

«Two New Tax Benefis Aid Employers Who Hire and Retain Unemployed Workers»

Te nowe ulgi podatkowe, oczywiScie Ze nie u nas, sa dostepne dla pracodawcéw, ktorzy

zatrudniajg pracownikéw dotychczas bezrobotnych lub zatrudnionych w niepelnym

wymiarze godzin. Pracodawcy, ktérzy zatrudniajg bezrobotnego (poczawszy od lutego

2010 r. a przed 1 stycznia 2011) moga otrzymac zwolnienie w wysokosci 6,2 proc.(...)

Ulga ta nie bedzie miala wplywu (negatywnego) na wysoko$§¢ emerytury wyplacanych

tym pracownikom w przysztosci.”
Autor tego tekstu prezentuje popularny model argumentacji oparty

na logice jesli to. Rozwigzaniem probleméw zwigzanych z finansami pan-
stwa jest zatrudnienie, ktére zostalo wyréznione. Nastepnie przytacza
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zagraniczne przyklady rozwigzan promujacych zatrudnianie. Dodatkowo
prezentuje kilka informacji na temat tego rozwigzania. Jednak, obok war-
stwy informacyjnej, w tresci znajduja sie elementy agresji wobec rzadu:
ynierzad, oczywiScie ze nie u nas”. Moze to dowodzié, ze takze mery-
toryczne zdanie dziennikarzy obywatelskich nie jest pozbawione jezyka
agresji 1 sympatii politycznych.

3.2. Tematyka stuzby zdrowia na serwisach dziennikarstwa
obywatelskiego

W debacie publicznej stuzba zdrowia jest tematem delikatnym 1 od lat
powodujacym impuls do dyskusji. Tematyki tej nie unikajg takze serwisy
dziennikarstwa obywatelskiego, bowiem co dziesigta informacja dotyczaca
polskiej stuzby zdrowia umieszczona w siect pochodzi z tych serwiséw.

Tabela 11. Liczba informacji o tematyce stuzby zdrowia umieszczonych na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego oraz procent tej informacji w stosunku do
wszystkich informacji o sluzbie zdrowia opublikowanych w Internecie

Liczba informacji o tematyce stuzby zdrowia umieszczonych
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

Prywatyzacja sluzby zdrowia Stuzba zdrowia — ogélem;

— iloé¢é artykuléw oraz %" ilo§¢ artykuléw oraz %"

Salon24 69 11,1 96 7,0
Wiadomo$éci24 13 2,1 30 2,1
Razem 82 13,2 126 9,1

* Procent wyrazony jako stosunek artykuléw o tematyce prywatyzacji stuzby zdrowia na
wymienionych portalach do wszystkich artykuléw o tematyce prywatyzacji stuzby zdrowia
umieszczonych na internetowych serwisach informacyjnych.

,
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dziennikarze obywatelscy stosunkowo czesto podejmuja si¢ pisania
na trudny temat, jakim jest prywatyzacja stuzby zdrowia. Internauci,
podejmujgc ten temat, zwracali uwage na wykorzystywanie problemoéw
w stuzbie zdrowia przez wszystkich kandydatéw, bez pelnego zrozumie-
nia przez nich problemu. Ponizej umieszczono fragment wpisu uzyt-
kownika Julita Majewska na serwisie Wiadomosci24, ktéra w obrazowy
sposéb stara sie wyja$nié istote sporu.

,Czy zatem spdr o prywatyzacje szpitali jest sporem wokél tego, czy zmieniaé co§, czy

zostawié wszystko jak jest? Pewnie nie. Bardziej chodzi o to, ze zwyklym ludziom hasto
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prywatyzacji kojarzy sie z widmem konca darmowej stuzby zdrowia. Darmowej, tylko
ze slyszenia. Bardziej chodzi o to, by nie wywolywaé negatywnych emocji. Wreszcie
bardziej chodzi Bronistawowi Komorowskiemu o to, zeby troche odbi¢ Kaczynskiemu,
tzw. «elektoratu wiejskiego» 1 zwolennikéw Polski Solidarnej. Jak i w przypadku prezesa
PiS, by pokazaé, ze marszalek to kandydat dla bogatych, ktérych na prywatne szpi-
tale, z pelnym zakresem ustug, oczywiscie sta¢. Wreszcie o PR, ktéry z wigkszym lub

mniejszym profesjonalizmem, rzadzi tqg kampania.”

W powyzsze] wypowiedzl mozna zauwazy¢ zazenowanie autorki nie
tyle obecna sytuacja w stuzbie zdrowia, ile sama debata toczacy si¢ na jej
temat. Reforma/prywatyzacja stuzby zdrowia jest pojeciem chetnie uzy-
wanym przez politykéw, ale dla Internautéw jawi sie raczej jako element
gry politycznej. Reforma stuzby zdrowia przebiega bowiem caly czas,
niezaleznie od zdania kandydatéw, a dyskurs na jej temat ma charakter
zabiegéw marketingowych.

3.3. Tematyka gospodarki, finanséw i budzetu pafistwa na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Tematyka gospodarki nie jest tematem popularnym na serwisach dzien-
nikarstwa obywatelskiego. Estymowana liczba artykultéw o gospodarce
1 finansach umieszczonych na serwisach tego typu nie przekracza 4 proc.
Najbardziej popularng kategorig informacji o tematyce gospodarczej jest
polska przedsigbiorczos¢ (4,2 proc.) przed przyszloscig polskiej gospodarki
(3,7 proc.) oraz ogdlnie — polskq gospodarkq (jedynie 2,1 proc. informacji

Tabela 12. Publikacje o tematyce finanséw na portalach spoleczno$ciowych w poréwna-
niu do informacyjnych portali horyzontalnych

Ilo§é artykuléw na serwisie Yaczna liczba
Ilosé salon24 w poréwnaniu artykuléw na
Stowa kluczowe , . ., . .
artykuléw do wszystkich serwiséw wszystkich serwisach
informacyjnych, w % informacyjnych
Reforma finanséw 15 4,8 315
Wprowadzenie euro 39 2.1 1805
Nowelizacja budzetu 6 0,9 671
Wzmocnienie zlotego 1 0,9 110
Oslabienie zlotego 3 0,2 1233
Razem 61 1,5 4031

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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na temat gospodarki naszego kraju znajduje sie na portalach dziennikar-
stwa obywatelskiego).

Najwiekszym zainteresowaniem portali dziennikarstwa obywatelskiego
cleszy sie tematyka gospodarcza w kontekscie reformy finanséw oraz
wprowadzenia w Polsce Euro. Mniej medialne problemy, jak np. polityka
oslabiania 1 wzmacniania polskiej waluty oraz nowelizacja budzetu nie sa
prawie w ogdle opisywane ani komentowane, gdyz te domene przejely
portale horyzontalne.

Przy okazji dyskusji na tematy skomplikowane, jak gospodarka 1 wpro-
wadzenie Euro warto dostrzec kolejng istotng funkcjonalnosé, ktérg ofe-
ruja serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, mianowicie dodawanie licz-
nych hiperlaczy do artykuléw potwierdzajgcych prawdziwosc¢ tezy autora.
Dobrym przykladem jest ponizszy komentarz umieszczony na serwisie
Salon24.pl.

,Byloby §wietnie, gdyby ktéry§ z kandydatéw na prezydenta zajat jakies realne stanowi-

sko w tej dyskusji, zamiast z naszych podatkéw przyczyniaé si¢ do wzrostu dochodéw

specjalistow ds. marketingu 1 pr. Wiadomo przeciez, ze opinia przysztego prezydenta
bedzie w tej kwestii bardzo wazna. To od niego bedzie zalezata decyzja o euro, to od
niego bedzie wiec zalezata nasza pozycja w Europie.

Tomasz Bielecki, Europa dwéch predkosci, Polska na peryferiach (link)

FAZ, EU fordert Haushaltdisziplin (link)

FAZ, Estonia w strefie Euro (link)

FAZ, Bruksela bedzie mocniej kontrolowaé¢ budzety panstw strefy euro (link)

Marek Belka, Polska wejdzie do strefy euro kiedy bedzie gotowa (link)”

Jak mozna zauwazy¢ powyzej, wszystkie hipertgcza umieszczone sa pod
tekstem autora. Dodatkowo, sg one powigzane z klasycznymi portalami
informacyjnymi (gazetowy FAZ, Gazeta Wyborcza oraz serwis bankier.pl).
Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze autor przed napisaniem tekstu, naj-
pierw przeczytal kilka informacji w Internecie, a nastepnie pod ich wplywem
napisal swoj fragment tekstu. Internet stwarza twércom nie tylko mozli-
wo§¢ umieszczenia wlasnych informacji, ale takze umozliwia dzielenie sie
informacjami o innych zasobach sieciowych poprzez system hiperlaczy.

3.4. Tematyka spraw mig¢dzynarodowych i bezpieczefistwa Polski
na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego

W badanym okresie kwestie bezpieczenstwa panstwa podejmowane byly
w serwisach informacyjnych w prawie 12 tys. informacji. Jednak, jedynie
co czwarta informacja dotyczyta bezpieczenstwa zewnetrznego panstwa
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(prawie 8 tys. informacji dotyczyto policji). Najpopularniejszg tematyka,
dotyczaca zewnetrzne] polityki bezpieczehstwa, publikowang na serwi-
sach dziennikarskich byla problematyka bezpieczehstwa w kontekscie
Sojuszu Pélnocnoatlantyckiego (NATO — tacznie 272 publikacje). Co
dwudziesta publikacja dotyczgca bezpieczenstwa panstwa pochodzita,
co interesujgce, z serwisu Salon24. Informacje na temat sytuacji w pol-
skiej policji publikowane byly cze$ciej na portalu Wiadomosci24 (réznica
0,7 punktu procentowego w stosunku do Salon24). Pelne zestawienie
prezentuje tabela 13.

Tabela 13. Publikacje o tematyce bezpieczefistwa pafistwa, w poréwnaniu do informa-
cyjnych portali horyzontalnych

Tlosé artykuléw Tlo§é artykuléw
.. .. Faczna
na serwisie na serwisie | .
. salon24 Tlosé Wiadomosci24 . 4
Tlosé . ) B . ] kuléw na
Stowo cvkuls w poréwnaniu | artykuléw | w poréwnaniu <ovstkich
I
kluczowe ARYEEOW T 4o wszystkich | — Wiadomo-| do wszystkich ¢ y'

— Salon24 A . L. serwisach

serwiséw infor- §ci24 serwiséw infor- | | .

. . informacyj-

macyjnych, macyjnych,
nych
w % w %
NATO 234 12,5 38 2 1864
Be,zp1eczenstwo 33 5.0 1 17 659
panstwa

Terroryzm 8 3,3 7 3 239
Wojsko 74 4 45 2,4 1847
Policja 89 1,1 137 1,8 7783
Razem 394 3,3 227 1,9 11891

4 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pomimo katastrofy smolenskiej, obiektami wiekszego zainteresowa-
nia polskich portali internetowych byly UE 1 Niemcy niz Rosja. Inaczej
bylo w przypadku serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego, w ktérych
czesciej koncentrowano sie na kierunku wschodnim. Newralgiczny punkt
na mapie $wiata — Afganistan nie cieszyl sie duzym zainteresowaniem
publikujgcych artykuly Internautéw (jedynie 5,9 proc. publikacji na temat
polskiej interwencji w Afganistanie pochodzita od spotecznych dziennika-
rzy). Warto jednak zauwazy¢, ze w ogélnym zestawieniu, tematyka Rosja
byla czesciej podejmowana na serwisach dziennikarstwa obywatelskiego
w stosunku do innych portali informacyjnych. Pelne zestawienie prezen-
tuje tabela 14.
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Tabela 14. Publikacje o tematyce wybranych pafistw i UE na portalach dziennikarstwa

obywatelskiego
Ilo§é artykulow Ilosé artykulow
na serwi- na serwisie g liczb
» sie salon24 Iosé Wiadomosci24 Aczna I,CZ 4
. Tlosé B . . . ] artykutéw
Kategoria j w poréwnaniu | artykuléw | w poréwnaniu .
X .. | artykuléw R )} R na wszystkich
informacji do wszystkich | — Wiado- | do wszystkich :
— Salon24 A L. A serwisach
serwisow infor- | moS$ci24 | serwiséw infor- |, )
. X informacyjnych
macyjnych, macyjnych,
(w %) (w %)
Rosja 912 6,5 157 1,1 13997
Niemcy 524 2,6 155 0,7 19948
UE 554 2,5 232 1 22433
Afganistan 48 4,5 15 1,4 1063
Razem 1643 3,2 497 1 51121

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tematyka bezpieczenstwa na serwisach mediéw niezaleznych poja-
wiala sie czesto w kontekscie wolnosci obywatelskiej 1 ograniczania
tych wolnosci. Ponizszy wpis pochodzi od uzytkownika Pawet Chojecki
(Salon24):

»(...) Komorryzm to wasalizacja Polski na dtugie lata. To planowe niszczenie rodziny

(pieciolatki, przemoc w rodzinie, homoinwazja) 1 gospodarki (gaz tupkowy niebez-

pieczny, lepszy radziecki), 1 panstwa (destrukcja armii, lekkomyslnos§é przeciwpowo-

dziowa, zapa$¢ komunikacyjna Polski Wschodniej).

Kaczoryzm nie jest idealem 1 nie gwarantuje naprawy wszystkiego, co kuleje. Daje

jednak szanse na obrone resztek niepodleglosci (waluta, armia, sprawna policja stuzaca

obywatelom, a nie przestepcom), ozywienie gospodarki (...). I przede wszystkim, to
szansa na szukanie drég korzystnej dla narodu polityki zagraniczne;.

Zwyciestwo Komorryzmu moze na trwate oslabi¢ zdolnoé¢ narodu do samostanowie-

nia, czego odwrdcenie bedzie znowu wymagalo powstania. Lepiej powstanmy teraz od

telewizoréw 1 pofatygujmy sie do urn!!!”

Warto zauwazy¢ zastosowanie przez autora w tym tekscie licz-
nych deprecjonujacych osoby neologizméw ,Komorryzm, Kaczoryzm,
homoinwazja”. Pomimo tego, ze autor w pewnym sensie oSmiesza obu
kandydatéw, zacheca do glosowania na przedstawiciela ,kaczoryzmu”.
Internauta nie uzyl w tekscie nazwiska popieranego przez siebie kandy-
data tylko stworzyt dla niego humorystyczne okreslenie. Interesujace jest
takze wystepowanie neologizméw ,komorryzm 1 kaczoryzm” w Interne-
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cie. Co ciekawe, stowo ,kaczoryzm” pojawia si¢ 5 razy czeScie] w sto-
sunku do wyrazu komorryzm3!. Hasta te wykreowal w Internecie autor
tego tekstu. Swiadczy to o tym, ze tworzenie 1 umieszczanie w Internecie
nowych stéw moze wplyna¢ na ich dalsze powielanie 1 wzrost popular-
noscl.

3.5. Tematyka katastrofy smolefiskiej i powodzi na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego

Katastrofa smolenska zdominowala zawarto§¢ serwiséw internetowych
w drugiej polowie kwietnia 2010 roku. Temat ten byl obecny réwniez na
serwisach dziennikarstwa obywatelskiego w kolejnych miesigcach. Warto
zauwazy¢, ze informacje 1 komentarze o katastrofie pod Smolehskiem
byly czesciej publikowane na tych serwisach niz wzmianki o powodzi,
pomimo, ze w calym polskim Internecie wiecej pisano w tym okresie na
temat powodzi. Pelne zestawienie prezentuje tabela 15.

Tabela 15. Publikacje o tematyce katastrofy smolefiskiej i powodzi na portalach dzien-
nikarstwa obywatelskiego

Ilosé artykuléow Ilo§é artykulow
na serwi- na serwisie Eaczna liczba
. Ilosé sie salon24 Ilo§¢ artyku- | Wiadomosci24 artykuléw na
Kategoria , . . , . , . .
informacii artykuléw | w poréwnaniu | 16w — Wia- | w poréwnaniu wszystkich
| _ Salon24 | do wszystkich | domo$ci24 | do wszystkich | serwisach infor-
serwiséw infor- serwiséw infor- macyjnych
macyjnych, w % macyjnych, w %
Katastrofa | o 4,2 250 1,5 16495
smolenska
Powddz 527 2,5 248 1,2 20986
Razem 1193 3,2 492 1,3 37083

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Tragedia smolenska oraz powddz pojawiata sie w komentarzach
dotyczacych takze innych wydarzeh. W ponizszym przykladzie artykutu
,Clos powyzej pasa. Komorowski pokazuje pazurki” opublikowanego na
serwisie Wiadomosci24.pl, autor wykorzystuje oba motywy w publikacji
na temat kandydatury Marka Belki na prezesa NBP:

31 Liczba trafieh w wyszukiwarce Google dla hasta ,komorryzm” wynosi 157, dla hasta
,kaczoryzm” wynosi 731, stan na sierpien 2010.

194

STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Kultura polityczna w internetowych serwisach dziennikarstwa obywatelskiego. ..

»Nagle, jak méwig niektérzy ni z gruszki ni z pietruszki, pojawita sie kandydatura
Marka Belki na prezesa NBP. Pytanie, w co gra PO? Zaprzatnela umysty wszystkich
analitykow 1 «wojéw» przedwyborczych szrank. Co jest grane?, o co chodzi?, w jakim
kierunku to zmierza? To najcze$ciej zadawane dzisiaj pytania.

W ten sposéb, jakby normalno$é wbrew wszelkim malkontentom, do polityki w kraju
si¢ wkradta. Wladza robi swoje, zycie toczy sie normalnie. Woda zalata, teraz ustepuje
(...), a naréd wéréd kandydatéw przebiera. Juz prawie w tle, nabijajac ogladalnosé,
czytelno$¢ dociekliwi jeszcze o tragedii smolefiskiej glosza, ale ...no wlaénie, ale.
Coraz mniej zacietrzewionych, coraz mniej zaangazowanych, Smolensk, Katyn pow6dz

juz takich emocji nie wzbudza.”

Autor tej wypowledzi zastosowal szereg pytan retorycznych, ktére
maja wyrazny wydzwiek negatywny wobec rzadzacej Platformie Obywa-
telskiej 1 dzialaniom przez nig podejmowanym, w tym przypadku prze-
ciwko kandydaturze M. Belki. Krytyka opiera si¢ na osi Smolensk — rzad
nic nie robi — Pow6dz — rzad nic nie robi — obsadzanie stanowisk — elita
rzadzaca (prezydent) jest nadaktywna. Na osi krytyki, ten ostatni ele-
ment stanowi gtéwny pretekst do podjecia dyskursu przez autora.

4. Dziennikarstwo obywatelskie w sluzbie partyjnej czy
obywatelskiej? Stan obecny a przyszto§é tworczoéci oddolnej
w Internecie

Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, nazywane takze mediami nie-
zaleznymi, sag nowym zjawiskiem polskiego Internetu. Kampania prezy-
dencka 2010 roku byla pierwszym tak istotnym wydarzeniem politycznym
komentowanym przez portale tego typu. Internauci dopiero oswajaja sie
z mozliwosciag komentowania 1 pisania o polityce w sposéb bardziej wyra-
finowany 1 fachowy. Portal dziennikarstwa oddolnego pokroju Salon24
stal sie juz dzi§ medium opiniotwérczym na skale wykraczajaca poza
famy Internetu (komentarze 1 wpisy Internautéw sa komentowane w tele-
wizjl 1 prasie).

Serwisy dziennikarstwa niezaleznego nie zastapig mediéw 1 portali
tradycyjnych, prezentujacych informacje tworzone przez zawodowych
dziennikarzy. Witryny te przeznaczone sg dla dociekliwych Internautéw,
wypelniajg luke, ktérg kiedy$ zajmowata sie¢ 1.0, gdzie tylko nieliczni
wowczas Internauci odkrywali informacje publikowane w wielu niezalez-
nych serwisach. W dzisiejszym dyktacie wyszukiwarki Google (1 trzy-
manym przez ta firme w tajemnicy algorytmie wyszukiwania 1 prezento-
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wania informacji), trudno jest odnaleZ¢ na wlasng reke informacje, ktére
odbiegaja od mainstreamu prezentowanego na najwickszych serwisach
informacyjnych. Dodatkowo serwisy te zaspokajajg ludzkg potrzebe dzie-
lenia sie informacja w sposéb bardziej profesjonalny niz prezentowany
na blogach. Zjawisko standaryzacji prezentacji 1 treéci informacji poli-
tycznych umieszczanych w Internecie nie sprzyja kulturze politycznej
polskich Internautéw, gdyz powoduje, ze zdecydowana wiekszo$§¢ uzyt-
kownikéw siect nie poszukuje informacji z wielu Zrédel, nie konfrontuje
ich 1 nie znajduje opinii 0séb niezaleznych. Trudno takze rozstrzygnaé,
czy standaryzacja, mainstream internetowy wynika z potrzeb spoteczen-
stwa czy z wygody lub innych celéw twércéw informacji. Stoimy bowiem
przed pytaniem o wplyw, nie tyle serwiséw niezaleznego dziennikarstwa
na spoleczenstwo, ale o wplyw calego Internetu 1 sieciowego modelu
przekazu informacji, ktéry to medium wykreowalo. Polskie spoteczen-
stwo stosunkowo p6zno na wiekszg skale zaczelo korzystac¢ z dobrodziej-
stwa wolnego dostepu do czytania 1 publikacji niezaleznych informacji
w poréwnaniu do USA 1 Europy Zachodniej. Zaryzykuje teze, ze model
polskiej kultury politycznej ksztalttowany byl w mniejszym stopniu przez
nowe media niz w przypadku Stanéw Zjednoczonych. Dlatego tym bar-
dziej nalezy docenié¢ twércéw najbardzie] wolnych mediéw na $wiecie tj.
wolnego, internetowego dziennikarstwa 1 obserwowaé pozytywny wplyw
tych serwiséw na rozwoj kultury politycznej polskich Internautéw.
Tematem do§¢ kontrowersyjnym jest stwierdzenie, na ile dziennikar-
stwo obywatelskie w Internecie jest obywatelskie, a na ile polityczne.
Nie mozna jednoznacznie stwierdzié kto jest autorem tekstéw, a nawet
kto jest moderatorem decydujgcym o przyjeciu badZ odrzuceniu mate-
riatu. Sprawiajac pozory wolnosci stowa, serwisy uchodzgce za niezalezne
mialyby wiekszy wplyw na czytelnika niz portale uchodzace za zalezne
od wielkich kapitatéw (Onet.pl, Gazeta.pl, Wp.pl, Interia.pl, Dziennik.
pl 1 inne). W ciggu 4 lat od powstania gtéwnych serwiséw dziennikar-
stwa oddolnego nastgpily dwa niezalezne procesy: radykalizacja pogladéw
(Salon24 oraz pl.indymedia.org) oraz odrzucenie tematéw zwigzanych
z politykg (Eioba, 1Think). Z punktu widzenia Internautéw obie tenden-
cje sg niesprzyjajace. Nie ma bowiem w Internecie miejsca dla prawdzi-
wie obywatelskie] wymiany pogladéw wszystkich opcji politycznej. We
wspomnianych, zradykalizowanych pogladowo serwisach nie ma miejsca
dla innych pogladéw lub sg one tlumione przez moderatoréw. Jednak
z powodu innej alternatywy to one tworzg polityczng opiniotwérczo$é
w Internecie. Paradoksem, czesto komentowanym w mediach, ale takze
potwierdzonym w badaniu Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trak-
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cie kampanii wyboréw prezydenckich 2010 jest niezwykla popularno$é poli-
tykéw skrajnych jak na przyklad. Piotr Ikonowicz oraz Janusz Korwin
Mikke32. Analiza serwiséw opartych na doborze tematyki przez samych
czytelnikéw serwiséw wskazuje, ze informacja polityczna nie musi by¢
dominujgca w Internecie. To tradycyjne serwisy wpajajg ludziom gléwnie
informacje powigzane z polityka. Tak naprawde, nie wiemy, czy Internauci
w ogoéle lubig czyta¢ o polityce w Internecie tylko z tego wzgledu, ze
tych informacji jest tam bardzo duzo oraz sg prezentowane w najbardziej
atrakcyjnych miejscach serwiséw informacyjnych33. Otrzymujgc mozli-
wos¢ pisania o czymkolwiek w Internecie 1 prezentujac te informacje na
serwisie, okazuje sig, ze Internauci wolg publikowa¢ materialy w mniej-
szym stopniu zwigzane z polityka. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
daja tym samym wszystkim ludziom posiadajacym dostep do sieci moz-
liwo$¢ kreowania nie tylko treSci informacji o polityce, politykach, ale
przede wszystkim wyboru typu informacji do publikowania, czego nie
umozliwiajg tradycyjne portale internetowe.

Rola serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego w kampanii prezydenc-
kiej z czerwca 2010 roku byla minimalna, gdyz maksymalna liczba czy-
telnikéw mogta wyniesé 2 mln Internautéw. Nie mniej istotny byl takze
takt, ze gtéwni kandydaci nie brali tych serwiséw na powaznie. Kandydaci
woleli oprzeé swojg kampanie internetowg na wlasnych serwisach, blo-
gach oraz szczegdlnie na witrynach spoteczno$ciowych, ktére posiadaja
ogromny potencjal wyborczy (ponad 13 mln Internautéw).

Przyszlo§¢ dziennikarstwa obywatelskiego 1 jego roli jako kreatora
opinil publicznej jest zagrozona przez ograniczenia niezalezne od pro-
jektantéw 1 pomystodawcéw tych serwiséw. Nie mozna pokonaé bariery
,2wygody informacyjnej” wickszosci Internautéw, ktorzy szukaja infor-
macji prostych 1 przyjemnych, napisanych typowym, krétkim jezykiem
dziennikarskim. W polskim Internecie mamy ciggle za mato autoréw,

32 W rankingu poparcia na kandydata na prezydenta RP, Janusz Korwin Mikke mégtby
liczy¢ na 8,6proc. gloséw Internautéw. Rzeczywiste poparcie dla bylego szefa UPR
wynosi do 3 proc. Dane za: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w trakcie kampa-
nit wybordw prezydenckich 2010. Badanie zrealizowane metoda internetowego wywiadu
zestandaryzowanego (CAWI) w czerwcu 2010 roku na prébie ogélnej 720 petnoletnich
Internautéw.

33 Na pigciu najwiekszych portalach horyzontalnych informacje o tre$ciach politycznych
sg prezentowane w miejscu Wiadomosci/Aktualnosci, ktére sa najczesciej uaktualniane.
Zazwyczaj umieszczone sg albo w centralnym punkcie strony lub z prawej strony w miej-
scach, na ktérych czesto zatrzymuje sie wzrok Internautéw i tym samym informacje te
sg czeSciej czytane niz inne, mniej eksponowane.
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ktérzy umieszczaja swojg tworczo$¢ w Internecie. Weigz niewielu jest
takze politykéw, ktérzy potrafiliby wykorzystaé site serwiséw nieza-
leznych 1 nie unikali dyskusji tam prowadzonych. Szansa dla dzienni-
karstwa obywatelskiego jest z kolei rosngce niezadowolenie z prezen-
towanych w mediach zaleznych czesto upolitycznionych informacii.
Jednoczeénie, zauwazalny jest proces radykalizacji pogladéw na niekté-
rych witrynach mediéw niezaleznych (indymedia.org, Salon24). Upo-
litycznienie tych serwiséw, spowodowane przewagg jednej opcji poli-
tyczne] moze by¢ dla nich niebezpieczne 1 wplynaé na ograniczenie ich
niezaleznoscl.

Niewatpliwie, wraz z rosngcg liczbg Internautéw, bedzie takze poste-
powal wzrost liczby uzytkownikéw serwiséw dziennikarstwa obywatel-
skiego. Wydaje sie, ze potencjal serwiséw dziennikarstwa oddolnego
zatrzyma sie do roku 2015 (a wiec do nastepnych wyboréw prezydenc-
kich) na liczbie 5 mln uzytkownikéw miesiecznie (zasieg pomiedzy 15
a 20 proc. — przy zalozeniu, ze penetracja Internetu w Polsce w 2015
roku wyniesie 60 proc. co réwna sie 23 mln mieszkahcéw). Potencjalny,
pieciomilionowy elektorat, czesto aktywnych Internautéw, bedzie wyma-
gal od sztabow wyborczych przemyslenia ich strategii 1 wiekszych sta-
ran o pozyskanie przychylnosci twércow internetowego dziennikarstwa
obywatelskiego. Zdobycie zaufania dziennikarzy obywatelskich bedzie
kosztowalo przyszlych kandydatéw o wiele wiecej zawodu 1 pracy niz
przecietnych Internautéw. Jednak zwrot w postaci ich przychylnosci
moze w przyszlos$ci wplynaé nawet na koncowy wynik wyborczy.

* % %

Przedstawiona w artykule analiza kultury politycznej na serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego opiera sie z jednej strony na twardych
danych 1 obserwacjach, a wiec czynnikach mierzalnych. Z drugiej strony
badacz zjawisk rzadzacych w Internecie skazany jest na formulowa-
nie hipotez, ktérych prawdziwo$¢ nie zawsze jest w stanie udowodnié.
Trudnosci wynikaja gtéwnie z ograniczen zwigzanych z brakiem pelnej
informacji o twércach serwisu 1 tre$ci na serwisach dziennikarstwa oby-
watelskiego. Przeniesienie niektérych zagadnien ze $wiata mediéw nie-
zaleznych do $wiata dziennikarstwa klasycznego jest takze utrudnione
z powodu braku polskiego, klasycznego dziennikarstwa obywatelskiego.
Ten fenomen narodzit si¢ w Polsce dzigki Internetowi 1 przez to medium
komunikacji jest determinowany jego rozwdj.

Zarysowany obraz dziennikarstwa obywatelskiego w Polsce nie jest
optymistyczny w odniesieniu do publikacji politycznych. Niestety, poli-
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tyka wplywa negatywnie zaréwno na poziom dyskursu w Internecie,
jak 1 niezalezno$¢ serwiséw dziennikarstwa oddolnego. Stan ten bedzie
trudno zmienié¢ z powodu coraz wiekszego zainteresowania politykow
1 partii politycznych Internetem. Obecnie trudno jest stwierdzié, ilu
moderatoréw oraz twércéw informacji pracuje na etacie w partiach poli-
tycznych. Nie wiemy, ile powstalo artykuléw sponsorowanych w czasie
kampanii z czerwca 2010 roku.

Zagrozeniem dla spoleczenstwa jest tworzacy sie w Internecie kieru-
nek zmian okreslany jako algorytmizacja’*. Algorytmizacja oznacza prze-
noszenie rozwigzan stosowanych do tej pory w technice, informatyce
w $wiat spoleczny. Ludzie zaczynajg dziata¢ wedle ustalonych algoryt-
méw. W oodniesieniu do komunikacji 1 przekazu informacji politycznej,
proces ten rozpoczal sie od powstania pierwszych serwiséw opartych
o standardy WEB 2.0. (Myspace, Facebook, Nasza Klasa, ale tez portale
horyzontalne: Onet, WP, Interia). Okre§lity one pewien sposéb odbioru
informacji, $ciezki myslenia przecietnego Internauty. Informacja poli-
tyczna prezentowana na najwiekszych portalach horyzontalnych jest
dostepna wszystkim Internautom 1 zazwyczaj jest promowana. Stwarza
to pozory poczucia, ze uzytkownik zawsze posiada dostep do niezaleznej
1 wyczerpujgce] informacji o polityce. Drugim obliczem algorytmizacji
jest potencjalne niebezpieczenstwo wprowadzenia totalnej kontroli dzia-
fan obywateli przez panstwo. Wspdlczesne techniki kontroli umozliwiajg
§ledzenie poszczegdlnych Internautéw poprzez analize ich adreséw IP.
Analiza odwiedzin serwiséw Internautéw moze w przysztosci dostarczy¢
osobom z branzy marketingu politycznego bezcenne twarde dane o fak-
tycznych pogladach spoleczehstwa. Szczegdlnie cenne informacje beda
pochodzi¢ z serwiséw mediéw niezaleznych, gdyz te miejsca gromadza
wielu twoérczych Internautéw. W kontekscie rozwazan o algorytmizacy,
warto zwrécié uwage na zagrozenia, jakie niesie ona ze sobg w odnie-
sieniu do kultury polityczne] internautéw 1 elit politycznych. Przede
wszystkim, algorytmizacja wprowadza asymetrycznosc¢ relacji pomiedzy
wyborcg-internautg a elitg polityczng. Utatwia bowiem poprzez standa-
ryzacje informacji 1 tworzenie mainstreamu (jedyna sluszna interpreta-
cja) manipulacje wiekszosci nieSwiadomych Internautéw. Od kilku lat
turore robi zawdd konsultantéow politycznych/specjalistow od nowych
mediéw, czyli 0s6b promujacych elity polityczne w Internecie 1 jedno-

34 Szerzej na temat algorytmizacji w: K. Krzysztofek, Spoteczeristwo w dobie Internetu: reflek-
syjne czy algorytmiczne?, [w:] E.M. Morawska (red.), Re. Internet Spoleczne aspekty medium,
Wydawnictwa Akademickie 1 Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 30.
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czesnie analizujacych internetowy elektorat. To eksperci nie tylko od
treéci informacji, lecz takze od prezentacji informacji, ludzie od pre-
cyzyjnego doboru informacji politycznej do okreslonych segmentéw
Internautéw. Niestety, ale marketing polityczny w Internecie upodabnia
si¢ coraz silniej z marketingiem internetowym. Pozycjonowanie infor-
macji 1 reklamy prezentowane tylko wybranym grupom internautéw
przenosi si¢ do permanentnej kampanii w Internecie. Zmiany te prze-
biegaja w kierunku pozycjonowania okres§lonej informacji politycznej,
kreowaniu wybranych postaw 1 dziatan dla poszczegdélnych segmentéw
internautéw. W przyszlo§ci moze to doprowadzi¢ w skrajnym przy-
padku do pozycjonowanej kultury politycznej, czyli kreowaniu przez
nowe media spofeczenstwa bezrefleksyjnego, otrzymujgcego informacje
stworzong na miare 1 sprofilowanego. Odpowiedzig na te negatywne
zmiany sg takze serwisy dziennikarstwa niezaleznego, ktére dzieki swojej
réznorodno$ci pogladéw, odmiennej prezentacji informacji 1 interpreta-
cjom faktéw stanowig duze wyzwanie dla sztabéw wyborczych 1 polity-
kéw.

Wspomniane w opracowaniu problemy dziennikarstwa obywatel-
skiego w Internecie sklaniajg do refleksji nad rolg niezaleznych mediéow
w kreowaniu, badZ moderowaniu kultury politycznej polskich Internau-
téw. Wiele faktéw przemawia bowiem za tym, ze w przypadku serwiséw
dziennikarstwa obywatelskiego mamy do czynienia bardziej z moderacja
kultury wypowiedzi przez administratoréw serwiséw, niz tylko z wolng
tworczoécig Internautéw. Wolnoséé gloszenia pogladéw na popularnych
serwisach dziennikarstwa oddolnego podlega moderacji, swoistej cenzu-
rze XXI wieku. Ograniczanie ekspresji pogladéw sprawia, ze traci na tym
kultura polityczna Internautéw. Obawy przed réznorodnoscig pogladéw
Internautéw zglaszaja nie tylko administratorzy tych serwiséw, ale takze
wladze panstwowe 1 politycy. Kontrola wypowiedzi jest korzystna dla
wielu grup intereséw, w tym takze dla duzych grup Internautéw. Z tego
powodu, zdarza sie, ze kultura polityczna uzytkownikéw serwisow dzien-
nikarstwa obywatelskiego bywa kulturg czesto moderowana. Pytanie, kto
jest moderatorem, czy jest to partia, osoba z nig zwigzana lub osoba
neutralna, pozostaje czesto bez odpowiedzi.
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STRESZCZENIE

Tematem niniejszego artykulu jest analiza kultury polityczne] uzytkownikéw
serwisOw dziennikarstwa obywatelskiego w kontekscie kampanii prezydenckiej 2010.
W pierwsze] czeécl pracy wyjasniono fenomen dziennikarstwa niezaleznego jako
odpowiedzi, z jednej strony na potrzeby spoleczenstwa, z drugiej na mozliwosci
techniczne 1 rozwdj siect WEB 2.0. W kolejnej czeéci pracy dokonano charakterystyki
istniejgcych w Polsce serwiséw internetowych nalezgcych do nurtu dziennikarstwa
oddolnego. Nastepnie podjeto prébe analizy jakoSciowe] tre$ci umieszczonych na
tych serwisach. Jako§ciowa analiza tre$ci zostala wzbogacona o dane ilo$ciowe.
Artykut kohczy sie refleksja o stanie niezalezno$ci dziennikarstwa obywatelskiego
w Polsce 1 jego roli dla kultury politycznej polskich Internautéw.

Przemystaw Wesolowski

POLITICAL CULTURE ON THE WEBSITES OF POLISH CITIZEN JOURNALISM
DURING THE PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010

This paper contains considerations over political culture of citizen journalism
services” users in the 2010 Presidential Campaign. In the first part article explains
the phenomenon of independent journalism as the answer to, on the one hand
society needs, on the other on technical feasibility and development of WEB 2.0
in Poland. Qualitative and quantitative analyses of citizen journalism websites’
contents were also performed. The article is summarized by a reflection on the
independence of citizen journalism in Poland and its role for political culture of
Internet users.



