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Przedmiot niniejszych rozwazan stanowi analiza komunikacji politycznej
podczas prezydenckiej kampanii wyborczej w 2010 roku w serwisach spo-
tecznosciowych wystepujacych w polskojezycznym Internecie, konkretnie
w wybranych profilach 1 stronach politykéw kandydujacych w wyborach
w serwisach Nasza Klasa (www.nk.pl) oraz Facebook (www.facebook.
com). Serwisy spoleczenos$ciowe, stanowigce jeden z najwazniejszych
kanatéw przekazu nalezacych do Web 2.0., sa wykorzystywane przez
wszystkie grupy wiekowe 1 demograficzne uzytkownikow Internetu bez
wzgledu na stopien ich zaawansowania w korzystaniu z siecl.

Serwisy spoleczno$ciowe to zgodnie z definicja proponowang przez
Danah M. Boyd 1 Nicole B. Ellyson ustuga w Internecie polegajgca na
dawaniu uzytkownikom mozliwosci tworzenia swoich profili, ktore sq publiczne
i pokazywania na tych profilach swoich potgczen z innymi uzytkownikamil. Jak
podkreslajg autorzy, pierwotnym zalozeniem dla istnienia serwiséw spo-
tecznoéciowych bylo Igczenie sie 1 tworzenie platform kontaktu dla oséb,
ktére juz sie znaly, w odréznieniu od networkingu — terminu dotyczacego
0sOb, ktore jeszcze sie nie poznaly?.

I D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, ,Journal
of Computer-Mediated Communication” 2007, 11.
2 Tamze.
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To, co czyni serwisy spolecznosciowe unikalnymi, to mozliwosé upu-
bliczniania sieci swoich koneksji spotecznych3 rozumianych w ten sam
sposéb co zaprezentowany przez Pierre’a Bourdieu* 1 Roberta Putnama3,
a nastepnie upowszechniony przez Jamesa Colemana koncept kapitatu
spolecznego. Upublicznienie sieci spotecznych skutkuje w zawieraniu
przez uzytkownikéw relacji, do ktérych normalnie nie doszloby.

Idea serwiséw spotecznosciowych wywodzi sie z teoril szesciu stép
oddalenia, ktérg sformutowat Ferenc Karinthy w 1929 roku. W ksigzce
,2Everything is different” autor dowodzi, 1z kazde dwie osoby mogg by¢
polaczone siatka 5 znajomych. Hipoteza ta byla oparta na przekonaniu,
1z Swiat w dobie globalizacji kurczy sie, a dystans miedzy jednostkami
zmniejsza sie w zwigzku z olbrzymig liczba relacji, ktére zawieramy®. Kon-
cepcja E Karinthy zostata rozwinieta przez naukowcéw w Massachusetts
Institute of Technology, ktérzy stworzyli teorie ,matego Swiata”. Prze-
prowadzony przez S. Milgrama eksperyment dotyczyl stopnia oddalenia
dwoéch przecietnych mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych. S. Milgram
1 wsplerajacy go naukowcy z MIT stwierdzili na podstawie przeprowa-
dzonych badan, ze kazdych dwéch mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych
faczy sie¢ okoto 6 oséb’. Od nazwy tej teorii pochodzi adres domeny
plerwszego serwisu spoteczno$ciowego na Swiecie, ktéry powstal w 1997
roku w Stanach Zjednoczonych — SixDegrees.com.

Podstawowymi funkcjami serwiséw spotecznosciowych jest profil
— unikalna strona kazdego uzytkownika, na ktérej umieszcza informa-
cje na swéj tematd. Profil generowany jest automatycznie w momencie
rejestracji uzytkownika w serwisie w procesie wypelniania formularza
z odpowiednimi rubrykami®. Wiekszo§¢ serwiséw spoleczno$ciowych
zacheca réwniez swoich uzytkownikéw do wstawiania zdjeé profilowych,
zmieniania grafiki na stronie poprzez opcje ustawien indywidualnych czy
tez wgrywania tre$ci multimedialnych jak filmy, pliki audio itp. Niektére
serwisy, takie jak Facebook, udostepniajg uzytkownikom mozliwos$é¢ doko-

3 Tamze.

4 P Bourdieu, The forms of capital, [w:] J. Richardson (red.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education, Greenwood Press, Nowy Jork 1986, s. 241-258.

5 R. Putnam, R. Leonardi, R.Y. Nanetti, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we
wspdtczesnych Wihoszech, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1995.

6 A. Barabdsi, Linked: How Everything is Connected to Everything Else and What It Means
for Business, Science, and Everyday Life, Plume, Nowy Jork 2003.

7 Tamze.

8 J. Sundén, Material Virtualities, Peter Lang, Nowy Jork 2003, s. 3.

9 Tamze.
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nywania zmian w kodzie HTML strony 1 dodawanie modutéw réwniez
w aspekcie technologii — tzw. aplikacji!?.

Serwisy spolecznosciowe r6znig sie miedzy sobg z jednej strony zakre-
sem funkcji (niektére, jak MySpace, umozliwiajg wgrywanie plikéw audio
wysokiej jakoSci, inne za$§ jak Linkedin majgq mniej rozbudowany system
funkcji opierajacy sie jedynie na publikacji tresci) oraz grupg docelowa.
Sa serwisy, ktére gromadza osoby posiadajace te same zainteresowania
(np. MySpace — pasjonatéw muzyki), grupy wiekowe (np. polski Epuls
przeznaczony dla nastolatkéw), narodowosci, grupy religijne itp.1t Sg
tez serwisy, ktére majg profil uniwersalny 1 do nich wlasnie zalicza sie
najwiekszy na $wiecie Facebook.com czy tez najwiekszy pod wzgledem
liczby uzytkownikéw w Polsce serwis spotecznoéciowy Nasza Klasa.

Serwisy spolecznosciowe to obok blogéw 1 for najwazniejsza grupa
tzw. mediéw spolecznosciowych znanych réwniez jako narzedzia epoki
Web 2.0. Zgodnie z tezg postawiong przez Charlene Li 1 Josha Bernoffa
w ksigzce ,Marketing technologii spolecznych Groundswell czyli jak
wykorzysta¢ Web 2.0. w twojej firmie”, media spoleczno$ciowe oferujg
coraz wieksze mozliwosci interaktywnosci powodujac, 1z coraz mniejsza
cze§¢ komunikatow tworzona jest przez wlascicieli witryn internetowych,
dziennikarzy oraz specjalistéw ds. PR, a co raz wieksza przez przeciet-
nych Internautéw; Media to juz nie tylko utoZone prostokgty, ktére zwyklismy
nazywac gazetami, czasopismami czy telewizjq. Ludzie kontaktujq sig ze sobg
i sobie nawzajem dajq sile, ktéra osigga szczegdlne rozmiary, kiedy poszcze-
gdlne jednostki zaczynajq tworzy¢ tlum!2. Ta sita zdaniem autoréw stata sie
w Internecie szczegélnie widoczna wraz z pojawieniem sie w 2004 roku
pierwszych serwiséw spolecznosciowych Web 2.0., dajacych Internautom
jedynie technologie 1 funkcjonalno$ci, pozostawiajac za$ petng wolno§é
do decydowania o zawartosci owych serwiséw. Michael Brito, cztonek
zarzagdu Social Media Club (Swiatowa organizacja zrzeszajgca specja-
listéw w dziedzinie nowych mediéw) za najwazniejsze cechy mediow
spotecznosciowych uznal partycypacje, otwartos¢ (przykladowo Internet
znosl bariery miedzyludzkie jak nie§miatos$¢ 1 pozwala na bardziej szczere
formutowanie pogladéw), dialog oraz wspdlnotowos$é!3. To wlasnie dialog,

10 D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, ,Journal
of Computer-Mediated Communication”, 2007, 11.

11 Tamze.

12 Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii spotecznych Groundswell czyli jak wykorzysta¢ Web
2.0. w twojej firmie, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 21.

13- M. Brito, 5 distinct characteristics of Social Media; http://www.britopian.com/2007/03/16/5-
distinct-characteristics-of-social-media/, 7.08.2010.
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wymiana mysli 1 dyskusja sg najwazniejsza cechg mediéw spotecznoscio-
wych z punktu widzenia komunikacji polityczne;.

Celem niniejszej analizy byto zbadanie kultury politycznej prezento-
wane] przez polskich wyborcéw w serwisach spotecznosciowych w trakcie
prezydenckiej kampanii wyborczej w okresie od 1 maja do 5 lipca 2010
roku. Przedmiotem analizy byly wypowiedzi uzytkownikéw serwiséw spo-
tecznoséciowych oraz politykéw w obrebie grup dyskusyjnych oraz profili
(Nasza Klasa) 1 stron (Facebook) kandydatéw na prezydenta. W oparciu
o najczescie] poruszane w mediach tradycyjnych tematy w okresie kampa-
ni1, wyrézniono nastepujace plaszczyzny analizy przedmiotowe]: sprawy
spoteczne, stuzba zdrowia, gospodarka, finanse, sprawy miedzynarodowe,
bezpieczenstwo, powddz oraz katastrofa smolenska. Przeanalizowano
réwniez jezyk dyskursu, jakim postugiwali si¢ Internauct w trakeie dys-
kusj1 uwzgledniajac uzywane wyrazenia 1 zwroty, nasycenie komunikatéw
emocjami, stosowanie socjolektu oraz skrétéw technicznych takich jak
linki, rysunki 1 filmy.

Sposréd ponad 200 spotecznosci funkcjonujacych na polskim rynku
internetowym! wybrano 2 serwisy spoleczno$ciowe, ktére ze wzgledu
na swoj zasieg 1 liczebnos$¢ sg najbardziej reprezentatywne dla polskiej
spolecznosci Internautéw — lokalny serwis Naszaklasa.pl oraz miedzy-
narodowy Facebook.com. W kolejnych najwiekszych w polskojezycznym
Internecie serwisach takich jak Myspace.com czym Goldenline.pl dys-
kusje dotyczace polityki mialy charakter incydentalny, prawdopodobnie
ze wzgledu na profil wymienionych spotecznosci (muzyczny oraz bizne-
sowy). Dla kazdego serwisu dokonano analizy w oparciu o nastepujace
kryteria:

Plaszczyzna podziatu Wyjasnienie
Synchroniczne Podzial uwzgledniajacy sposéb prowadzenia dialogu, np.
— asynchroniczne na komunikatorze dialog odbywa sie synchronicznie,

poniewaz odpowiedzi uzytkownikéw odbywaja sie w czasie
rzeczywistym, a juz np. na fan page’'u w serwisie Facebook
komentarz polityka moze by¢ umieszczony jednego dnia,

a odpowiedZ adresata 2 dni pdZniej

14 Wyniki badania Megapanel/Gemius za lipiec 2010, http://www.pbi.org.pl/index.php/ida
/2/?aktualnoscID=110&p=1, 10.09.2010.
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Zaawansowane Ze wzgledu na poziom trudnoéci w obstudze danego

— niezaawansowane narzedzia komunikacji internetowej. Komunikator czy blog
sa bardziej zaawansowanymi narzedziami bo wymagajg
instalacji, znajomosci html etc, wypowiedZ na forum

z kolei jest stosunkowo prosta, wymaga jedynie otworzenia
formularza tekstowego 1 umieszczenia posta.

Ograniczona tre§é Niektére narzedzia na poziomie funkeji ograniczaja objeto§é
— brak ograniczenia treéci, np. Twitter czy Blip (ograniczenie do 140 znakéw).
tresci Z kolei strona internetowa czy post na blogu nie maja

ograniczen na poziomi funkeji — sg kierowane jedynie
zdrowym rozsadkiem osoby publikujace;.

Multifunkcjonalne Narzedzia multifunkcjonalne to takie, ktére integrujg wiele
— ,monofunkcjonalne” | funkcjonalno$ci, np. Facebook daje mozliwo$é¢ publikacji
tekstu, filmu, pliku mp3, zdjeé, grafik flaszowych etc.

Z kolei Youtube udostepnia z grusza jedng funkcjonalnosé
— umieszczanie filméw, jest wiec ,monofunkcjonalny”.

Ze wzgledu na liczbe Komunikowanie one-to-one odbywa sie zazwyczaj za pomoca
nadawcéw 1 adresatow: | komunikatoréw, strona internetowa z kolei czy blog to

1do 11lub 1 do wielu | narzedzie komunikowania 1 do wielu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizg objeto wypowiedzi zwolennikéw wybranych profili politykow
w serwisach Nasza Klasa oraz Facebook w okresie trwania kampanii pre-
zydenckiej. Przeprowadzona analiza ma charakter jednoczesnie analizy
iloSciowej 1 jakosciowej, zgodnie z zaleceniami jednego z najbardzie)
uznanych badaczy Internetu — Anthony G. Wilhelmal. Analiza ilo§ciowa
w przypadku Naszej Klasy zostala dokonana poprzez okreslenie liczby
neutralnych, oficjalnych (utworzonych przez kandydatéw 1 ich sztaby) oraz
pozytywnych 1 negatywnych profili kandydatow na prezydenta. Analiza
ilo$ciowa w serwisie Facebook zostala przeprowadzona poprzez okresle-
nie aktywnosci uzytkownikéw na poszczegdlnych stronach poswieconych
kandydatom w obszarach funkcjonalnosci takich jak umieszczanie zdjeé,
linkéw 1 wydarzen. W przypadku analizy jako$ciowej na Naszej Klasie jak
1 na Facebooku, przeanalizowano tre§¢ na oficjalnych oraz skrajnie pozy-
tywnych 1 negatywnych profilach 3 gtéwnych kandydatéw — Bronistawa
Komorowskiego, Jarostawa Kaczyhskiego oraz Grzegorza Napieralskiego.
Pierwsza czgé¢ artykutu dotyczy refleksji nad wplywem profilu socjodemo-
graficznego 1 psychograficznego uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka
na ich poglady polityczne, kulture polityczna, a w konsekwencji na ich

15 A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Routledge, Nowy Jork—Londyn 2000.
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poparcie dla poszczegdlnych kandydatéw. Druga czes¢ artykulu poswie-
cona jest analizie jednego z najwazniejszych przejawéw kultury poli-
tyczne] w Internecie — jezykowi oraz analizie merytorycznej plaszczyzny
dyskusji na profilach poszczegdlnych politykéw. Artykul zamyka refleksja
na temat roli serwiséw spoteczno$ciowych w dyskursie demokratycznym.

1. Nasza Klasa i Facebook — lokalny i globalny przyklad
fenomenu serwiséw spoleczno§ciowych w Internecie

Nasza-klasa (Nk.pl) to polski odpowiednik jednego z pierwszych serwi-
séw spolecznos$ciowych — amerykanskiego Classmates.com z 1995 roku.
Nk.pl zostala utworzona 11 listopada 2006 roku, przez studenta infor-
matyki Uniwersytetu Wroctawskiego, Macieja Popowiczal®. 22 czerwca
2010 nasza-klasa.pl zostata zmieniona na nk.pl. Aby méc zarejestrowad
sie na portalu wystarczy posiada¢ aktualny adres email.

Nasza Klasa zostata stworzona w celu ulatwienia Internautom odna-
lezienia dawnych znajomych, réwiesnikéw, z ktérymi wspdlnie uczesz-
czali do szkdt: podstawowej], Sredniej badZ wyzszej. Zaraz po zarejestro-
waniu sle na stronie, uzytkownik tworzy tzw. ,Profil”, ktéry staje sie
jego wirtualng wizytowka. W tym miejscu uzytkownik moze zamiescié
informacje o wieku, plci, miejscowosci, w ktérej mieszka, szkét do jakich
chodzit, itp. Moze takze tworzy¢ listy znajomych, dotacza¢ do profili klas
1 szkol, zamieszczaé zdjecia, dodawaé¢ komentarze na forach 1 profilach
znajomych, rozmawiaé przez komunikator Ntalk oraz wysyta¢ prywatne
wiadomosci 1 wirtualne prezenty!”. Za posrednictwem Zlotych Przebojow
Radia Zet, Nk.pl daje takze mozliwo$¢ dedykowania przebojéw. Wystar-
czy tylko wybraé utwor z listy, wpisa¢ swoje imie oraz imie osoby, ktorej
dedykujemy piosenke. Po zatwierdzeniu pojawia sie informacja o godzi-
nie emitowane] piosenki w radiu.

Nowa aplikacja wprowadzona do serwisu Naszej Klasy to tzw. Sle-
dzik”. Jest to rodzaj mikrobloga, za pomoca ktérego uzytkownik moze
§ledzi¢ wpisy wybranych oséb na stronie gltéwnej jak 1 réwniez by¢ §le-
dzonym przez innychl8.

16 Twdrca portalu Nasza-Rlasa.pl najmlodszym milionerem,
http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/ 1,35751,4502920.html, dostep: 18.08.2010.

17 B. Giza, Implementation of the Safer Social Networking Principles for the EU: Testing of 20
Social Networks in Europe, w: http://ec.europa.eu/information_society/activities/social
_networking/docs/translated_reports/nasza_klasa.pdf, 18.08.2010.

18 Sledzik — nowe mozliwosci, nk.pl; http://nk.pl/blog/portal/wpis/143, 18.08.2010.
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Kazdy uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ ,ukrycia” swojego profilu
(tak zeby nie byl on widoczny w przegladarkach), mozliwos$¢ odrzucenia
zaproszenia kontaktu, usuniecia niechcianych komentarzy oraz ,zabloko-
wania” niepozadanych gosci.

Obecnie Nasza Klasa posiada ponad 11 milionéw zarejestrowanych
Internautéw, co stanowi prawie 25proc. populacji obywateli Polski oraz
62proc. populacji polskich uzytkownikéw Internetul®.

Wedlug badah Megapanel PBI/Gemius z 2009 roku typowy uzytkow-
nik Naszej Klasy to kobieta w wieku 15-24 lata, (czyli gléwnie nastolatki
1 studentki), mieszkajaca w miescie do 100 tys. mieszkancéw z podstawo-
wym badz §rednim wyksztatceniem?’. Zauwazono takze nastepujacg ten-
dencje: im wieksza miejscowo$¢ tym zmniejsza si¢ popularno$é Nasze]
Klasy oraz dlugos$¢ przebywania w serwisie?l.

Jak stwierdzit Tomasz Rzepniewski z Mec Interaction w Naszej Klasie
mamy prawdziwy przekrdj polskiego spoleczeristwa. Mdéwigc jezykiem reklamy,
jest tam praktycznie kazdy target, mozna wigc zrobi¢ niemal kazdg kampa-
nig. Sporq grupe stanowiq osoby, ktére dzigki Naszej-Klasie w ogdle odkryly
Internet, ale tez poza ten serwis praktycznie nie wyszly. Sq tacy, ktérzy nie
wiedzq nawet, ze mozna wysytaé do siebie wiadomosci inaczej niz za posred-
nictwem Naszej Klasy. Sq tez oczywiscie tacy, ktérzy sq bardziej otwarci,
poszukujq nowych rozwigzari 1 serwiséw. Na ich przejecie moze liczyé Face-
book, ktéry z czasem bedzie tez stawal sig bardziej polski i popularny. Jed-
nak pewnych grup uzytkownikéw z pewnoscig nigdy od Naszej Klasy nie
przejmie??.

Mimo 1z przecietny uzytkownik portalu Nasza Klasa to osoba
w wieku od 15-24 roku zycia. Drugim waznym segmentem sg uzytkow-
nicy w przedziale wiekowym 25-34. Istotng cze$¢ uzytkownikow, ktérzy
nie pojawiaja sie w innych serwisach spotecznosciowych jak Facebook,

19 M. Fura, Facebook moze przegoni¢ Naszq-Klasg juz za trzy lata, w: http://biznes.gazeta
prawna.pl/wywiady/394509,facebook_moze_przegonic_nasza_klase_juz_za_trzy lata.
html, 18.08.2010.

20 M. Koryszewski, Nasza Klasa: Kim sq jej ugytkownicy?, w: http://technologie.gazeta.pl/
technologie/1,81010,6418880,Nasza_Klasa__Kim_sa_jej_uzytkownicy_.html, dostep:
2010.

21 M. Koryszewski, Nasza Klasa: Kim sq jej ugytkownicy?, w: http://technologie.gazeta.pl/
technologie/1,81010,6418880,Nasza_Klasa__Kim_sa_jej_uzytkownicy_.html, dostep:
18.08.2010.

22 M. Fura, Facebook moze przegoni¢ Naszq-Klasg juz za trzy lata, w: http://biznes.gazeta
prawna.pl/wywiady/394509,facebook_moze_przegonic_nasza_klase_juz_za_trzy lata.
html, 18.08.2010.
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stanowig osoby starsze?3. To wlasnie one najbardziej przywigzane sg do
serwisu. Wiele z nich zaczelo korzystac¢ z Internetu wilasnie dla portalu
Nasza Klasa, co sprawito 1z Internet stal sie miejscem nie tylko uzytko-
wanym przez najmlodszych.

Wykres 1. Profile uzytkownikéw gtéwnych serwiséw ze wzgledu na wyksztalcenie

Poszkole.pl 45 15 31
Epuls.pl 42 18 33
Fotka.pl 41 18 35 6 |

Grono.net 39 - 37

MojaGeneracja.pl 38 _ 39
MySpace.com 33 - 45
Nasza-klasa.pl 28 - 42

Internet 27 - 42 _
Mixer.pl 24 15 48
Facebook.com 20 -
GoldenLine.pl - | 49
Linkedin.com | 7 [l : 47
0 20 40
podstawowe I zawodowe srednie Ml wyzsze

Zrédio: Megapanel PB/Gemius.

Nasza Klasa to serwis, w ktérym komunikacja zachodzi asynchronicz-
nie. Uzytkownicy mogg komunikowaé sie za pomoca prywatnych wiado-
moscl oraz komentarzy na profilach, pod zdjeciami oraz w specjalnie do
tego przeznaczonym miejscu na stronie kazdego uzytkownika. Dialog
nie odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, poniewaz odpowiedZ na kazdym
komentarz moze zosta¢ umieszczona w dowolnym czasie. Jest to serwis,
ktéry pod wzgledem klasyfikacji funkcjonalno$ci mozna zaliczyé do nie-
zaawansowanych. Oznacza to, 1z jest on prosty w obsludze nawet dla
uzytkownikéw o niewysokim poziomie znajomosci technologii interneto-
wych. Gléwne funkcjonalnosci Naszej Klasy to wgrywanie zdjeé, umiesz-

23 M. Koryszewski, Nasza Klasa — dlaczego stata sig fenomenem polskiego Internetu?, w: http://
technologie.gazeta.pl/technologie/1,97877,6358646,Nasza_Klasa__Dlaczego_stala_sie_
fenomenem_polskiego.html, 18.08.2010.
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czanie postow 1 komentarzy, zakladanie grup tematycznych 1 przesytanie
wiadomosci. Jak kazdy serwis tego typu, Nasza Klasa stara si¢ umozli-
wi¢ kazdemu uzytkownikow: zamieszczanie dowolnej liczby wiadomosei,
zdje¢ czy linkéw w ramach wyznaczonych przez portal ograniczeniach.
Nalezg do nich m.in. ograniczenie dlugosci prywatnej wiadomosci (nie
moze by¢ dluzsza niz 4000 znakéw) oraz ograniczenie tzw. profilowego
statusu pojawiajacego si¢ obok zdjecia uzytkownika oraz komentarze do
zdje¢ (nie moze przekroczyé 250 znakéw). Kazdy uzytkownik miesiecznie
ma prawo do zamieszczania zdje¢ o pojemnosci do 1 MB. Maksymalna
liczba fotografii w albumie to 70, a zamieszczenie opisu pod zdjeciem
ograniczone jest 2500 znakami. Uzytkownik ma takze mozliwosé zakupu
tzw. ,euroggbek”, dzieki ktérym moze powiekszy¢ transfer zdje¢, dokonaé
zakupu ,super minek” lub ma mozliwo§¢ wystania wirtualnego prezentu
swoim znajomym?* Nasza Klasa jest serwisem multifunkcjonalnym
— kazdy uzytkownik Naszej Klasy ma dostep do korzystania r6znego typu
tunkcjonalnosci: zdje¢ (fotografie, ktérych miesieczna wielko$é nie moze
przekroczy¢ 1 MB), linkéw (odno$nikéw prowadzacych gléwnie do krot-
kich filméw czy utworéw muzycznych) oraz super minek (animowanych
obrazkow, ktére mozna zakupi¢ za pomocy tzw. euro gabek-oficjalne)
waluty Naszej Klasy). Komunikacja w serwisie spoteczno$ciowym Nasza
Klasa odbywa sie w dwojaki spos6b, w zaleznosci od liczby nadawcéw
i adresatéw: 1 do 1 w przypadku, gdy kontaktujemy sie bezposrednio
z uzytkownikiem za pomocg wiadomos$ci prywatnych oraz 1 do wieluy,
w sytuacji gdy zamieszczana wiadomo$¢ (post czy komentarz) staje sie
dostepna dla wiekszej liczby uzytkownikéw, mimo iz bardzo czesto jest
ona skierowana do konkretnego odbiorcy.

Facebook (www.facebook.com), stworzony w 2004 roku przez trzech
mlodych Amerykanéw: Marka Zuckerberga, Dustina Moscovitza 1 Chrisa
Hughesa, to jeden z najwiekszych, miedzynarodowych portali spotecz-
no$ciowych na $wiecie. Poczatkowo skierowany do studentéw z Harvard
University, jednak od 2006 roku dostepny dla kazdego, kto posiada aktu-
alny adres email.

Po zarejestrowaniu sie w serwisie, uzytkownik tworzy, tzw. profil, czyli
miejsce, za pomocg ktérego komunikuje si¢ z innymi uzytkownikami.
Tutaj takze moze zamiescié informacje dotyczgce wieku, plei, wyksztatce-
nia, zalnteresowan, statusu matrymonialnego, obecnego miejsca pobytu
czy zatrudnienia. Kazdy uzytkownik Facebooka posiada swoja liste zna-
jomych, ma mozliwo$§¢ zamieszczania zdjeé, tworzenia 1 przylaczania sie

24 Regulamin serwisu Nasza Klasa, w: http://nk.pl/nk_regulamin, 18.08.2010.
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do grup czy for dyskusyjnych. Ma takze dostep do roznych aplikac,
t]. gler (gdzie najpopularniejsze to gry Playfish oraz Zynga Games t;.
Farmville), tzw. gifts, czyli malych ikon z wiadomoscia, quizdw, etc.

Uzytkownicy moga komunikowa¢ sie miedzy sobg za pomoca wia-
domoscl prywatnych, poprzez umieszczanie wiadomosci na tzw. wallu,
badZ tez na grupach dyskusyjnych, stronach poswieconych wspélnym
zainteresowaniom, ideom, znanym postaciom, etc.

Niskie koszta, tatwa dostepnos¢ oraz korzysci zwigzane z bycia czton-
kiem portalu, sprawiajg, 1z kazdego roku w zawrotnym tempie zwieksza
sie liczba uzytkownikéw Facebooka. W lipcu 2009 roku, liczba ta wzrosta
do 250.000.00025. W sierpniu tego samego roku wynosita 300.000.0002,
a2 grudnia liczyta juz 350.000.00027. Obecnie Facebook posiada 500.000.000
zarejestrowanych uzytkownikow 1 jest przettumaczony na 70 jezykéw?s.

Wykres 2. Wzrost liczby uzytkownikéw serwisu Facebook w Polsce w latach 2008-2010
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Zrédlo: ARBO Interactive.

25 Facebook alcanza los 250 millones de usuarios,
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Facebook/alcanza/250/millones/usuarios/
elpepusoc/20090716elpepusoc_9/Tes, 20.08. 2010.

26 G. Tomoroyse, Facebook ya tiene mds de 300 millones de usuarios, http://www.lanacion.com.
ar/nota.asp?nota_id=1175272, 20.08.2010.

27 A. Marazzi, Facebook alcanza los 350 millones de usuarios,
http://alt1040.com/2009/12/facebook-alcanza-los-350-millones-de-usuarios, 20.08.2010.

28 Facebook llegé a los 500,
http://www.larazon.com.ar/interesa/Facebook-llego 0 151500089.html, 20.08.2010.
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Z danych Facebooka wynika, 1z w czerwcu 2010 roku zarejestrowa-
nych uzytkownikéw byto 9 milionéw Polakéw, co stanowi 22,5 proc.
populacji Polakéw oraz 50 proc. populacji polskich Internautéw?. Naj-
wiekszy wzrost uzytkownikéw tego portalu spolecznosciowego w Polsce
zauwazalny jest w latach 2008-2009, gdzie liczba ta wzrasta prawie 4,5
krotnie30.

Uzytkownicy serwisu Facebook to przewaznie, cho¢ nie zawsze, osoby
mtode, regularnie korzystajqce z Internetu, otwarte na nowosci, nowoczesng
technologig oraz nastawione na rozrywke 1 informacje. Poza tym coraz czesciej,
takze w kontekscie social mediéw, mozemy moéwic o prosumencie, czyli kon-
sumencie, ktory jest swiadomy swojej roli i praw, jakie mu przystugujq, samo-
dzielnie poszukuje informacji o produktach i ustugach, a takze chetnie wyraza
swoje zdanie na ich temat. Spolecznosci internetowe stanowiq dla niego idealne
rozwigzanie3l.

Wykres 3. Podzial uzytkownikéw Facebooka ze wzgledu na wiek
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

29 2,8 miliondw Polakéw aktywnie korzysta z Facebooka, http://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/2-8-mln-polakow-aktywnie-korzysta-z-facebooka, 20.08.2010.

30 S. Pliszka, Facebook zyskat w Polsce 363 procent! I nadal rosnie (09/2009 Megapanel),
http://www.internetstats.pl/index.php/2009/11/facebook-zyskal-w-polsce-363-procent-i-
nadal-rosnie-092009-megapanel/, 20.08.2010.

31 P Kara$, Facebook — odpowiadamy na pytania internautéw; w: http://arboblog.pl/facebook-
odpowiadamy-na-pytania-internautow/, 20.08.2010.
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Wedlug badan Megapanel PBI/Gemius z listopada 2009 roku prze-
cietny uzytkownik portalu Facebook to czesciej kobieta (54,88 proc.) niz
mezczyzna (45,12 proc.) w wieku od 15 do 34 roku zycia, zamieszkujgcy
miasta powyze] 500 tys. mieszkancéw ze Srednim (gtéwnie studenct),
badZ wyzszym wyksztalceniem, ktory korzysta z Internetu codziennie
lub prawie codziennie3?.

Wykres 4. Podzial uzytkownikéw ze wzgledu na wyksztalcenie
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Od kilku lat Facebook to takze narzedzie wykorzystywane w kam-
paniach prezydenckich. Po raz pierwszy na szerokg skale zostalo wyko-
rzystane w 2008 roku podczas wyboréw w Stanach Zjednoczonych, jako
narzedzie kampanii Baracka Obamy33. Na poczatku kampanii Obama,
lub precyzyjniej jego sztab, zamieszczal na stronie podziekowania dla
wspolpracownikéw 1 wyrazy wdziecznosci za wsparcie. Wkrotce zaczely

32 Tamze.
33 Nasza klasa polityczna na Facebooku, w: http://www.facebook.com/notes/polityka-globalna
/nasza-klasa-polityczna-na-facebooku,/177985821988, 20.08.2010.
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sie na niej pojawiac reklaméwki wyborcze, informacje o udzieleniu popar-
cia przez innych politykéw, zachety do zarejestrowania sie w celu oddania
glosu w wyborach, linki do wpiséw blogowych pos§wigconych kwestiom,
wokot ktorych koncentrowata sie kampania’*. Po wygranych wyborach
Obama nie zarzuca prowadzenia strony facebookowej. Obecnie posiada
ona 7 milionéw zwolennikéw3>. Dzigki tej stronie, Internauci sg informo-
wani o nadchodzacych wydarzeniach politycznych oraz maja mozliwosé
zamieszczania komentarzy, ktore to staja sie dla sztabowcéw cennym
zrédlem informacji o reakcjach opinii publiczne;.

W Polsce tylko nieliczni przedstawiciele klasy politycznej posiadaja
wlasne strony na Facebooku. Pojawiajg sie jednak nieoficjalne strony
internetowe partii oraz politykow, co Swiadezy o zapotrzebowania na wyko-
rzystanie tego kanatu przekazu3°.

Facebook jest serwisem, w ktérym komunikacja zachodzi jednocze$nie
asynchronicznie 1 synchronicznie. Jezeli chodzi o komunikacje asynchro-
niczng, uzytkownicy mogg komunikowacé sie za pomocg prywatnych wia-
domoscl oraz komentarzy na profilach, pod zdjeciami oraz w specjalnie
do tego przeznaczonym miejscu na stronie kazdego uzytkownika. Dialog
nie odbywa sie w czasie rzeczywistym poniewaz odpowiedZ na kazdym
komentarz moze zosta¢ umieszczona w dowolnym czasie. Komunika-
cja synchroniczna moze odbywaé sie za pomocg narzedzia ,Facebook
Chat”, ktére umozliwia komunikacje bezposrednia w czasie rzeczywistym
w stosunku 1 do 1. Facebook to serwis spolecznosciowy, ktéry posiada
zestaw podstawowych funkcjonalnosci dla niezaawansowanych uzytkow-
nikéw oraz mozliwosci korzystania z serwisu dla bardzo zaawansowanych
Internautéw. Niezaawansowane funkcjonalnosci Facebooka to wgrywanie
zdjeé, umieszczanie postéw 1 komentarzy, zaktadanie grup tematycznych
1 wydarzen 1 przesylanie wiadomosci. Funkcjonalnosci zaawansowane to
zakladanie stron 1 budowanie aplikacji. Facebook nie ma ograniczen na
poziomie funkeji, tzn. kazdy uzytkownik ma mozliwo$é zamieszczania
dowolnej liczby wiadomosci (zaréwno prywatnych, na chacie jak 1 tych
na wallu), linkéw, zdjeé, filméw czy tzw. wydarzen, jesli, osoba, do ktérej
skierowana jest wiadomo$¢ nie postanowila inaczej, tzn. jesl uzytkow-
nik nie skorzystal z mozliwosci blokowania przychodzacych wiadomosci
(filméw czy linkéw), np. tych na wallu. Kazdy uzytkownik Facebooka
ma dostep do nieograniczonego zamieszczania ré6znego typu treSci, t].

34 Tamze.
35 Tamze.
36 Tamze.
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zdje¢ (czyli fotografii o wielko$ci mniejszej niz 5 MB), linkéw (czyli
odno$nikéw prowadzacych do innych dokumentéw elektronicznych), fil-
moéw (przewaznie piosenek czy krétkich filmikéw) oraz wydarzen (czyli
kazdej aktywnoSci o jakiej dany uzytkownik ma ochote poinformowaé
innych oraz zaprosi¢ do uczestniczenia w niej, np. urodziny, manifesta-
cje, itp.). Komunikacja w serwisie spoleczno$ciowym Facebook odbywa
sie w dwojaki sposéb: 1 do 1 (czyli wysylanie wiadomos$ci prywatnych
do konkretnego uzytkownika) oraz 1 do wielu (czyli publiczne posty).
Jedyng mozliwosécig komunikacji ,poufnej” jest wylgcznie wysylanie pry-
watnych wiadomosci. Nawet w sytuacji, kiedy adresujemy wiadomos¢ do
konkretnego uzytkownika (np. na jego wallu) de facto kierujemy jg do
wszystkich, ktérzy majg dostep do danej strony (dotyczy to takze grup
tematycznych, itp.).

2. Prawicowa Nasza Klasa, liberalny Facebook? Analiza
popularnoéci kandydatéw na prezydenta w wyborach 2010
w serwisach spoleczno$ciowych Facebook.com i NK.pl

Politykiem, ktéry zyskal najwigksze zainteresowanie uzytkownikow Naszej
Klasy, zaréwno pod wzgledem liczby profili jak 1 0séb dany profil sub-
skrybujacych, byt Jarostaw Kaczynski. W okresie kampanii wyborcze;j
w serwisie powstalo tacznie 140 kont zwigzanych z kandydatem Prawa
1 Sprawiedliwos$ci na prezydenta, z czego 67 z nich mialo na celu wspie-
ranie kandydatury J. Kaczyhskiego, natomiast 11 z nich zostalo stworzo-
nych przez przeciwnikéw potencjalnej prezydentury kandydata PiS. facz-
nie profile J. Kaczyhskiego zgromadzily 145728 zwolennikéw?” w tym
75158 0s6b to sympatycy polityka, a 803 wsparfo profile ,anty”38. Obok
J. Kaczynskiego kandydatem, ktéry budzil duze zainteresowanie uzyt-
kownikéw Naszej Klasy byt Bronistaw Komorowski. W serwisie powstato
50 profili po§wieconych kandydaturze B. Komorowskiego, ktére w sumie
zgromadzily 62443 zwolennikéw. Stosunek kont popierajacych kandyda-
ture B. Komorowskiego do profili wyrazajacych sprzeciw to 14 do 12.
Obydwaj kandydaci zdecydowali sie na zalozenie oficjalnych profili na
Naszej Klasie, przy czym B. Komorowski uczynit to na samym poczatku

37 Sumowang liczbe zwolennikéw nalezy traktowad jak wskaznik, nie dostownie. Jest to spo-
wodowane tym, ze jeden uzytkownik moze by¢ zwolennikiem kilku profili jednoczeénie.

38 Reszta uzytkownikéw to Internauci, ktérzy wsparli profil polityka o charakterze neutral-
nym (ani zdecydowanie pro, ani zdecydowanie anty).

144 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach spolecznosciowych. ..

Wykres 5. Liczba zwolennikéw na profilu oficjalnym kandydata w serwisie Nasza Klasa
(www.nk.pl)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 6. Liczba zwolennikéw poszczegdlnych kandydatéw w serwisie Nasza Klasa (nie
uwzglednia powtarzajacych si¢ uzytkownikéw jako zwolennikéw réznych profili)
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Zrédto: Opracowanie wlasne.
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kampanii, a J. Kaczynski pod koniec. W efekcie oficjalny profil B. Komo-
rowskiego zebrat 52910 zwolennikéw, natomiast J. Kaczynskiego — 2294.
Co znamienne, kolejnym kandydatem, ktéry uzyskal najwiekszg liczbe
zwolennikéw wsrdéd uzytkownikéw Naszej Klasy byt Andrzej Lepper, ktory
w faktycznym wyscigu wyborczym nie uzyskal takiego poparcia Polakéw jak
np. Grzegorz Napieralski, Andrzej Olechowski czy Janusz Korwin-Mikke.
Sam profil oficjalny Andrzeja Leppera zgromadzil 30886 uzytkownikow,
podczas gdy kandydata SLD — 27722, a Janusza Korwina-Mikke — 25313.

Takie rozlozenie zainteresowania uzytkownikéw Naszej Klasy poszcze-
g6lnymi kandydatami jest zgodne z charakterystyka demograficzng 1 psy-
chograficzng oséb aktywnie korzystajgcych z serwisu. Zgodnie z danymi
Megapanelu, Nasza Klasa jest serwisem szczegdlnie popularnym w matych
miejscowosciach — im wieksze miasto, tym mniejsze uzytkowanie serwisu.
Wedlug analizy glosowania po pierwszej turze wyboréw prezydenckich,
Jarostaw Kaczyhski czy Andrzej Lepper to politycy szczegdlnie popularni
w matych miejscowosciach 1 wsiach. Na J. Kaczynskiego glosowato 45proc.
mieszkahcéw uprawnionych do glosowania na terenach wiejskich3®.

Politykami, ktérzy zyskali najwieksze zainteresowanie uzytkownikow
serwisu Facebook byli B. Komorowski, kandydat Platformy Obywatel-
skiej oraz Janusz Korwin — Mikke, kandydat partii znajdujacej sie poza
Parlamentem — ,Wolno§¢ 1 Praworzagdno$¢”. Oficjalna strona kandydata
PO zyskata 13 417 fan6éw, natomiast strona J. Korwina-Mikke — 20 205,
co czyni go najbardziej popularnym polskim politykiem na Facebooku.
Nastepny wzgledem liczby fanéw jest kandydat lewicowy, G. Napie-
ralski, ktory na swojej oficjalnej stronie zebral blisko 4 tysiace fanéw.
J. Kaczynski, kandydat, ktéry w wyscigu wyborczym uplasowal sie na
drugim miejscu, za kandydatem PO, wsréd uzytkownikéw Facebooka
zyskal 2339 fanéw, natomiast strona wyrazajaca sprzeciw wobec jego
kandydatury zostata poparta przez 19645 oséb czyli wiekszg liczbe niz
strona wyrazajgca poparcie dla kandydatury B. Komorowskiego. Mniej
znaczacy kandydact w wyborach 2010 roku jak np. Zdzistaw Podkanski
lub Roman Sklepowicz, ktorzy posiadaja swoje profile w serwisie Nasza
Klasa, w serwisie Facebook sg nieobecni, ustepujac miejsca jedynie naj-
bardziej znanym politykom z duzych partii, ktérzy za posrednictwem
mediéw od dawna istniejg w Swiadomosci Polakéw (B. Komorowski,
G. Napieralski czy A. Lepper).

39 Wybory 2010. Gdzie Korwin-Mikke dostat 12 proc.? Na kogo glosowali wigzniowie?, w: http://
wybory.gazeta.pl/wybory/1,106728,8042738, Wybory_2010__Gdzie_Korwin_Mikke
dostal_12_proc__ Na.html, 22.08.2010.
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Tabela 1. Zestawienie stron zwigzanych z kandydatami na prezydenta w wyborach 2010
na Facebooku ze wzgledu na liczbe fanéw

Kategoria Liczba fanéw
Bronistaw Komorowski (oficjalny) 13 417
Bronistaw Komorowski (pro) 4896
Bronistaw Komorowski (anty) 3376
Jarostaw Kaczyhski (oficjalny) 2339
Jarostaw Kaczynski (pro) 1516
Jarostaw Kaczyhski (anty) 19 645
Grzegorz Napieralski (oficjalny) 3649
Grzegorz Napieralski (pro) 1011
Grzegorz Napieralski (anty) nie ma
Andrze] Lepper (oficjalny) nie ma
Andrzej Lepper (pro) 190
Andrzej Lepper (anty) nie ma
Janusz Korwin Mikke (oficjalny) 20205
Janusz Korwin Mikke (pro) 4092
Janusz Korwin Mikke (anty) 291
Andrzej Olechowski (oficjalny) nie ma
Andrzej Olechowski (pro) 149
Andrzej Olechowski (anty) nie ma

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Strona J. Korwina-Mikke posiada nie tylko najwieksza liczbe fandw,
ale réwniez publikowanych tresci (linkéw, zdje¢ oraz wydarzen). Druga
pod wzgledem publikowanych tresci jest strona sprzeciwiajgca sie kandy-
daturze J. Kaczynskiego, co prowadzi do wniosku, 1z liczba treéci 1 liczba
fanéw sg zmiennymi wspoélzaleznymi 1 wzajemnie na siebie wplywaja
(z jednej strony duza aktywno$§¢ administratoréw codziennie animu-
jacych zachowania uzytkownikéw strony powoduje zwiekszenie liczby
fanéw, z drugiej za$ rosnaca liczba fanéw powoduje zwiekszenie tresci
na stronie, ktére sg umieszczane przez uzytkownikéw).

Takie rozlozenie zainteresowania uzytkownikéw serwisu Facebook
jest zgodne z charakterystyka psychograficzng 1 demograficzng Internau-
tow korzystajacych z tego serwisu. Zgodnie z danymi z exit polls prze-
prowadzonych przez TNS OBOP w 2007, Platforma Obywatelska ma

najsilniejsze poparcie wérdéd obywateli w wieku 18-14 lata (56,4 proc.)
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oraz 25-39 lat (52,4 proc.)*. Te grupy wiekowe sa najbardziej licznymi
1 aktywnymi grupami w serwisie Facebook w Polsce. Drugg wazng zmienng
jest wyksztalcenie wyborcow — im wyzsze, tym mniejsze poparcie dla
Prawa 1 Sprawiedliwo$ci*!. Uzytkownicy serwisu Facebook, to gléwnie
mieszkancy miast powyzej 500 tys. mieszkancéw — w tych okregach geo-
graficznych zdecydowana przewage mial B. Komorowski (62,6 proc.),
natomiast im mniejsza miejscowosé, tym poparcie dla J. Kaczynskiego
bylo wieksze*2.

Duze zainteresowanie J. Korwin-Mikke wsréd uzytkownikéw Face-
booka moze by¢ zwigzane ze specyfika programu politycznego tego
polityka, jego kontrowersyjnoscig oraz mniejszg obecno$cig w mediach
tradycyjnych. Ograniczenie obecnoéci Korwina-Mikke w mediach trady-
cyjnych zwigzane réwniez z mniejszymi nakladami budzetowymi np. na
reklame w telewizji, sprawily, ze sztab wyborczy polityka prowadzil roz-
budowane dzialania w Internecie. J. Korwin-Mikke prowadzi bloga, gdzie
komentowatl biezace wydarzenia polityczne oraz codziennie rozmawial ze
zwolennikami 1 przeciwnikami swojego programu politycznego na stronie
na Facebooku. To co wyréznia sposéb prowadzenia dziatan w serwisie
Facebook przez ]J. Korwina-Mikke to personalny przekaz — wpisy nie sa
czesto pozbawionymi komentarza linkami do innych Zrédet (najczesciej
artykulow prasowych), ale osobistymi wypowiedziami polityka. Osobisty
przekaz jest uwiarygodniany przez styl wypowiedzi, z ktérego J. Korwin-
-Mikke jest znany opinii publicznej; jest ironiczny, dowcipny, czesto
przeSmiewczy 1 prowokacyjny.

Z powyzsze] analizy mozna wnioskowaé, ze uzytkownicy Facebooka
bardziej wspierajg kandydatow centrum 1 lewicy, natomiast wieksze emo-
cje uzytkownikéw Nasze] Klasy, a w konsekwencji 1 aktywnos$¢ z nimi
zwigzang budzg kandydaci prawicy (PiS). Co istotne, z przeprowadzone;j
analizy wynika, 1z najbardziej aktywnymi uzytkownikami Naszej Klasy
sg zwolennicy Jarostawa Kaczyhskiego — zaréwno pod wzgledem liczby
profili, liczby zwolennikéw oraz komentarzy. Tymczasem wsréd uzytkow-
nikéw Facebooka jedng z najbardziej aktywnych grup sg wlasnie przeciw-
nicy prezesa PiS — strona sprzeciwiajgca sie jego kandydaturze na pre-
zydenta jest najwieksza tego typu strong w polskojezycznym Internecie.

40 P Krasowski, O wplywie metryki na preferencje wyborcze, w: http://www.politbiuro.net/
komentarze/panorama-kampanii-2010-2011/321-metryka-a-preferencje-wyborcze-.html,
20.09.2010.

4 Tamze.

42 WAniki II tury wyboréw prezydenckich, w: http://wybory.gazeta.pl/wybory/0,106739,0.
html, 21.09.2010.
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Tabela 2. Ranking popularno$ci stron poszczegélnych kandydatéw na prezydenta w wy-
borach 2010 w serwisie Facebook

Kategoria Liczba fanéw
Janusz Korwin Mikke (oficjalny) 20 205
Bronistaw Komorowski (oficjalny) 13 417
Jarostaw Kaczyhski (anty) 19 645
Bronistaw Komorowski (pro) 4896
Janusz Korwin Mikke (pro) 4092
Grzegorz Napieralski (oficjalny) 3649
Bronistaw Komorowski (anty) 3376
Jarostaw Kaczynski (oficjalny) 2339
Jarostaw Kaczynski (pro) 1516
Grzegorz Napieralski (pro) 1011
Janusz Korwin Mikke (anty) 291
Andrzej Lepper (pro) 190
Andrzej Olechowski (pro) 149

Zrédbo: Opracowanie wlasne.

Ten trend jest zgodny z charakterystyka psychograficzng 1 demogra-
ficzna uzytkownikéw obydwu serwiséw oraz charakterystykg elektoratu
kandydatéw w wyborach prezydenckich 2010 w Polsce.

3. Od jezyka inwektyw do préby merytorycznej dyskusji — analiza
jezyka dyskursu w serwisie NK.pl oraz Facebook.com

Jezyk, ktérym operuja uzytkownicy Naszej Klasy w kontekscie osoby
Bronistawa Komorowskiego jest silnie nacechowany emocjami po stronie
negatywnej. Wsréd inwektyw, jakimi okreslany zostal B. Komorowski na
profilu ,ANTY — Bronistaw Komorowski. Wole nawet Leppera niz tego
szulera” na uwage zastuguja te, ktére zdradzaja charakterystyczne dla
zwolennikéw skrajnie prawicowych pogladéw postawy: ,prezydent spe-
cjalnej troski”, , figurant” (w kontekscie relacji z Rosja), ,,zdrajca narodu”.
Tego typu okreslenia uzupelniajg hasta jak ,Glosuj na Bronka, popie-
raj Tuska, bedziesz parobkiem Niemca 1 Ruska”. W dyskusji dominuje
dychotomia podzialéw spotecznych na wyksztatconych 1 niewyksztal-
conych, biednych 1 bogatych itp. Autorami negatywnych komentarzy
dotyczacych B. Komorowskiego sa zwolennicy J. Kaczynskiego, ktéorzy
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okreslajac polityka inwektywami typu ,cham” 1 ,glupek” przeciwstawiaja
go osobie J. Kaczynskiego, o ktérym wyrazajg sie z szacunkiem:

Ja na miejscu Pana Premiera Kaczynskiego, tez nie brat bym udziatu w wystgpach

CHAMA I GLUPKA (...).

Przy wyrazaniu negatywnych emocji na temat B. Komorowskiego
dominuje duza ekspresja 1 wielo§¢ form przekazu — od tekstu po linki,
zdjecia, grafiki, materialy filmowe. W okresleniach B. Komorowskiego
przewaza brak merytoryki 1 silne nacechowanie emocjonalne wyrazajace
sie w czesto uzywanych terminach powszechnie uwazanych za obraZliwe
w jezyku polskim jak ,prostak”, ,dupek”, ,$miec¢” oraz nacechowane nega-
tywnie jak ,Zyd”. Na profilach zwolennikéw B. Komorowskiego brakuje
zdecydowanych epitetéw dotyczacych marszatka (ktére dominujg w reto-
ryce dotyczace] J. Kaczynskiego). Pozytywne komentarze ograniczaja sie
gltéwnie do wyrazéw poparcia (Iylko Bronek!, Komorowski nasz prezydent)
lub odpierania zarzutéw przeciwnikéw kandydata PO. W' przypadku
Jarostawa Kaczynskiego duze nasycenie emocjonalne jezyka wystepuje
zaréwno wérdd jego zwolennikéw jak 1 przeciwnikéw. Ci pierwsi okreslajg
go jako ,wizjonera”, ,patriote”, ,straznika Konstytucji”, ,dobrego czto-
wieka”, ,przywédce”. Wéréd negatywnych okreslen przewazajg , fanatyk”.
,dziwak”, Jkaczka”, ,prokurator stalinowski” czy ,0szotom”. Co ciekawe,
jezeli chodzi o forme ekspresji, wystepuje duza liczba wierszy dotycza-
cych J. Kaczynskiego, szczegélnie tych o wydzwieku negatywnym:

Jestem Jarek! Spryciarz wielki! Nie mam wstydu ni kropelki. Wszyscy kupig moje
ktamstwa. Moje wolty. Moje dranistwa (...).

W wyrazeniach powtarzajacych sie w dyskusjach dotyczacych
J. Kaczynskiego pojawiaja sie z jednej strony okreslenia takie jak ,poli-
tyczna clemnota”, ,chorobliwy fanatyzm” czy ,stalinizm”, z drugiej za$
strony w pozytywnych wypowiedziach dominuje jasny przekaz dotyczacy
wizji Polski zwolennikéw prezesa PiS: ,Polska solidarna”, ,Polska spra-
wiedliwa”, , Polska niepodlegta”, ,Polska praworzadna”. Najmniej emocji
1 r6znorodnoéci form ekspresji wystepuje w dyskusjach dotyczacych kan-
dydata Lewicy, Grzegorza Napieralskiego. Po pierwsze, co warte odnoto-
wania, nikt nie zatozyt konta negatywnego wobec kandydatury G. Napie-
ralskiego na Naszej Klasie. Wsréd 9 kont zwigzanych z G. Napieralskim,
jedno jest kontem oficjalnym, a pozostale to profile zalozone przez
zwolennikéw polityka. Epitety o zabarwieniu pozytywnym, jakimi uzyt-
kownicy okre§lajg lidera SLD nie sg nacechowane skrajnymi emocjami
jak w przypadku J. Kaczynskiego: ,optymalny kandydat”, ,inteligentny”,
,pro-unijny”, ,wiarygodny”, ,tolerancyjny”. Okreslenia negatywne wpi-

150 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach spotecznosciowych. ..

sujg sie w tradycje krytyki politykéw lewicowych w Polsce po 89 roku
jako postkomunistéw (np. ,komunistyczny pomiot”). Forma przekazu
jest réwniez mniej urozmaicona niz w przypadku dyskusji dotyczacych
B. Komorowskiego 1 J. Kaczynskiego — dominuje tekst, linki, materialy
filmowe, zdjecia oraz grafika praktycznie nie wystepuja.

Jezyk dyskursu w serwisie Facebook réowniez nasycony jest silnymi
emocjami, szczegélnie w przypadku dwéch kandydatéow, miedzy kté-
rymi przebiegal podziat w trakcie wyboréw 2010 roku: B. Komorowskim
1J. Kaczyhskim. B. Komorowski przez zwolennikéw okreslany jako ,pra-
cowity”, ,kulturalny”, ;maz stanu”, przez przeciwnikéw za$ jako ,gajowy”
czy ,merytoryczne zero . Negatywne okre§lenia marszatka Komorow-
skiego nie majg zabarwienia pro prawicowego, jak w przypadku tych
wystepujacych na Naszej Klasie (,szpieg Rosji” itp.) 1 nawigzujg bardziej
do wizerunku B. Komorowskiego jako polityka bez przygotowania do pet-
nienia funkeji prezydenta. Taki sposéb postrzegania osoby polityka PO
mozna przypisaé¢ zaréwno zwolennikom lewicy jak 1 kandydatéw niszo-
wych — J. Korwina-Mikke 1 A. Olechowskiego. W przypadku epitetéw
okreslajacych J. Kaczynskiego, poza podobnymi zestawieniami wystepu-
jacymi na Naszej Klasie (,patriota” — ,makiawelista”) pojawiaja sie zwroty
zdradzajgce emocje przeciwnikéw lidera PiSu takie jak zenada 1 wstyd.

Osig podzialu miedzy sposobem prowadzenia dyskusji w serwisie
Nasza Klasa 1 Facebook nie jest nacechowanie jezyka emocjami — w obu
przypadkach poréwnywalnie duze — ale stylistyka, sfownictwo 1 grama-
tyka wypowiedzi. Sformutowania uzytkownikéw Facebooka w poréwnaniu
z tymi umieszczonymi przez uzytkownikéw Naszej Klasy wskazuja, ze
ci plerwsi sg bardziej wyksztalceni. Wskazujg na to dwa czynniki: jezyk
wypowiedzi oraz merytoryka wypowiedzi. W wypowiedziach uzytkowni-
kéw Facebooka rzadko wystepuja wulgaryzmy, pojawiajg sie poréwnania
oraz metafory, np.:

Bardzo chciatbym uscisng¢ dlon cztowieka tak doswiadczonego przez los... Polski
Hiob, cztowiek, ktdrego Zadne, nawet najbardziej okrutne przeciwnosci losu, nie sq

w stanie wyprowadzi¢ z réwnowagi (...)

W wypowiedziach uzytkownikéw Facebooka duzo czesciej tez
wystepujg nawigzania do konkretnych wypowiedzi politykéw, artykulow
1 komentarzy prasowych w kraju 1 za granica, np.:

O ile Palikot obroni si¢ atakiem przed PiSem et consortes o tyle przed ,przyjaciétmi”
nalezatoby by mu poméc w obronie. (...)

(...) no SLD to akurat fajna sprawa bo to miodzi ludzie tam sq. Wreszcie nowe
pokolenie i te stare klerykaniskie ciemne masy pdjdg w odstawke.
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Punktem wyjScia do rozméw dla uzytkownikéw Naszej Klasy s racze;
prowokujace wypowiedzi oparte na emocjach, niz np. artykuly w prasie
czy wywiady politykéw w TV, jak w przypadku dyskusji w serwisie Face-
book.

4. Plebiscyt tematéw czyli uzytkownicy NK.pl i Facebook.
com wobec najwazniejszych probleméw kampanii — analiza
merytorycznej plaszczyzny dyskusji w serwisach

Uzytkownicy serwiséw Nasza Klasa oraz Facebook pod wzgledem zakresu
poruszanych tematéw nie wykraczali poza agenda setting narzucane
przez media tradycyjne. Skupiali sie przede wszystkim na dzialaniach
dwoch najwazniejszych kandydatéw wyscigu prezydenckiego — Jarostawie
Kaczynskim 1 Bronistawie Komorowskim. Poza tym podzialem waznym
bohaterem debaty bylo réwniez kandydat lewicowy, Grzegorz Napieral-
ski, ktéry budzit szczegdlnie duze zainteresowanie wérdéd uzytkownikéw
serwisu Facebook.

Dyskusje uzytkownikéw skupily sie na tematach kreowanych w okre-
sie kampanii przez $rodki masowego przekazu: katastrofie smolenskiej,
powodzi, stuzbie zdrowia oraz kwestiach spotecznych jak legalizacja
metody in vitro. Pobocznymi watkami byly zagadnienia dotyczace bie-
zacych wydarzen spoteczno-politycznych niezwigzanych z kampanig
bezposrednio, aczkolwiek komentowanych w jej kontekscie: rozdziatem
Kosciola od Panhstwa, wycofaniu wojsk polskich z Afganistanu czy relacji
Polski z Unig Europejska oraz Rosja.

Sprawy spoteczne

Wsréd spraw spolecznych najczesciej dyskutowanym tematem na profi-
lach wszystkich kandydatéw — zaréwno na ich stronach w serwisie Face-
book jak 1 profilach na Naszej Klasie — byta kwestia zaptodnienia in vitro.
Na profilach B. Komorowskiego oraz J. Kaczynskiego w serwisie Nasza
Klasa najbardziej aktywni byli przeciwnicy tej metody (i jednocze$nie
zwolennicy ]. Kaczynskiego):

(...) wyjasnienie mojej odmowy glosowania na Komorowskiego: za lekcewazqcy sto-
sunek do kobiet, nazywanie ich kaszalotami, (...) za opinig o in vitro, ktéra obraza
pary starajgce sig o dziecko

(komentarz na skrajnie negatywnym profilu B. Komorowskiego, Nk.pl);
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Od kazdego z nas zalezy, czy wybierzemy prezydenta, ktdry bedzie popierat godne
metody posiadania dzieci bedzie dbat o polskq naturalng, biologiczng rodzing i jej roz-
wdj (...) oraz czy bedzie wspdttworzyt prawo tadu moralnego 1 porzqdku w panstwie
(komentarz na skrajnie pozytywnym profilu J. Kaczynskiego, Nk.pl).

Z kolei w serwisie Facebook punkt ciezko$ci w debacie o in vitro
przeniesiony jest na strony popierajace kandydature G. Napieralskiego,
gdzie jego poparcie dla metody in vitro przedstawiane jest jako niezwy-
kle wazny punkt w programie wyborczym 1 réznice strategiczng wobec
innych kandydatow.

Panie Grzegorzu... co do in vitro, jestem calym sobg za! uwazam,
ze niemoznosc zajscia w cigze to choroba, 1 skoro jest na nia lekarstwo,
powinno byc dopuszczalne

Wsréd uzytkownikéw wypowiadajgcych sie na profilach G. Napieralskiego
na Nasze] Klasie réwniez dominowali zwolennicy in vitro, a takze aborcji:

(...) kto nie preferuje aborcji, nie musi z niej korzystaé, ale kto chce, powinien mie¢
do tego prawo, tak samo jak in-vitro, zwiqzki partnerskie.

W kontekscie spraw spotecznych na Naszej Klasie najczesciej pada
nazwisko J. Kaczynskiego, ktéry pokazywany jest (w kontekscie negatyw-
nym) jako ten, ktéry dzieli polskie spoleczenstwo.

(...) inspirowanie ustawicznych zadym majgcych na celu skfécenie i podzielenie Spo-
teczenistwa Polskiego

Z kolei w przypadku serwisu Facebook, najczesciej o sprawach spo-
tecznych dyskutuje sie w zwigzku z programem wyborczym G. Napieral-
skiego, zaréwno w kontekscie in vitro, jak 1 legalizacji zwigzkéw homo-
seksualnych oraz edukacji.

(...) jako jedyny méwi o edukacji. o tym jaka jest réznica migdzy edukacjq w duzych
miastach i na wsi. o tym jak bardzo jest to nie réwne 1 wiele dzieci nie ma szans na
rozwdj swojego intelektu. A jak méwi w swoim spocie wyborczym, to wlasnie dzieci,
i my mlodziez jestesmy przysztoscig narodu.

Odrebna kwestie w kontekécie spraw spotecznych stanowi pro-
fil G. Napieralskiego na Naszej Klasie, gdzie wérdd jego zwolennikéw
jedng z najbardziej aktywnych grup sg antyklerykalowie, ktérzy poruszaja
tematy dotyczace rozdziatu Kosciota od panstwa:

(...) warto, Zeby lokalne spolecznosci rozliczyty swoje wladze, ktére w najwickszym

wzgledzie majg watykanski Kosciota nie dobro i bezpieczeristwo swoich mieszkancow.

Warto wybraé w koricu odpowiednie wladze, ktdre zakoriczq rozdawnictwo naszego
wspdlnego majqtku;) — Grzegorz Napieralski zobowigzat sig rozwigzanie tych kwestii.
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Oficjalny profil G. Napieralskiego w serwisie Nasza Klasa stal sie
miejscem dla debaty dotyczacej religii w Polsce, a szczegdlnie wyrazania
opinii przez przeciwnikéw duzej roli Kosciola w Polsce:

To Ze jestem Polakiem nie oznacza Ze musze by¢ chrzescijaninem. Ta religia nie jest
najwazniejsza na swiecie sq inne réwnie wazne i czas aby Polska i Koscidt rozdzielity
sig na zawsze. Koniec z wladzq kosciota i jego mieszaniem sig w polityke nas wszyst-
kich. Czas na nowy poczqtek, poczqtek paristwa swieckiego i tolerancyjnego. Jeden
kraj, jeden naréd wiele religii i narodowosci!!!; Nie moge pojgc jednego — jak mozna za
spoteczng kase utrzymywaé Wydzialy Teologiczne przy kazdym uniwersytecie. Prze-
ciez tam sq szkolone kadry ktdre pégniej stuzq kosciotowi, a nie paristwu.

Gospodarka

W przeciwienstwie do kwestii spotecznych, problemy gospodarcze nie
sg czesto omawiane przez uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka. Naj-
wiece] wypowiedzi dotyczacych tego tematu na Naszej Klasie pojawia
sie na profilach J. Kaczynskiego oraz G. Napieralskiego. J. Kaczynski
jest oceniany za decyzje podejmowane w czasie, kiedy byt premierem:

Zmarnowanie dwdch lat dobrej koniunktury wypracowanej przez rzqdy Millera
i Belki; (...) wykorzystywania wlasnego ztoza gazu z korzyscig dla narodu polskiego,

nie oddawania go w rece obcych.

Z kolei G. Napieralski przedstawiany jest przez swoich zwolennikéw
na Nasze] Klasie jako mlody 1 progresywny polityk:

(...) jest jedynym przedstawicielem mtodego pokolenia Polakéw i ma nowoczesne spoj-
rzenie na Polskg, Europe i swiat; Tylko Napieralski daje nam realne szanse rozwoju
kraju.

Tymczasem uzytkownicy serwisu Facebook koncentrujg dyskusje
dotyczacy spraw gospodarczych na stronach Bronistawa Komorowskiego.
Moze by¢ to zwigzane z tym, ze B. Komorowski byt kandydatem wywo-
dzacym sie z partii rzadzace;:

Teraz najwazniejsze sq sprawy ekonomiczne, reforma stuzby zdrowia, ubezpieczen
spotecznych (likwidacja KRUS czy to sig rolnikom podoba czy nie). A tego bez pet-
nej wspdtpracy Prezydenta (przyp. Komorowski) z Rzgdem (przyp. PO) nie da sig
przeprowadzié.

Przeciwnicy B. Komorowskiego, podobnie jak w przypadku uzytkow-
nikow Naszej Klasy, zarzucajg mu brak wiedzy 1 kompetencji w zakresie
polityki gospodarczej:
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B. Komorowski w LSE stwierdzil ze gaz moze byc eksploatowany metoda odkryw-
kowa. Imponujacy poziom intelektualny — kontynuacja tradycji prezydenta Walesy
— Medrca Europy.

Co istotne, w serwisie Facebook brakuje dyskusji dotyczacych kwestii
gospodarczych w kontekscie J. Kaczynskiego.

Stuzba zdrowia

Stuzba zdrowa to — zaréwno w przypadku uzytkownikéw Naszej Klasy
jak 1 Facebooka — temat szczegélnie dyskutowany przez zwolennikéw
J. Kaczynskiego 1 G. Napieralskiego. Przez uzytkownikéw Naszej Klasy
J. Kaczynski przedstawiany jest jako ,obronca uci$nionych”:

(...) cheiat i chee sprawiedliwosci, prawej Polski, deprywatyzacji (czyt. antyrozgra-
bienia) kraju.

Z kolei G. Napieralski przedstawiany jest jako ten, ktory jest w stanie
podzwignaé polska stuzbe zdrowia ze wzgledu na to, 1z nie ulega naci-
skom Kosciota:

(...) jako jedyny nie ulegnie zadnym dogmatom ani naciskom kosciola w Rwestiach

edukacji seksualnej, refundacji in vitro, antykoncepcii.

W przypadku Bronistawa Komorowskiego komentarze dotyczace
stuzby zdrowia praktycznie sie nie pojawiajg. W kilku wypowiedziach
B. Komorowski okreslany jest jako polityk niezdecydowany w kwestii pry-
watyzacjl szpitali, co stawia go w negatywnym zdaniem uzytkownikéw
Swietle:

Oczywiscie nie chcial sprywatyzowad szpitali, jedynie ,dopuszczal takq mozliwos¢”
— to rzeczywiscie OGROMNA réznical

W przypadku uzytkownikéw serwisu Facebook temat stuzby zdrowia
nie jest tak elektryzujacy, co moze by¢ zwigzane ze specyfika uzytkowni-
kéw tego serwisu. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez PEN-
TOR, im wyzsze wyksztalcenie 1 dochéd danego Polaka, tym wieksze
jest jego poparcie dla prywatyzacji*3. Uzytkownicy Facebooka to przede
wszystkim mieszkahcy duzych miast posiadajacy wyksztalcenie $rednie
lub wyzsze, posiadajace dochody wyzsze od $redniej krajowej, co moze
by¢ powodem braku dynamicznej debaty dotyczacej probleméw stuzby
zdrowia w obrebie serwisu.

43 Stosunek Polakéw do prywatyzacji, http://www.pentor.pl/17200.xml, 21.09.2010.
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Finanse i budzet

W przypadku polityki fiskalnej zaréwno B. Komorowski jak 1 G. Napie-
ralski przedstawiani sg w pozytywnym $wietle jako zwolennicy wejscia do
strefy euro. W opozycji do ich pogladéw pokazywany jest J. Kaczynski.

(...) z Kaczyriskim bgdziemy posiadali wlasng walute dajgcqg nam niezaleznosé w poli-
tyce finansowej.

W kontekscie B. Komorowskiego brakuje pozytywnych komentarzy
dotyczacych jego polityki budzetowe], pojawiaja sie natomiast zarzuty
dotyczace domniemanego braku kompetencji kandydata PO w tej dzie-
dzinie. Z kolei przeciwnicy J. Kaczynskiego zwracajg uwage na jego brak
realizmu zarzadzaniu budzetem panstwa:

Pan Jarostaw obiecuje worek pienigdzy, bo wydaje mu sig, ze pienigdze rosng na
drzewie, moze zna sig na prawie, ale niekoniecznie na ekonomii. Przeciez pienigdze
w budsecie sq z podatkéw tych ,obrzydliwych bogaczy”. Zatuje bardzo, e tak skwa-
pliwie z nich korzysta.

Tymczasem w przypadku uzytkownikéw Facebooka brakuje bardziej
rozbudowanej debaty dotyczacej finanséw 1 budzetu. Na uwage zastuguja
komentarze podkreslajace, 1z Bronistaw Komorowski planuje wprowadzi¢
dodatkowe obnizki dla studentéw:

Obnizenie oplat studenta, jest bardzo rozsadne i wcale nie dziwne, ze Komorowski
o to chce zabiegac dla studentow.

Aspekt zwrdcenia uwagi na sprawy studentéw, ktory w ogdle nie poja-
wil si¢ na Naszej Klasie, wynika ze specyfiki serwisu Facebook, gdzie naj-
bardziej aktywna grupa uzytkownikéw posiadajaca zachowania kreatoréw
tre$ci sg wlasnie studenci*+.

Sprawy mig¢dzynarodowe

W przypadku polityki zagranicznej Polski najwiecej kontrowersji 1 emo-
cji, zaréwno wéréd uzytkownikéw Naszej Klasy jak 1 Facebooka, budzi

postaé J. Kaczyhskiego. Z jednej strony przedstawiany jest jako ,,obronca
# Eksperci grupy Forrester Research wyrdznili 2 typy uzytkownikéw Internetu: kreatoréw
tre$ci oraz obserwatoréw. Ci pierwsi, zwani réwniez ,content providers” majg predys-
pozycje do tworzenia treSci w obszarze mediéw spoleczno$ciowych, 1.e. komentarze na
forach, publikowanie zdjeé, pisanie blogéw, aktualizacja statuséw w serwisach spolecz-
noS$ciowych 1 mikroblogach, pisanie recenzji produktéw itp. Z kolei obserwatorzy do tzw.
ymilczgcy uzytkownicy Internetu”, ktérzy konsumujg tresci tworzone przez kreatoréw,
umieszczajac w Internecie zdawkowe informacje na swoj temat.
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interes6w narodu” 1 ,zwolennik polityki wspétpracy”, z drugiej za$ jako
osoba konfliktowa 1 kompromitujgca Polske:

Kompromitowanie i osmieszanie Polski na arenie migdzynarodowej oraz skldcenie

z najblizszymi sgsiadami. (Nasza Klasa)

Wazng osig podzialu wyborcéw, zaréwno na Facebooku jak 1 Naszej
Klasie, jest kwestia stosunku poszczegélnych kandydatéow do relacji pol-
sko-rosyjskich.

(...) jak mozna popierac osobe ktora dobrowolnie zrzeka sie uniezaleznienia sie od
Rosji (uzytkownik Naszej Klasy o B. Komorowskim)

Kaczynski nas uwolni od probleméw a gaz z tépkéw od uméw z Rosjg. Uwolnijmy sig
od UE i od Rosji (uzytkownik Facebooka o J. Kaczynskim)

Co 1stotne, 0§ podzialu przebiega tutaj miedzy J. Kaczyhskim
a B. Komorowskim — G. Napieralski 1 jego poglady nie sg w tej debacie
przytaczane. Komentarze dotyczace jego programu polityki zagraniczne]
obecne sg na jego profilu oficjalnym na Naszej Klasie oraz stronie na
Facebooku 1 przedstawiaja go w pozytywnym $wietle pro unijnego poli-
tyka, ktéry jest zdecydowany w kwestii wyprowadzenia polskich wojsk
z Afganistanu 1 pokojowych relacji z sasiadami:

Jako jedyny opowiada si¢ za zdecydowanie dobrymi stosunkami ze wszystkim sgsia-
dami Polski. W odréznieniu od politykéw prawicy nie podwaza w sposéb irracjonalny
i emocjonalny strategicznych stosunkéw gospodarczych z Rosjg i Niemcami. (uzyt-

kownik Naszej Klasy).

Powé6dz

Wsréd uzytkownikéw Naszej Klasy powddz nie byla tematem generuja-
cym burzliwe dyskusje. W przypadku B. Komorowskiego wypowiadali si¢
gléwnie jego przeciwnicy na profilu przeciw jego kandydaturze:

(...) zobaczymy jak rzqd PO i Komorowski wywigze sig z obietnic ztozonych ludziom
cierpigcym z powodu powodzil; (...) jak mozna powiedzie¢ ze ludzie z roku na rok
maja do czynienia z powodziami wiec sie przyzwyczajajq.

Z koler w przypadku J. Kaczyhskiego nie pojawiajg sie zadne nega-
tywne komentarze dotyczace zachowania polityka wobec problemu powo-
dzi w Polsce. Na profilu zwolennikéw prezesa PiS mozna za to znaleZzé
pozytywne wypowiedzi w zwigzku z jego postawg wobec katastrofy, pod-
kreslajgce jego skromnosé:

Powodzian odwiedzit po cichu, w pigtek mial wystgpienie w Sejmie, a wyborcom pokazat
sig na chwilg w sobotg na wiecu w Warszawie, gdzie apelowat o pomoc dla powodzian.

SP Vol. 21 / STUDIA I ANALIZY 157



ILONA GRZYWINSKA

Na profilach G. Napieralskiego nie ma komentarzy dotyczacych powodzi.

Tymczasem w serwisie Facebook powddz byta waznym tematem, ktéry
z jednej strony generowal merytoryczng dyskusje nad mozliwoSciami
udzielenia pomocy poszkodowanym, jak 1 emocjonalnego stosunku do
empatii poszczegdlnych politykéw. Za szczegdlnie wspdtczujgcego zostal
uznany J. Kaczynski:

Pan Prezes Jaroslaw Kaczynski pojechal do powodzian okazac wspolczucie, i cheial
zobaczyc na wlasne oczy rozmiary zniszczen. Pan Prezes chce miec wlasne zdanie
na temat ile i jakiej pomocy powinien rzad udzielic poszkodowanym, aby moc o to

pozniej walczyc.

W przypadku B. Komorowskiego 1 G. Napieralskiego, dyskutowano
konkretne inicjatywy politykéw, takie jak list do prezydenta w sprawie
zwolania Rady Bezpieczenstwa Narodowego w przypadku lidera SLD czy
tez propozycje przyznania pomocy finansowej ze strony B. Komorow-
skiego. Inicjatywy charytatywne budzg duze zainteresowanie uzytkow-
nikéw Facebooka na calym $wiecie, od poczatku jego istnienia. Z jednej
strony wynika to z faktu, 1z Internauci korzystajacy aktywnie z serwisu
sg osobami wyksztalconymi, mtodymi 1 zaangazowanymi w istnienie r6z-
nych spolecznos$ci co poteguje empatie, z drugiej za$ narzedzia ofero-
wane przez serwis umozliwiaja szybka mobilizacje duzych grup oséb, co
czesto jest wykorzystywane przez organizacje pozarzadowe. Ta podatno$é
na problemy spoteczne moze by¢ powodem, dla ktérego uzytkownicy
Facebooka wiecej niz uzytkownicy Naszej Klasy dyskutowali o polityce
wobec Powodzian.

Katastrofa smolefiska

Katastrofa smolenska to temat, ktéry na Naszej Klasie budzit najwieksze
emocje wéréd zwolennikéw J. Kaczynskiego 1 przeciwnikéw B. Komorow-
skiego. W kontekscie G. Napieralskiego nie padajag komentarze na ten
temat. Oponenci B. Komorowskiego przedstawiaja go jako niewrazliwego
1 nierozumiejgcego powagl tragedii smolenskiej, wykorzystujacego sytua-
cje do zbicia kapitatu politycznego:

(...) ze smolenskiej tragedii sie Smiat; (...) jak mozna popierac osobg (przyp. Komo-
rowski) kiéra nie potrafi sie zachowad na pogrzebie — smieje sie i okazuje radosé- nawet
w tak smutnych okolicznosciach — na oczach innych ludzi, Komorowski Rieruje si¢ ta
samgq strategiq ugodowosci na pokaz dqzqc réwniez do jak najwigkszego wspdlczucia

ze strony Polakdw.

158 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Analiza komunikacji politycznej w serwisach spotecznosciowych. ..

W opozycji do B. Komorowskiego przedstawiany jest J. Kaczynski:
Kaczyriski jako jedyny dgzy do dowiedzenia sig prawdy o tragedii smoleniskiej.

Nie brakuje jednak 1 negatywnych komentarzy pod adresem prezesa

PiS:

Wole wladze Tuska i SLD niz tego psychola Kaczyriskiego, ktdry wykorzystuje ofiary

smoleniskiej tragedii i Smierc¢ wlasnego brata do objecia wladzy.

Tymczasem wéréd uzytkownikéw Facebooka pojawily sie komentarze
dotyczace wykorzystywania przez J. Kaczynskiego $mierci bliskich mu
0s6b do zbijania kapitatu politycznego:

(...) myslatem Ze pan Kaczynski troche dtuzej ponosi nowq maskg, a tu lipa. Cynicznie
grad smiercig wlasnego brata.. jakim to trzeba by¢ czlowiekiem ? pan K. wzbudza we
mnie jedynie pogarde.

Analiza plaszczyzny merytorycznej dyskusji w serwisach Facebook
1 Nasza Klasa pokazuje, 1z rézne tematy budzg emocje 1 dyskusje wéréd
uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka. W przypadku pierwszego ser-
wisu, sg to przede wszystkim kwestie zwigzane ze sprawami spotecznymi,
stuzbg zdrowia 1 budzetem panstwa. Uzytkownicy Facebooka skupiajg sie
bardziej na kwestiach polityki miedzynarodowej oraz powodzi. Dla oby-
dwu grup uzytkownikéw wazny jest temat katastrofy smolenskiej 1 empa-
tii politykéw wobec tych wydarzen, przy czym uzytkownicy Facebooka
zwracaja wiekszg uwage na propozycje konkretnych rozwigzan §ledztwa
w sprawle katastrofy niz na symboliczne gesty kandydatéw.

O 1ile w serwisie Nasza Klasa dyskusja miedzy uzytkownikami
przebiega na linii J. Kaczyhski — B. Komorowski, o tyle na Facebooku
waznymi o$rodkami dyskursu sg strony kandydata lewicy — G. Napie-
ralskiego. Druga 0§ podziatu na Naszej Klasie przebiega miedzy zwolen-
nikami Ko$ciofa a antyklerykalami. Ta druga grupa wspiera G. Napieral-
skiego, podnoszgc jego niezaleznoé¢ od Kosciota przy takich kwestiach
jak stuzba zdrowia czy sprawy spoleczne. Tymczasem waznym podzia-
tem wsréd uzytkownikéow Facebooka jest problem zaptodnienia in vitro
— w tej debacie réwnie wazng role odgrywaja poglady reprezentowane
przez G. Napieralskiego.

Najsilniejsze emocje wérdd uzytkownikéw Naszej Klasy budzi postaé
J. Kaczynskiego — zaréwno wérdéd jego zwolennikéw, ktérzy nazywaja
go ,wizjonerem” 1 ,przywddca narodu”, jak 1 przeciwnikéw (m.in. silnie
nacechowane emocjonalnie stowa jak , fanatyk”, , prokurator stalinowski”).
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Pozytywne okreslenia dotyczace B. Komorowskiego 1 G. Napieralskiego
nie maja tak silnego fadunku emocjonalnego: ,dobry polityk”, ,dobry
kandydat”, tymczasem negatywne epitety sa bardzo mocne w przeka-
zie: ,zdrajca narodu” (o B. Komorowskim), ,komunistyczny pomiot”
(o G. Napieralskim). Uzytkownicy Facebooka nie majg tak emocjonal-
nego nastawienia do poszczegdlnych kandydatéw, jak uzytkownicy Naszej
Klasy. Wsréd okreslen J. Kaczynskiego, B. Komorowskiego 1 G. Napie-
ralskiego dominujg te stonowane, zaréwno wéréd tych negatywnych, jak
1 pozytywnych. Wyjatkiem jest strona sprzeciwiajgca sie kandydaturze
B. Komorowskiego na prezydenta, gdzie padajg ostre 1 rzadko spotykane
okreslenia jak ,oble$ny typ”, ,szmaciarz” czy ,tepy blazen”, pojawiajace
sie réowniez na Naszej Klasie gléwnie wéréd zwolennikéw J. Kaczyhskiego.

Najbardziej aktywnymi uzytkownikami Naszej Klasy sa zwolennicy
Jarostawa Kaczyhskiego — zaréwno pod wzgledem liczby profili, liczby
zwolennikéw oraz komentarzy. Zwolennicy J. Kaczynskiego sg réwniez
bardzo aktywni na profilach zwigzanych z B. Komorowskim — zaréwno
tych negatywnych jak 1 oficjalnym oraz pozytywnych. Na Facebooku, co
znamienne, osoby, ktére koncentrujg sie wokét stron danego kandydata to
zazwycza] sympatycy danego polityka lub osoby nastawione neutralnie,
ktére widzg jaka$ korzy$¢ z przynalezenia do danej strony. Sprawia to, ze
treSci zamieszczane na danych stronach sg dos§¢ jednolite — pozytywne
komentarze na stronach wspierajacych danego polityka, negatywne za$
na stronach sprzeciwiajacych sie danej kandydaturze. Brakuje natomiast
dyskusji 1 sporéw na poszczegdlnych stronach — wpisy, ktére sie na nich
pojawiaja, majg charakter deklaracji.

L I

Przedstawiona analiza ma charakter propozycji, z ktérej przewazajaca
cze$¢ wywodzi sie z obserwacji wlasnych serwisoéw spoteczno$ciowych,
dlatego nie pretenduje ona do miana pelnej 1 wyczerpujacej. Badacz
z przyczyn technicznych nie jest w stanie okresli¢ pelnego obrazu rela-
cji miedzy uzytkownikami serwisu z kilku przyczyn: po pierwsze Nasza
Klasa (w wiekszym stopniu) oraz Facebook (w mniejszym stopniu) sa
serwisami, w ktérych filtrowanie tresci jest bardzo ograniczone, co zasad-
niczo utrudnia analize zaréwno jakoSciowsg, jak 1 iloéciows. Po drugie,
trudno jest oceni¢ autentyzm wielu wypowiedzi 1 dziatan o charakterze
politycznym w obrebie serwiséw spotecznosciowych — ze wzgledu na ich
duzy potencjal marketingowy, sg wykorzystywane przez sztaby wyborcze.
Trudno zatem okreslié, czy np. duza aktywnos¢ zwolennikéw J. Kaczyn-
skiego na Naszej Klasie nie jest aktywowana w duzej mierze przez osoby
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zwigzane z PiSem z zastosowaniem falszywych kont 1 tzw. dublowania
tresci. Po trzecie, w serwisie Facebook mozliwe jest jedynie analizowanie
dyskusji na publicznych stronach po§wigconych danym kandydatom czy
ideom politycznym. Tymczasem by¢ moze najwazniejsze bo najbardziej
autentyczne dyskusje toczg sie na prywatnych, zamknietych profilach
uzytkownikow, niedostepnych dla badacza. Dodatkowo analiza emocji
uzytkownikéw na podstawie tresci wypowiedzi nigdy nie jest pelna ze
wzgledu na ograniczenia jakos$ci komunikacji, skrétéw myslowych 1 nie-
dopowiedzen.

Powyzsza analiza wykazala, 1z uzytkownicy Naszej Klasy chetnie;j
skupiajg sie wokét profili po§wieconych kandydatom konserwatywnym,
takim jak J. Kaczynski czy A. Lepper, natomiast uzytkownicy Facebooka
preferuja kandydatéw centrum (B. Komorowski) czy tez tych repre-
zentujacych kontrowersyjne, libertarianskie poglady (J. Korwin-Mikke).
Podzial ten jest spowodowany réznicami demograficznymi uzytkownikow
obydwu serwiséw — Internauci korzystajacy z Naszej Klasy to gtéwnie
mieszkancy matych miast 1 wsi, gdzie wieksze poparcie majg kandydaci
PiSu, natomiast na Facebooku czas spedzajg mieszkancy duzych miast,
gdzie przewage ma PO. Z kolei analiza jakosciowa dyskusji w obydwu
serwisach pokazuje, ze uzytkownicy Naszej Klasy sg duzo bardziej
aktywni 1 dostarczajg wiece] oryginalnych tresci, ktére sg Zrédlem kolej-
nych komentarzy, podczas gdy na Facebooku dyskusja nie wykracza poza
agenda setting narzucane przez media tradycyjne. Komentarze na Nasze]
Klasie sg tez duzo bardziej nacechowane emocjami niz te, ktére mozemy
znalez¢é w obrebie stron kandydatéw na Facebooku. Z kole1 zaréwno na
Naszej Klasie jak 1 na Facebooku, gtéwna 0§ podziatu miedzy kandyda-
tami w wyborach 2010 roku przebiega miedzy J. Kaczynskim 1 B. Komo-
rowskim. Zwolennicy J. Kaczynskiego sa jednoczesnie przeciwnikami
B. Komorowskiego 1 na odwrét. Poza tym podzialem wydaje sie by¢ trzeci
wazny kandydat wyboréw, G. Napieralski.

Analiza profili kandydatéw, zaktadanych przez ich sztaby wyborcze,
pokazuje, ze w Polsce nie zaistnialo jeszcze zjawisko profesjonalizacii
kampanii wyborczych w obrebie mediéw spotecznos$ciowych. O ile kam-
panie w mediach tradycyjnych zlecane sa wyspecjalizowanym agencjom,
czesto w drodze przetargéw publicznych, o tyle kampanie w mediach
spofeczno$ciowych prowadzone sg bez opracowanej strategii, zazwy-
cza] przez wyznaczone do tego osoby w partii lub mlodziezéwkach
partyjnych. O braku profesjonalizacji §wiadczy chociazby prowadzenie
strony na Facebooku tylko w okresie kampanii wyborczej 1 zaprzestanie
komunikacji w momencie rozstrzygniecia wyboréw czy zwracanie sie do
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uzytkownikéw w jezyku formalnym w trzeciej osobie liczby pojedyncze;,
zamiast bezposrednio, zgodnie z zasadami komunikacji w mediach spo-
teczno$ciowych. Przyktadem takich dziatan moze by¢ oficjalna strona
Bronistawa Komorowskiego w serwisie Facebook. Z kolei strona Jarostawa
Kaczyniskiego na Facebooku jest dowodem na brak sp6jnosct w komuni-
kacji miedzy przekazem w mediach tradycyjnych a spotecznosciowych.
Wizerunek meza stanu prezentowany w prasie czy telewizji rozmija sie
z jezykiem, ktérego administratorzy strony ]. Kaczyhskiego uzywajg
w komunikacji z uzytkownikami, np. Zobacz jak Jarek jedzie na freestyle’u!
Tego typu dziatania sprawiaja, ze kandydat staje si¢ nieautentyczny 1 do-
wodzg braku kompleksowe; strategii wykorzystania mediéw spolecznos-
ciowych w kampanii wyborcze] kandydata.

Przedstawiona analiza kultury polityczne] w serwisach spolecznos-
ciowych Nasza Klasa 1 Facebook, ktére mozna okresli¢ bardziej jako
zblory opinii niz platforme do dialogu miedzy obywatelami 1 aktorami
politycznymi, stawia zasadnicze pytanie o role 1 niewykorzystany poten-
cjat serwisow spoteczno$ciowych w dyskursie demokratycznym. Serwisy
spotecznosciowe ze wzgledu na swojg interaktywno$é, demokratycznosé
w dotarciu do funkeji 1 mozliwosci publikowania 1 brak odgérne; cen-
zury sg okre§lane przez badaczy zjawiska nowych mediéw jako szansa
na realizacje koncepcji przestrzeni publicznej sformulowanej przez Jur-
gena Habermasa®. ]. Habermas stworzyl wizje miejsca gdzie czlonko-
wie wspélnoty beda mogli kolektywnie formutowad opinie w przestrzeni
pozbawione] wplywéw rzadu 1 podmiotéw gospodarczych*. Mysliciel
podkreslit koniecznoéé uczestniczenia obywateli w procesie komuniko-
wania a nie jedynie czynienia z nich biernych odbiorcéw bezposrednich
komunikatéw aktoréw politycznych oraz przekazéw tworzonych przez
media. Czlonkowie spolecznosci powinni mie¢ mozliwos$¢ wyrazenia swo-
ich opinii poza sondazami 1 urng wyborcza. Tylko staly kontakt wyborcéw
z ich reprezentantami w instytucjach wladzy daje mozliwos$¢ pelnego
urzeczywistnienia idealéw demokracji jako rzadéw ludzi, przez ludzi 1 dla
ludzi*7.

Tymczasem rzeczywisto$¢ przestrzeni publicznej w serwisach Nasza
Klasa 1 Facebook jest daleka od habermasowskiego modelu dialogu.

4 M. Westling, Expanding the Public Sphere: The Impact of Facebook on Political Communica-
tion, [w:] The New Vernacular, w: http://www.thenewvernacular.com/projects/facebook
_and_political_communication.pdf, 21.08.2010.

4 J. Habermas, The Public Sphere, 1974 [w:] The Information Society, Nowy Jork: Routledge
2004, s. 350-353.

47 Tamze.
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W dyskursie na stronach politykéw brakuje przede wszystkim zachety
do rozmowy ze strony samych aktoréw politycznych. Nierzadkie proby
uzytkownikow, szczegdlnie w serwisie Facebook, zdawania pytan, pro-
wokowania dyskusji bezposrednio z politykiem koncza si¢ fiaskiem spo-
wodowanym brakiem inicjatywy ze strony kandydatéow. Z kolei dysku-
sja miedzy uzytkownikami nie ma charakteru merytorycznej wymiany
zdan 1 opinii, bardziej za$§ przypomina miejsce do sktadania deklaracji
poparcia, wyrazania emocji, ktére czescie] sa negatywne niz pozytywne.
Celem wykorzystania potencjatu serwiséw spoteczno$ciowych w proce-
sie budowania wartosciowego dyskursu demokratycznego konieczne jest
zaangazowanie lideréw opinii — naukowcow, dziennikarzy, komentatoréow
sceny politycznej oraz samych politykéw, ktorych rola polegataby na edu-
kacji uzytkownikéw. Liderzy opinii powinni przejac tez role swoistych
moderatorow przestrzeni publiczne] w serwisach spoteczno$ciowych
— czuwac nad jakoscig dyskusji, by¢ gwarantem odpowiedniego poziomu
w wyrazaniu mysli 1 jednoczeénie zacheca¢ uzytkownikéw do zadawania
pytan, dyskutowania nad mozliwymi rozwigzaniami itp. Serwisy spotecz-
noSciowe w wymiarze technologicznym sg pierwszym narzedziem, ktére
dzieki swojej interaktywnosci daje szans¢ obywatelom 1 politykom na
wspdltworzenie przestrzeni publiczne] w taki sposéb, w jaki widziat ja
J. Habermas.

STRESZCZENIE

Przedmiot niniejszej publikacji stanowi analiza przebiegu prezydenckiej kampanii
wyborczej w 2010 roku w polskich serwisach spolecznoséciowych — lokalnym, jakim
jest Nasza Klasa (www.nk.pl) oraz miedzynarodowym — Facebook (www.facebook.
com). Kontekstem analizy jest swoista kultura polityczna, ktéra wytworzyta sie
w obrebie profili oraz stron poszczegélnych kandydatéw na Naszej Klasie 1 Face-
booku. Pierwsza czeéé artykutu to refleksja nad wptywem profilu demograficznego
1 psychograficznego uzytkownikéw Naszej Klasy 1 Facebooka na ich poglady poli-
tyczne, kulture polityczng, a w konsekwencji na ich poparcie dla poszczegdlnych
kandydatéw. Druga cze$¢ artykutu poéwiecona jest analizie jezyka dyskursu oraz
zawlera synteze merytoryczne] plaszczyzny dyskusji na profilach poszczegdlnych
politykéw. Przeprowadzona analiza ma charakter jednocze$nie analizy ilo§ciowe]
1 jako$ciowej, co zalecane jest jako metodologiczny standard badan tego typu.
Artykul zamyka refleksja dotyczgca roli serwiséw spolecznos$ciowych w dyskursie
demokratycznym 1 budowaniu przestrzeni publicznej.
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ANALYSIS OF PRESIDENTIAL CAMPAIGN 2010 IN SOCIAL NETWORKING SITES
(NK.PL AND FACEBOOK.COM)

This paper contains considerations over political culture in the 2010 presidential
campaign 1n social networking sites in Poland — the local one Nasza Klasa and
global one, Facebook.com. The objects of analysis were profiles and fan pages
of candidates on Nasza Klasa and Facebook where the discussions on politics
were being held. The first part of paper focuses on the issue of the influence of
demographic and psychographic characteristics of the websites on political culture.
In the next part attention was given to the language of the discourse. The last part
of the article focuses on content-related dimension of discussion in Nasza Klasa
and Facebook. Carried out analysis encompasses both quantitative and qualitative
aspects in accordance with established standard of Internet inquiery. The article
ends with considerations about role of social networking sites in democratic

discourse and building the public sphere



