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Termin opinia publiczna jest uzywany bardzo czesto, ale nie oznacza
to, ze mamy do czynienia z pojeciem jednoznacznie zdefiniowanym
1 0 tozsamym zakresie. Mozna stwierdzié, ze wystepuje swoisty paradoks,
tzn. popularnosci pojecia weale nie towarzyszy zrozumienie jego tresci,
1stoty, znaczenia, cech konstytutywnych czy funkcji, jakie pelni w zyciu
spolecznym. Analizy opinii publicznej na tle funkcjonowania réznych
zbiorowosci spotecznych najczesciej sa podejmowane fragmentarycznie
1 przede wszystkim w kontekscie badan empirycznych. Jest to tym bar-
dziej zastanawiajace, ze opinia publiczna jest zjawiskiem wplywajacym na
szereg aspektow zycia spolecznego, politycznego, kulturalnego, a takze
gospodarczego.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze termin opinia publiczna
funkcjonuje w réznych dyscyplinach naukowych, takich jak politologia,
socjologia, filozofia czy psychologia spoleczna. Termin ten wykorzysty-
wany jest takze w zyciu codziennym.

Geneza pojecia opinia publiczna — problemy definicyjne

W nauce o komunikowaniu, ktéra w sposéb najbardziej kompleksowy
porusza problematyke opinii publicznej, nie ma zgody co do momentu
pojawienia si¢ po raz pierwszy tego terminu. E. Mlyniec w ksigzce Opinia
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publiczna. Wstep do teorii stwierdza, ze pewnym przyczynkiem do ukon-
stytuowania sie tego pojecia bylo wyksztalcenie sie wladzy polityczne;j
ze stosunkéw spotecznych tj. pojawienie si¢ podzialu na rzadzgcych
1 rzadzonych, ktéry stworzyl naturalne procesy kontestacji decyzji wila-
dzy 1 jednocze$nie sprzyjal szukaniu sojusznikéw dla takiej postawy!.
Pierwsze odwolania do opinii publicznej mozna dostrzec juz w czasach
biblijnych, kiedy to asyryjski krél Szamaszi-Adad (1815-1782 p.n.e.)
w licie wystanym do wicekréla ostrzega go, 1z nie nalezy zabieraé ziemi
ludziom zyjacym w dolinie Eufratu, poniewaz spowoduje to ,publiczne
oburzenie”. Do opinii publicznej odwolywali sie takze: Cyceron w jedy-
nym ze swoich listéw, uzywajac okreslenia ,publicam opinionem”, Erazm
z Rotterdamu — ,opiniones publicae”, Montaigne — ,l'opinion publi-
que”, a takze Machiavelli, Szekspir oraz Hume, ktérzy myslac o opinii
publicznej, uzywali okreslen ,climat of opinion”, ,law of opinion”, ,law
of reputation”, ,law of fashion”.

Termin opinia publiczna wszedl do powszechnego uzycia pod koniec
XVIII w., kiedy to zostal utozsamiony z opinig ludu. Zdaniem E. Noelle-
-Neumann mozemy moéwié o uksztaltowaniu sie w tamtym okresie tzw.
integracyjnej roli opinii publicznej3, ktéra bedac niepisanym prawem,
stala sie regulatorem stosunkéw miedzyludzkich odzwierciedlajgcym
obowigzujace powszechnie normy oraz wzorce zachowan.

Powstawanie masowych ruchéw politycznych charakterystyczne dla
XIX w., na co zwraca uwage S. Ku$mierski w publikacji Opinia publiczna.
Whprowadzenie do teorii, spowodowalo, ze analizowane pojecie bylo iden-
tyfikowane wylacznie w obrebie teorii polityki*. Upatrywano w nim
y2wszechobowigzujgcej woli ludu”, ktéry wyrazal swoje opinie poprzez
zgromadzenia oraz petycje. Przedstawiciel tego nurtu J. Mosley widzial
w opinii publicznej gléwne narzedzie, ktére umozliwi¢ miato przeprowa-
dzenie reform parlamentarnych w Anglii oraz doprowadzi¢ do emancy-
pacji kobiet?.

Na inny wymiar opinii publicznej w spoleczenstwie zwracal uwage
A. Comte — jeden z gléwnych przedstawicieli pozytywizmu. Zdaniem
A. Comte’a istniala potrzeba funkcjonowania instytucji, ktéra wyraza-
faby opinie publiczng 1 jednocze$nie nig kierowata. Zrédlem tej opinit
mial by¢ organ filozoficznej wladzy, ktéry powinien ,ujawniaé opini¢

Zob. E. Mlyniec, Opinia publiczna. Wstep do teorii, Poznan—Wroctaw 2002.
Tamze, s. 13-21.

Tamze, s. 35-36.

Zob. S. Ku$mierski, Opinia publiczna. Wprowadzenie do teorii, Warszawa 1997.
Tamze, s. 10.
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publiczng wspélnie z proletariatem”®. Tym samym funkcja polityczna
opinii publicznej zostala wzmocniona przez moralna.

Istotny wkiad w definiowanie terminu opinia publiczna wlozyt G. Tarde,
okreslajac jej podstawowe kategorie, takie jak publicznos$¢ oraz audyto-
rium. Tym samym zostaly stworzone podstawy dwustopniowego rozu-
mienia przekazu informacji. G. Tarde zwracal szczegdlng uwage na tatwa
podatno$¢ opinii publicznej na zmiany, dos¢ czesto wystepujacy brak
racjonalno$ci oraz hermetyczno$¢ wewngtrzwarstwowa. Opinia publiczna
w jego rozumieniu to ,chwilowa, mniej lub bardziej logiczna grupa sagdéw
odpowiadajacych zagadnieniom doby biezacej, ktére w licznych odbit-
kach kursujg wéréd ludzi zamieszkujacych wspélnie jeden 1 ten sam kraj,
nalezacych do jednej i tej samej warstwy spolecznej””.

Kontynuatorem mysli G. Tarde’a byl W. Lippmann, kt6ry odnosit sie
do opinii publicznej w kontekscie efektywnos$ci funkcjonowania systemu
politycznego Stanéw Zjednoczonych. Przyjecie powyzszego zalozenia
spowodowalo, ze opinia publiczna nie byla definiowana przez W. Lipp-
manna jako proces, lecz jako zewnetrzna reakcja wobec powstajacych
probleméw, ktéra wyrazala si¢ w glosowaniu, demonstracjach, przyzwo-
leniu dla rzadowych inicjatyw lub ich bojkocie®. Opinie publiczng zda-
niem W. Lippmanna stanowig ,obrazy wzajemnych stosunkéw miedzy
ludZmi, ich potrzeby 1 zamierzenia oraz obrazy samych ludzi powstate
w ich umystach”. W. Lippmann wyréznit takze jedyny, jak twierdzil,
sktadnik opinii publicznej, a mianowicie stereotyp. Przez stereotyp rozu-
mial uproszczony sposéb widzenia §wiatal?. Tym samym ograniczal kom-
petencje poznawcze opinii publicznej.

W okresie migdzywojennym zostato podjetych szereg préb majgcych
na celu jednoznaczne zdefiniowanie istoty opinii publicznej. Okres ten
zapoczatkowal trwajacy do dzi§ spér pomiedzy zwolennikami a przeciwni-
kami rozpatrywania opinii publiczne] w kategoriach iloéciowych. Z jedne;j
strony opinie publiczng identyfikowano w kategoriach sumarycznych jako
zbi16r opinii jakiej§ zbiorowosci, z drugiej za$ postrzegano ja jako calos¢
jednorodng!!. Zwolennikiem podejScia ilosciowego byl m.in. EH. Allport.
Odmiennego zdania byl E. Bogardus, ktéry sadzil, ze ,opinia publiczna

6 S. Ku$mierski, Teoretyczne problemy propagandy 1 opinii publicznej, Warszawa 1980, s. 206.

7 E. Mlyniec, Opinia publiczna..., s. 20.

8 Zob. B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw
1999, s. 67.

9 E. Mlyniec, Opinia publiczna..., s. 20.

10§, Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 14.

11 Tamze, s. 15.
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nie stanowl sumy indywidualnych opinii, lecz jest produktem dyskusyj-
nego procesu’ 12,

Powyzszy spér nalezy rozpatrywaé w kontekscie jednego z najistot-
niejszych probleméw metodologii nauk spolecznych, ktéry sprowadza
sie do pytania o stosunek calosci 1 czeScl, a wiec o to, czy kazda wia-
$ciwos¢ caloscl (tzn. spoleczehstwa czy grupy) jest catkowicie uwarun-
kowana przez iloé¢, jakos¢ 1 wzajemne oddzialywanie elementéw owej
catosci (czyli jednostek ludzkich), czy tez owa calo$¢ charakteryzuje sie
wlasng specyfikg dzialania, ktérej nie mozna wyprowadzi¢ tylko z praw
dziatania skladajacych sie na nig elementéw. W literaturze przedmiotu
mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe typy stanowisk w sporze holizm vs.
indywidualizm®3. Pierwszym z nich jest tzw. indywidualizm metodolo-
giczny, ktory zaklada, ze wszelkie cechy caloéci zalezg (przyczynowo)
tylko od cech 1 zachowan poszczegdlnych jednostek ludzkich. Drugim
typem stanowiska w omawianym sporze jest tzw. holizm metodologiczny.
Podejscie to zaklada, ze caloSci spoleczne nie sg prosta suma dziatan
jednostkowych, poniewaz zar6éwno zbiorowosci spoteczne, jak 1 zacho-
wania ludzi s nawzajem od siebie uzaleznione. W praktyce oznacza to,
ze nie mozna wyjasni¢ wszystkich cech calosci poprzez odwotanie sie
do zachowan jednostkowych, lecz takze nie mozna zrozumie¢ pewnych
elementéw zachowan jednostkowych bez odwolania sie do prawidlowosci
dziatania caloéci, szczegdlnie, ze wiele cech elementéw nie wystepuje
poza caloscia.

Spér pomiedzy holizmem a indywidualizmem w odniesieniu do opinii
publicznej sprowadza sie przede wszystkim do przedstawienia zarzutéow
empirycznie zorientowanym badaczom, ze nie mozna traktowaé spo-
teczenistwa jako zbiorowo$ci autonomicznych jednostek, a tym samym
nalezy zwracac szczegbélng uwage na czynniki sytuacyjne, bedace efektem
interakcji miedzyludzkich.

Argumentem opowiadajgcym sie za holizmem metodologicznym
w definiowaniu opinii publicznej sg obserwacje poczynione przez
E. Noelle-Neumann w trakcie realizacji badan nad zachowaniem grup
1 konformizmem, ktére nastepnie zlozyly sie na tzw. efekt ,spirali mil-
czenia”1*. Koncepcja ta, jak pisze T. Goban-Klas, glosi, ,iz aby uniknaé
1zolacji spoteczne] w waznych kwestiach, jednostki kierujg sie w swych

12 Tamze, s.16.

13 Zob. J. Szmatka, Zagadnienia redukcji teoretycznej w filozofii nauki i socjologii, ,,Studia Filo-
zoficzne” 1975, nr 3.

Zob. T. Goban-Klas, Hipoteza ,,spirali milczenia” w ramach teorii opinii publicznej, ,Zeszyty
Prasoznawcze” 1984, nr 2, s. 48—49.
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publicznie wypowiadanych opiniach tym, co sadza, ze dominuje lub zanika
w ich otoczeniu spotecznym. Ludzie ukrywaja swe poglady, gdy czuja, ze
sg w mniejszoscl, a chetnie] méwig to, co sgdza, 1z ma za sobg wiekszos¢.
W rezultacie poglady, ktére sa glo$ne, zdobywaja wiecej publicznych
zwolennikéw, a ich alternatywy staja sie jeszcze cichsze”15. Przyjmujac
za jedynie prawdziwe zalozenia indywidualizmu metodologicznego, nale-
zatoby wyprowadzi¢ konstatacje, ze efekt ,spirali milczenia” nie powinien
zaistnieC. Tymczasem, jak dowiodla E. Noelle-Neumann, istniejg pewne
odrebne 1 nieredukowalne prawidlowosci na poziomie ponadjednost-
kowym. Jedng z nich jest nastepujacy element spirali milczenia: ,jesh
istnieje réznica miedzy oceng obecnego 1 przyszlego rozkltadu opinii, to
oczekiwanie przysztej] pozycji bedzie determinowalo stopien, w jakim jed-
nostka jest gotowa przedstawi¢ wlasne poglady. Wynika to z zalozenia, 1z
przyczyng réznego stopnia gotowo$ci wyrazania wlasnych pogladéw jest
lek jednostki przed izolacjg, a jej pewno$¢ jest mniejsza, gdy jej poglady
nie sg potwierdzone przez wigkszo$¢ lub przez trend opinii”16.
Reasumujgc rozwazania dotyczgce definiowania opinii publiczne]
w kontekscie sporu pomiedzy realizmem a nominalizmem, nalezy stwier-
dzié, ze podstawowym skladnikiem spotecznej rzeczywistosci sg jednostki
samoksztaltujace wlasne dziatania. Jednostki te kieruja sie spolecznie
uksztaltowanymi 1 nabytymi w trakcie socjalizacji wzorcami postepowa-
nia, dostosowujac sie do spoltecznie uksztattowanych warunkéw otocze-
nia 1 do stosunkow spolecznych bedacych ukltadami dziatan ludzkich,
ktore sg od nich jako jednostek niezalezne. Tylko uwzgledniajac ten fakt,
mozna nalezycie zrozumie¢ sens jednostkowych dziatan ludzkich.
Préba zdefiniowania opinii publiczne] zostala takze podjeta przez
przedstawicieli polskiej mysli spolecznej. W rodzimej literaturze przed-
miotu zwraca si¢ uwage przede wszystkim na zbiorowe reagowanie na
okreslone tresci oraz czynnik kontrowersyjnosci w ocenie zjawisk spotecz-
nych!”. Najbardziej znane definicje opinii publicznej zostaly opracowane
przez E Ryszke oraz J.J. Wiatra. Zdaniem FE Ryszki opinia publiczna jest
yorzekaniem o polityce” 1 Sci§le jest powigzana z funkcjonowaniem wia-
dzy. Poprzez opinie publiczng rozumie on ,reakcje zbiorowosci ludzkich
(w skali mikro 1 makro) na globalne 1 pojedyncze dziatania polityczne
wyrazajgce si¢ w aprobacie lub dezaprobacie dziatan politycznych albo

15 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Inter-
netu, Warszawa—Krakéw 2002, s. 270.

16T Goban-Klas, Hipoteza ,spirali milczenia”..., s. 49.

17 §. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 24.
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zjawisk, ktore w tej opinii decyduja o polityce, o jej kierunku 1 przebie-
gu”18. J.J. Wiatr inacze] definiuje podmiot opinii publicznej, ktérym jego
zdaniem sg ,wielkie grupy spoleczne”, a takze zwraca uwage na przedmiot
opinii publicznej, ktéry jest nierozerwalnie zwigzany z ,kontrowersjami”
badZ ,konfliktem” wokét ,spraw publicznych”. Opinia publiczna w rozu-
mieniu J.J. Wiatra to ,historycznie okre§lany 1 zmienny stan §wiadomo-
sc1 wielkich grup spolecznych dotyczacy spraw publicznych 1 wyrazane;j
w sposob artykulowany (publiczny) w odniesieniu do kwestii bedacych
przedmiotem kontrowersji, ktére mieszczg si¢ w ramach systemu. Opinia
publiczna jest §wiadomosciowym komponentem zbiorowego dzialania
w warunkach publicznie ujawniajacego sie konfliktu. Jest zawsze obli-
czona na oddzialywanie na wladze, decyzje publiczne, polityke”1?.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace definiowania opinii publicznej,
nalezy odnie$¢ sie do klasyfikacji réznych koncepcji opinii publicznej,
ktéra zostata opracowana przez G.W. Allporta na podstawie cech, ktére
pojawialy sie u wiekszosci autoréw 1 najbardziej precyzyjnie charakte-
ryzujg to zjawisko??. Wedlug schematu Allporta opinia publiczna jest
to rodzaj zachowania ludzkiego dostatecznie silnego 1 licznego, ktére
powoduje werbalizacje przekonan ludzi 1 moze wywieraé okreslone
skutki. W wyniku tego zachowania, tj. dzialania lub gotowos$ci do dzia-
fania, ludzie u$wiadamiaja sobie, ze inni myslg 1 zachowuja sie w spo-
s6b podobny, co prowadzi do aprobaty lub dezaprobaty obiektu opinii
publicznej. Gtéwnymi czynnikami wplywajacymi za zachowania ludzi jest
posiadana przez nich wiedza, obiekty lub wytworzone sytuacje. Opinia
publiczna dotyczy z reguly spraw biezacych, gdy problem mija, znika
wywolana nim opinia.

Majac powyzsze cechy na wzgledzie, G.W. Allport wyprowadzil
nastepujaca definicje opinii publicznej, zwracajac jednoczesnie uwage,
ze opinia publiczna jest produktem powszechnej edukacji 1 wytworem
nowoczesnego systemu komunikowania masowego. Opinia publiczna
,odnosi sie do multiosobowych sytuacji, w ktérych poszczegdlne jed-
nostki wyrazajg swoje stanowiska na temat tego, co jest w okre§lonych
warunkach pozagdane lub popierane, lub niepozgdane, niepopierane
w stosunku do oséb lub propozycji o szerszym znaczeniu, ktére stwa-
rzajg prawdopodobiefstwo nieobojetnych dzialah wobec obiektu zain-

18 T Ryszka, Whtep do nauki o polityce (uwagi metodologiczne), Warszawa—Poznah 1978,
s. 139-140.

19 1.J. Wiatr, Spoleczeristwo. Wstep do socjologii systematycznej, Warszawa 1981, s. 532.

20 Zob. B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka..., s. 68.
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teresowan.”?!. Na szczegélng role srodkéw masowego przekazu zwraca
réwniez uwage 1. Goban-Klas okre§lajgc warunki, w jakich pojawita sie
opinia publiczna: ,dla powstania opinii publicznej nie trzeba mediéow
masowych, wystarczaja $rodki prostsze, interpersonalne, jednak pota-
czenie §rodkéw masowych 1 interpersonalnych jest dla powstania opinii
publicznej najskuteczniejsze”?2.

Proces ksztaltowania si¢ opinii publicznej

Proces ksztaltowania si¢ opinii publicznej jest zjawiskiem wielowymia-
rowym, co oznacza, ze moze rozmaicie przebiega¢ w tych samych spo-
fecznoéciach w zalezno$ci od obiektu (problemu), ktéry zogniskuje na
sobie uwage znacznej grupy oséb. Chcac wlasciwie zdefiniowac elementy
sktadowe procesu opiniotworczego oraz zachodzace pomiedzy nimi rela-
cje, nalezy zacza¢ od okreslenia czynnikow, ktére determinujg powstanie
1 ujawnienie sie opinil publiczne;.

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ odwotanie do szeregu roz-
maitych czynnikéw, ktére wplywaja na ksztaltowanie sie opinii publicz-
nej. Wiekszo$¢ z nich mozemy zaklasyfikowa¢ do tzw. podejscia socjolo-
gicznego badz psychologicznego?®. W analizie socjologiczne] podejécie to
jest bardzo zréznicowane. Z jednej strony wskazuje sie na takie czynniki
opiniotworcze, jak tradycja kulturowa, instytucje spoleczne czy normy
grupowe. Z drugiej za$ akcentuje sie znaczenie organizacji ekonomicznej
spoteczehstwa oraz zbiorowosci drugiego stopnia (klasy, warstwy, stowa-
rzyszenia zawodowe, etc.). Zwolennicy psychologii spotecznej dostrze-
gaja w ksztaltowaniu si¢ opinii publicznej szczegdlng role zbiorowosci
pierwszego stopnia (rodzina, krag przyjacidl, sSrodowisko pracy, etc.) oraz
postaw.

Analizujac postawy jako sktadnik procesu opiniotwérczego, nalezy
odnies$¢ sie do trwajgcego sporu dotyczgcego determinantéw ludzkich
postaw 1 opinil. Mozemy tutaj wyrézni¢ dwa antagonistyczne podej-
$cia?*. Pierwsze z nich nawigzuje do racjonalnej tradycji europejskiej
my$li spoteczno-filozoficznej 1 zaklada, ze wladze umyslowe cztowieka
majg wlasciwo$ci ponadczasowe, a on sam kieruje sie krytycyzmem

21 S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 15-16.

22 T. Goban-Klas, Encyklopedia psychologii, W. Szewczuk (red.), Warszawa 1998.
23 S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 30-31.

24 S. Ku$mierski, Teoretyczne problemy..., s. 31-32.
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oraz autokrytycyzmem w swoich dziataniach. Zwolennicy tego nurtu
postuguja si¢ takimi okresleniami konstytuujagcymi istote ludzka, jak:
zdolnoé¢ logicznego myslenia czy umiejetnos$¢ racjonalizowania swego
stosunku do §wiata. Drugie podejicie szczegélnie eksponowane przez
psychologie freudowsky, nawigzujgce do irracjonalnego modelu osobo-
woscl ludzkiej, akcentuje — jak sama nazwa wskazuje — wplyw irracjonal-
nych uwarunkowan na ksztaltowanie si¢ ludzkich opinii. Myslenie w tych
kategoriach opiera sie na przekonaniu, ze ludzkie wladze umystowe
1 zdolnosci racjonalnej refleksji sa bardzo ograniczone przez sity emocji
1 egotyzmu oraz dazenie do zaspokajania irracjonalnych potrzeb. Tym
samym nie mozemy mowi¢ o ponadczasowych wlasciwosciach umystu
czlowieka, poniewaz ludzie sg co najwyzej zdolni do uproszczonej samo-
oceny.

Prébg pogodzenia tych dwéch przeciwstawnych stanowisk jest kon-
cepcja zaproponowana przez E. Katza, ktéry podjal si¢ proby okreslenia
1 usytuowania skladnikéw irracjonalnych postaw 1 opinii w grupie pozo-
stalych sktadnikow o charakterze racjonalnym. E. Katz postawil teze, ze
interpretacja irracjonalna jest w niektérych przypadkach uzasadniona, a w
szczegblnosci, ,gdy sytuacja narzuca jakiej$ zbiorowosci ciezkie restryk-
cje, ktére wywotuja zachowania alternatywne. Tam, gdzie jednostka jako
czlonek zbiorowos$ci musi szybko uzewnetrznié reakcje bez mozliwosci
zbadania problemu, kiedy silnie pobudzone sg jej emocjonalne potrzeby,
tam moze ona zareagowal, jak gdyby byla w stanie hipnozy. Z drugiej
jednak strony, kiedy jednostka ma liczne realistyczne szanse wyboru,
lepiej jest zwigzana z okoliczno§ciami uktadu, w ktérym funkcjonuje,
gdy ma czas na odwotanie sie do wlasnego zyciowego doswiadczenia,
wowczas jej zachowanie stanowié¢ bedzie odbicie jej racjonalnych wladz
umystowych”25.

Analiza procesu tworzenia opinii publiczne] w aspekcie poznawczym,
afektywnym oraz warto$ciujacym przeprowadzona przez S. KuSmier-
skiego pozwolita wyodrebnié nastepujace gtéwne sktadniki uczestniczace
w jej formowaniu tj.: wyobrazenia o interesach grupowych, wzory kul-
turowe, stereotypy, mity, przesady 1 uprzedzenia, pogloski 1 plotki oraz
wiedza o faktach?®.

Jak wynika z analizy literatury przedmiotu, opinia publiczna jest zbio-
rem wszystkich wymienionych skladnikéw, ktére sg zwigzane z ludzka
percepcja. Uklad tych elementéw, ich wzajemne relacje oraz proporcje

25 Tamze, s. 33-35.
26 Zob. S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 34-59.
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sa zdeterminowane przez specyfike problemu, ktéry konstytuuje geneze
opinii publicznej oraz wielowymiarowe otoczenie, w ktérym powstaje.

Majac zdefiniowane skladniki procesu opiniotwérczego, mozemy
przej$¢ do jego oméwienia. Jak zaznaczono, wiele definicji opinii publicz-
nej odnosi sie do poszczegdlnych etapéw procesu jej ksztaltowania, ale
zadna z nich nie podchodzi do tego zagadnienia w sposéb systemowy.
Kompleksowe ujecie mechanizmu formowania sie opinii publicznej pre-
zentuje K. Young, ktérego zdaniem, analizujac dynamike tworzenia si¢
opinii publicznej, musimy zwrécié uwage na nastepujace etapy jej for-
mowania sie?’.

Etap pierwszy. Zdeterminowany jest przez pojawienie si¢ problemu,
ktéry bedzie postrzegany w tych kategoriach przez znaczng czes§é spo-
teczenstwa. Jezeli jest to problem, ktéry mozna rozwigzaé wedltug pew-
nych, wczesniej juz utartych zwyczajow, istnieje mozliwo$¢ osiggniecia
konsensusu w tradycyjny sposéb. Srodkiem stuzacym do realizacji tego
celu jest czesto prawo. W przypadku, kiedy problem staje si¢ problemem
o charakterze publicznym, nastepuje jego identyfikacja w takich termi-
nach, ktére pozwolg na zwerbalizowanie Srodkéw mogacych w przysztosci
postuzy¢ do jego rozwigzania w toku dyskusji grupowych.

Etap drugi. W jego trakcie w toku rozméw prywatnych, debat publicz-
nych, rozwazan w §rodkach masowego komunikowania nastepuje identy-
tikacja doniostosci problemu, jego zakresu oddziatlywania, potencjalnych
skutkéw oraz preferencji dotyczacych czasu jego artykulacji. Podczas tej
tazy prezentowane sg wstepnie takze r6zne, czesto rozbiezne rozwigzania
problemu. W dyskusji dotyczacej problemu biorg udziat nie tylko osoby,
ktére sa nim zywotnie zainteresowane, lecz takze specjaliSci, ktorzy
dostarczajg dodatkowych informacji mogacych poméc w jego utylizacji.

Etap trzeci. Ma miejsce, kiedy nastepuje przedstawienie alterna-
tywnych rozwigzan problemu oraz $rodkéw, przy pomocy ktérych ma
to nastgpi¢. Réwnoczesnie z prezentowanymi rozwigzaniami nastepuje
wykrystalizowanie sie problemu oraz ujawnienie sie czynnikéw racjo-
nalnych jak 1 irracjonalnych, wplywajacych na zajmowane stanowisko.
W trakcie tego etapu formowania sie opinii publiczne] podzialy spo-
feczne sa najbardziej widoczne, co skutkuje zajeciem trwalego stanowiska
przez uczestnikéw sporu. Ostatecznie jednostki dochodzg do konsensusu
badZ, jezeli istnieje wyrazny podzial na wiekszo§¢ oraz mniejszo$é, ta
ostatnia podporzadkowuje sie woli wiekszosci, akceptujac zapropono-
wane przez nig rozwigzanie problemu. Czesto akceptacja ma charakter

27 Tamze, s. 63—67.
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tymczasowy, a przeciwnicy rozwigzania problemu akceptowanego przez
wiekszo§¢ poszukujg §rodkéw, przy pomocy ktorych cheieliby wywrzeé
wplyw na decyzje publiczne.

Analizujac model K. Younga, nalezy zwrécié¢ uwage, ze przedstawia
on proces ksztaltowania sie opinii publicznej w drodze dyskusji czy wrecz
debaty publicznej, ktéra moze by¢ zréznicowana ze wzgledu na typ zbio-
rowoscl, w ktorej wystepuje.

Analize ksztaltowania sie opinii publicznej mozna przeprowadzié
takze, nawigzujac do podstawowych pozioméw struktury spotecznej. Jak
pisze S. KuSmierski ,jako kryterium tego wyréznienia, odgrywajace role
fundamentum divisionis, mozna wéwczas przyjaé ,nowg jako§¢ opinii”
uwarunkowang emergentnymi wlasnosciami kazdego z tych trzech pozio-
mow.

Pierwszym etapem, w ktérym formuje sie opinia publiczna, sg grupy
pierwotne, wérdd ktérych pojawiajg sie, a nastepnie sa dyskutowane okre-
$§lone sprawy. Jednakze, aby kwestia wywotujaca opinie publiczng zyskata
walor powszechnoS$ci, musi porusza¢ umyst nie jednej, ale wielu grup
pierwotnych.

Drugi etap formowania si¢ opinii publiczne] odpowiada procesom
zachodzgcym na mezopoziomie struktury spolecznej. Stopien zlozono-
Sci zjawisk spolecznych jest tu wyzszy niz na poziomie malych grup,
réwnowazy go jednak tendencja do krystalizowania opinii publicznej,
nadawania jej bardziej jednoznacznego charakteru.

Trzeci etap formowania sie opinii publicznej jest zwigzany z makro-
poziomem spotecznym. Obejmuje ona woéwczas cale spoteczenstwo,
dlatego tak ogromng role odgrywajg na tym poziomie $rodki masowego
przekazu”28.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace procesu ksztaltowania sie opi-
nii publicznej, nalezy stwierdzié, ze jest to zjawisko wielowymiarowe.
Pomimo rozbiezno$ci w literaturze przedmiotu dotyczacych jego cha-
rakterystyki, mozna wskazaé na kilka elementéw, ktére wydaja sie¢ szcze-
gélnie istotne.

Po pierwsze, zeby doszlo do wykrystalizowania sie opinii publicznej,
musl pojawi¢ sie problem, ktéry bedzie za taki uwazany przez znaczng
cze$é spoteczenstwa. Problem ten musi by¢ na tyle donioslty (dotyczyé
ogblu spoteczenstwa), aby w wyniku artykulacji sposobéw jego rozwia-
zania doprowadzit do podziatu na tych, ktérzy opowiadajg sie za danym
rozwigzaniem systemowym oraz na tych, ktérzy go nie akceptuja, pre-

28 S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 79.
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terujac jednoczes$nie wlasne. Dyskusja dotyczaca sposobéw rozwigzania
problemu jak 1 jego samego zostaje zapoczatkowana w grupie pierwot-
nej, aby na koncu procesu doszto do sformutowania opinii publiczne]
na makropoziomie spotecznym. W przypadku réwnego rozkltadu opinii
pomiedzy zwolennikami a przeciwnikami okre§lonego rozwigzania pro-
blemu, zazwyczaj dochodzi do konsensusu, a jezeli zwolennicy jednej
z opcjl przewazaja, mniejszo$¢ formalnie podporzadkowuje si¢ wigkszo-
$ci, szukajgc demokratycznych sposobéw wywarcia wplywu na decyzje
wiekszoscl. Na ksztaltowanie sie opinii publicznej wplywa szereg czynni-
kéw o charakterze poznawczym, afektywnym oraz wartoSciujacym, ktére
mozna Interpretowal w kategoriach racjonalnej tradycji europejskiej
myS$li spoteczno-filozoficzne] badz irracjonalnego modelu osobowosci
ludzkiej, ale jak wskazuje E. Katz, w odniesieniu do opinii publicznej sa
to konstrukcje komplementarne.

Cechy opinii publicznej

Jak wykazano, proces ksztaltowania si¢ opinii publicznej jest wieloetapowy,
co oznacza, ze identyfikacja problemu oraz decyzje dotyczace sposobu
jego rozwigzania zapadaja na réznych poziomach zbiorowosci. Przyjmujac
zalozenie, ze przejécie przez poszczegdlne poziomy struktury spolteczne;j
jest procesem wieloetapowym, mozna stwierdzié, ze ksztaltowanie sie
opinii publicznej na kazdym z tych pozioméw bedzie charakteryzowalo
sie cechami emergentnymi, tzn. specyficznymi wylacznie dla danego
poziomu oraz cechami uniwersalnymi dla wszystkich pozioméw Iacznie.
Poprzez cechy emergentne nalezy rozumiec¢ ,takie cechy, w odniesieniu do
ktérych nie mozemy stosowaé odpowiedniego twierdzenia empirycznego
stwierdzajacego korelacje okreslonych wynikéw obserwacji prowadzonych
na réznych poziomach”?. Cechy uniwersalne oznaczaja, ze ,niektére
zmienne nie sg orzekane np. w mikro- lub makrozbiorowosciach, lecz
moga by¢ uzywane do charakteryzowania obu zbiorowosci”3°.
Wprowadzenie podzialu na cechy emergentne oraz uniwersalne jest
uwarunkowane trwajgcym w naukach spotecznych sporem pomiedzy
indywidualizmem a holizmem metodologicznym3!. Formulowanie zalo-
zen poszczegbélnych metod badawczych sprowadza si¢ do okreslenia, czy

29 S. Nowak, Metodologiczne problemy teorii socjologicznych, Warszawa 1971, s. 203.
30 S, Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 85.
31 Zob. S. Nowak, Metodologiczne problemy teorii socjologicznych, Warszawa 1971.
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1 w jakim stopniu przypadek czy klasa przypadkéw, wobec ktérych te
metody byly stosowane, spelniajg te zalozenia. Zalozenia te mogg okre-
§la¢ zasadno$¢ stosowania okre§lonej] metody w ogéle lub do pewnej kate-
gorii przedmiotéw badz tez do pewnych tylko sytuacji. Metoda wlasciwa
dla jednych warunkéw, dla innych moze by¢ bezwartosciowa. Podstawowa
kategoria takiego wnioskowania to pewne zalozenia o naturze rzeczywi-
stoSci badanej. Przyjmuje si¢ bowiem, ze badana rzeczywistos¢ charak-
teryzuje sie specjalnym rodzajem dyspozycji. Sg to dyspozycje pewnych
przedmiotéw 1 standw rzeczy do reagowania na okreslong sytuacje. Dys-
pozycje te mogg mie¢ charakter bezwarunkowy, tj. dziala¢ we wszystkich
mozliwych uktadach odniesienia (warunkach), bgdZ warunkowy, tj. dzia-
fa¢ tylko w pewnych uktadach odniesienia (warunkach). Tak wiec, cheae
dobra¢ wlasciwy wskaznik, musimy posiada¢ okreslong wiedze na temat
badanej rzeczywisto$ci oraz znaé zaleznos$ci, ktérym ona podlega.

Analizujac problematyke cech charakteryzujgcych opinie publiczng,
nalezy stwierdzié, ze podejScia emergentystyczne jak 1 uniwersalne sg
wzgledem siebie komplementarne. Mozna zatem wyodrebnié¢ cechy,
ktére sg zréznicowane wobec cech uniwersalnych, ale jednoczes$nie cha-
rakterystyczne dla kazdego z pozioméw struktury spolecznej, tj. mikro,
mezo oraz makro. Chcgce jednak catoSciowo ujgé zjawisko spoteczne,
jakim jest opinia publiczna, musimy podda¢ analizie nastepujgce cechy
uniwersalne, warunkujace jej wewnetrzng strukture 1 stanowigce prze-
stanke jej ogdlnej charakterystyki, ktére zostaly zdefiniowane przez
S. Ku$mierskiego®?. Cechami tymi sa: 1) dynamika 1 zmienno$é, ktéra
uwarunkowana jest takimi czynnikami, jak: aktualno$é 1 sytuacyjnosé;
2) kierunkowo$¢ 1 konkretno$¢ uzalezniona od uwarunkowan spolecz-
nych; 3) wielopostaciowo$¢ 1 wielowgtkowosé, ktéra jest nierozerwalnie
zwigzana z réznorodnoscig aspektoéw zycia spotecznego; 4) dyskusyjnoscé
1 kontrowersyjno$§¢, ktéra oznacza, ze problemy bedgce genezg powstania
opinii publicznej 1 stymulujace jej ksztaltowanie sie nie sg zjawiskami
prostymi 1 jednoznacznymi

Funkcje opinii publicznej
Opinia publiczna, jak wielokrotnie stwierdzono, odgrywa istotng role
w ksztaltowaniu zycia publicznego. Pelni tym samym wiele funkcji, ktére

mozna wyrézni¢ ze wzgledu na rodzaj wzajemnych interakcji pomiedzy

32 S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 88.

SP Vol. 25 / STUDIA | ANALIZY 119



ROBERT STANISZEWSKI

opiniami réznych grup interesu oraz instytucji. W literaturze przedmiotu
zazwycza) wyrdznia sie pie¢ podstawowych funkeji opinii publiczne;:
eksplikacyjna, integracyjng, konsultatywng, kontrolng oraz kreacyjna.

Rozwazania dotyczace cech charakterystycznych dla kazdej z funkeji
opinii publicznej nalezy poprzedzi¢ kilkoma uwagami dotyczgcymi spe-
cyfiki systemu politycznego, w ktérym dana opinia publiczna jest artyku-
fowana. Jak pisze G. Sartori, konstytutywna cechg opinii publicznej jest
jej autonomiczno$¢ badz brak autonomicznos$ci. Autonomiczno$¢ opinii
publicznej powinno si¢ rozpatrywaé w kontekécie wolnosci jej wypowia-
dania. Wazna zatem jest odpowiedzZ na pytanie: ,czy panstwo kontroluje,
czy tez nie, wszystkie narzedzia uspolecznienia oraz wszystkie §rodki
przekazu — przy czym ,kontroluje” oznacza, ze tylko jeden glos, glos
panstwa, ma prawo méwic”33. W systemach totalitarnych, a wiec takich,
w ktérych mamy do czynienia z catkowita kontrolg zycia spotecznego
we wszystkich jego wymiarach, proces tworzenia sie autonomicznej opi-
ni1 publicznej jest zastgpiony przez odgérnie sterowany 1 kontrolowany
proces rozpowszechniania opinii akceptowanych przez podmiot sprawu-
jacy wladze. Nie istnieje zatem mozliwo$¢ artykulacji opinii, ktére bytby
niezgodne z opinig akceptowana przez monocentryczng wladze. Opinie
publiczng w systemach totalitarnych mozna wiec utozsamié z odgérnie
powstajagcym ,monopolistycznym glosem rezimu”34, a proces jej ,ksztal-
towania” sprowadza sie wylacznie do efektu wzmacniajacego.

Pelnemu ksztaltowaniu sie opinii publicznej sprzyja wylacznie wspol-
cze$nie rozumiany system demokratyczny, w ktérym media nie sg pod-
porzadkowane Jednemu osrodkow1 wladzy, a pom@dzy poszczegolnym1
podrmotarm generujacymi informacje istnieje rozwijajaca SIQ konkuren-
cja. Dopiero w przypadku tego typu systemu mozemy moéwié o ekspli-
kacyjnej, integracyjnej, konsultatywnej, kontrolnej oraz kreacyjnej funkeji
opinii publiczne;.

Pierwotng, konstytucyjna funkcja opinii publicznej jest funkcja eks-
plikacyjna (wyjasniajaca). Dzieki niej spoleczenstwo stara si¢ zrozumieé
zaobserwowane prawidlowosci, sprawy badz sytuacje, a wiec znalez¢ dla
nich wyjaénienie.

Kolejng funkeja szczegodlnie istotng z socjologicznego punktu widze-
nia jest funkcja integracyjna. Umozliwia ona powstanie silnej wiezi
grupowe], ktéra tgczy jednostki w spoteczne catosci. W nowoczesnych
modelach morfologii spoteczenstw uprzemystowionych proces ten przed-

33 G. Sartori, Teoria demokracji, Warszawa 1994, s. 116.
34 Tamze, s. 126.
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stawlany jest na dwéch plaszczyznach: wertykalnej oraz horyzontalnej®.
Integracyjna funkcja opinii publicznej identyfikowana na plaszczyznie
wertykalne] oznacza akceptacje autorytetéw politycznych oraz ogdélno-
spotecznych w porzadku statusowym oraz kulturowym, a takze pozy-
tywng relacje miedzy symbolami pierwszego 1 drugiego stopnia (relacja
miedzy makropoziomem 1 mikropoziomem malych grup spolecznych).
Integracja na plaszczyznie horyzontalnej rozpatrywana jest w kategoriach
procesu zachodzgcego w poszczegdlnych grupach 1 miedzy grupami spo-
fecznymi. Integracyjna funkcja opinii publicznej ma szczegdlne znacze-
nie dla zbiorowosci politycznej, skupionej w sformalizowanej strukturze,
jaka jest panstwo. Wplywa mianowicie na wyksztalcenie sie elektoratow
zwigzanych z ugrupowaniami politycznymi dzieki powstaniu silnej wigzi
grupowe] oraz zwiekszonemu poczuciu wiezi politycznej. W tego typu
przypadkach mozemy méwié o ,integracji réznych grup spotecznych
wokot symboli, pogladéw czy wartosci, powodujacych polaryzacje socjo-
logiczno-polityczng [...]. Publiczno$¢ integruje sie takze przeciw komus
lub czemus, niekiedy od tego zalezy trwalo$¢ grupy, jej zwarto$d, a takze
polityczny wizerunek 1 odbiér”30.

Opinia publiczna pelni takze funkeje konsultatywna. Dzieki niej, przy
wykorzystaniu mediéw masowych oraz wszystkich form, ktére umozli-
wiajg bezposrednie wyrazanie swoich opinii, przedstawiciele r6znych
grup spolecznych doradzaja, artykulujg sposoby rozwigzania réznych,
nurtujgcych spoleczenstwo probleméw. W wymiarze politycznym funk-
cja konsultatywna sprowadza si¢ do uzyskania odpowiedzi na pytanie,
jak spoteczenstwo ocenia to, co wladza zrobila oraz jakg wykaze postawe
wobec zamiaréw podmiotéw sprawujgcych wladze. W praktyce funkcja
konsultatywna jest realizowana poprzez badania opinii publiczne] oraz
instytucje referendum.

Jedna z najbardziej istotnych funkeji opinii publicznej jest jej kontrola
nad bardzo szerokim zakresem spraw, ktére sg obiektem zainteresowa-
nia danej spolecznosci. Jak pisze S. KuSmierski, ,spoleczenstwo zawsze
reaguje swolmi ocenami na rozne zachowania, zjawiska 1 fakty, ktére doty-
czg jego najszerze] rozumianych potrzeb oraz intereséw zaréwno poli-
tycznych 1 ekonomicznych, jak 1 psychologicznych, moralnych, informa-
cyjnych itp.”37. Geneza kontrolnej funkeji opinii publicznej w wymiarze
polityczno-prawnym wywodzi sie z zasady suwerenno$ci, a wiec uznania

35 S. Ku$mierski, Opinia publiczna..., s. 101-103.
36 E. Mlyniec, Opinia publiczna. Whtep..., s. 37-38.
37 S. Ku$mierski, Opinia publiczna. .., s. 104.
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spoleczenstwa za najwyzszego suwerena, od ktérego pochodzi wszelka
wladza. Specyfika opinii publicznej jako organu kontrolnego polega na
tym, ze w przeciwienstwie do innych instytucji nie ma ona przewaznie for-
malnego charakteru. Istniejg jednak sformalizowane formy kontroli opinii
publicznej, ktore przejawiajg sie m.in. w wyborach oraz instytucji referen-
dum. W poréwnaniu z zinstytucjonalizowanymi formami kontroli opinia
publiczna charakteryzuje sie takze spontanicznoscig 1 zywiolowoscia.

W wymiarze praktycznym funkcja kreacyjna opinii publicznej moze
przyczyni¢ sie do budowy badZ niszczenia tadu spoteczno-politycznego,
a w szczegdblnosci grup spotecznych 1 politycznych oraz jednostek wcho-
dzgcych w ich sktad. Dlatego tez podmioty zycia politycznego, takie jak
instytucje oraz osoby publiczne, podejmujgc okreSlone dziatania, musza
uwzgledniaé reakcje opinii publicznej.

Podsumowanie

Wyprowadzajgc ostateczng oraz jednoznaczng definicje opinii publiczne;,
nalezy wzigé pod uwage argumenty, ktére przemawiajg na rzecz holizmu
metodologicznego, a tym samym nalezy analizowac¢ ja wielowymiarowo,
a nie jedynie jako przekrojowe uogélnienie opinii jednostkowych identy-
fikowanych na podstawie wyniku badaf empirycznych.

Precyzyjne zrozumienie istoty opinii publicznej nie jest mozliwe bez
odniesienia sie do procesu jej ksztaltowania oraz weryfikacji szerokiego
zakresu cech oraz funkgji, ktore petni w demokratycznym spoteczenstwie.
Majac na wzgledzie geneze tego pojecia oraz jego ewolucje na przestrzeni
wiekéw, nalezy mie¢ Swiadomos$é, ze podjety przez nas wysitek w zakresie
doprecyzowania znaczenia opinii publiczne] moze mieé¢ charakter tym-
czasowy, niemnie] jednak jest to zabieg niezwykle konieczny.

Dokonujac analizy opinii publicznej w odniesieniu do wynikéw badan
sondazowych, nalezy wzigé pod uwage fakt, ze zmiana w czasie wartosci
tego wskaznika moze by¢ uwarunkowana szeregiem zjawisk 1 proceséw
spoteczno-ekonomicznych, takich jak m.in.: uwarunkowania historyczne,
zjawiska ze sfery polityki, procesy demograficzne czy sytuacja gospodar-
cza na rynku. Zalezno$¢ te szczegdlnie widaé¢ w przypadku identyfikacji
opinii publicznej odnoszacej si¢ do przeksztalcen wlasnosciowych w Pol-
sce w okresie transformacji ustrojowej38. Analiza wynikéw badan opinii

38 Zob. Robert Staniszewski, Spoteczna percepcja prywatyzacji w okresie transformacji systemo-
wej, ,Studia Politologiczne”, vol. 11, Warszawa 2007.
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publicznej oraz czynnikéw makroekonomicznych wplywajacych na prze-
bieg transformacji gospodarcze] pokazuje, ze percepcja prywatyzacji jest
w duzej mierze skorelowana z tymi czynnikami. Zalezno$¢ ta jest szcze-
gélnie widoczna w odniesieniu do tzw. zjawisk 1 proceséw realnych, takich
jak: tempo wzrostu gospodarczego, dynamika nakltadéw inwestycyjnych
w gospodarce, a przede wszystkim stopa bezrobocia. Pomiedzy dyna-
mika wskaznikéw makroekonomicznych a wskaZnikami opinu publicz-
nej dotyczgcymi prywatyzacji zachodzi naturalna relacja, polegajgca na
tym, ze spoteczehstwo pozytywnie ocenia korzystny Wpiyw prywatyzacji
w okresach, w ktérych wskazniki makroekonomiczne odnotowujg wartosci
sprzyjajace rozwojowi gospodarki, tzn. tempo wzrostu gospodarczego jest
dodatnie, naklady inwestycyjne w gospodarce rosng, a stopa bezrobo-
cia maleje. Prywatyzacja jest negatywnie oceniana w momencie, kiedy
wymienione procesy wplywaja niekorzystnie na stan gospodarki. Swiad-
czy to o tym, ze prywatyzacja nie jest przez spoleczehstwo oceniana
autotelicznie, lecz jej percepcja w duzej mierze jest zbiezna z percepcja
sytuacji gospodarczej calego kraju.

Tym samym nalezy stwierdzié, ze analiza oraz interpretacja wynikow
badan opinii publicznej powinna by¢ realizowana zgodnie z zalozeniami
holizmu metodologicznego, a wiec wielowymiarowo w odniesieniu do
szeregu zjawisk 1 procesow, ktore jg determinuja.

Postulat ten wydaje sie szczegdlnie zasadnym, jezeli wezmiemy pod
uwage, ze wskazniki opinii publicznej identyfikowane na podstawie badan
empirycznych mogg ulegaé¢ zmianie w czasle, a przyczyna tego stanu rze-
czy nie zawsze jest powodowana argumentami racjonalnymi 1 mozliwymi
do identyfikacji za posrednictwem dostepnej aparatury naukowe;.

Reasumujac, najbardziej zbiezna z powyzszymi zalozeniami jest
definicja zaproponowana przez S. Ku$mierskiego, ktéry poprzez opi-
nie publiczng rozumie ,dynamicznie zmieniajacy sie stan Swiadomosci
duzych grup spotecznych, sktadajacy sie z pogladéw 1 przekonah mniej
lub bardziej trwatych, odnoszacy si¢ do kwestii zazwyczaj dyskusyjnych,
ktérych rozwigzanie ma bezposredni lub posredni wpltyw na aktualne
badZ przyszlte interesy spoleczenstwa”3?. Definicje te nalezaloby uzu-
pelni¢ o wskazanie dla badaczy, ktére nakazywaloby identyfikacje pojecia
mozliwie wielowymiarowo w odniesieniu do szeregu zjawisk 1 proceséw
spotecznych, kulturowych, politycznych, gospodarczych, etc. Analizu-
jac opini¢ publiczng w odniesieniu do konkretnego obiektu (problemu),
nalezy mieé¢ $wiadomo$é, ze warto$¢ wskaznika dla tego obiektu moze

39 S. Ku$mierski, Opinia publiczna. .., s. 26.
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ulega¢ zmianie, stad tak wazna jest identyfikacja trendéw zachodzacych
w czasle oraz podjecie a priori proby prognozowania warto$ci tego wskaz-
nika w przyszlosci.

STRESZCZENIE

W artykule dotyczacym teoretycznych aspektéw opinii publicznej autor przedstawia
geneze oraz ewolucje tego pojecia. Rozwazania dotyczgce definiowania opinii
publicznej prowadzone sa na tle jednego z najistotniejszych probleméw metodologii
nauk spolecznych, tj. sporu pomiedzy holizmem a indywidualizmem. W artykule
autor charakteryzuje takze proces ksztaltowania sie opinii publicznej oraz definiuje
czynniki, ktére wplywaja na to zjawisko. Rozwazania dotyczace teoretycznych
aspektéw opinii publicznej kohczy charakterystyka jej cech oraz funkcji.

Robert Staniszewski
PUBLIC OPINION — THE THEORETICAL MEANING AND SCOPE OF THE TERM

In the article on the theoretical aspects of public opinion, the author presents
the origins and evolution of this concept. Considerations for defining the public
opinion are conducted on the background of one of the most important problems
of social science methodology, ie a dispute between holism and individualism. In
this article the author characterizes also the process of shaping public opinion
and identifies factors that influence this phenomenon. Considerations concerning
the theoretical aspects of the public opinion ends characteristic of its features and
functions.
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