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Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwych metod weryfikacji
danych 1ilosciowych z wykorzystaniem narzedzi niestatystycznych, staty-
stycznych oraz stochastycznych. I choé najprostszymi z nich sg metody
zdroworozsadkowe, oparte na pewnych zalozeniach logicznych, to jednak
nie majg one umocowania w matematyce, a co za tym idzie — ich wyniki
moga by¢ podwazane przez naszych adwersarzy!.
Nieco inaczej jest w przypadku metod statystycznych, ktére swo-
imi korzeniami siegaja starozytnego Egiptu. Juz wtedy przeprowadzano

pierwsze spisy powszechne?, a ich wyniki prezentowano w wygodnym

1

Nie oznacza to jednak, ze sg to metody nieuzyteczne, kazda metode bowiem mozna

sprébowaé podwazyé. Chod jest to trudniejsze w przypadku metod statystycznych 1 sto-

chastycznych, nadal pozostaje mozliwe.

Zob. D. Valbelle, Les recensements dans I’'Egypte pharaonique des troisieme et deuxieme millé-

naires, ,CRIPEL’ 1987, nr 9, s. 37-49; P. Cartledge, P. Garnsey, E.S. Gruen (red.), Hel-
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ukladzie tabelarycznym zawierajacym podstawowe informacje o stanie
panstwa. Do czaséw Pierre’a de Fermata oraz Blaise’a Pascala minelo
wiele lat. W XVII wieku obaj badacze rozpoczeli analize gier losowych,
co pozwolifo na znaczne rozszerzenie dostepnego katalogu metod sta-
tystycznych. Jednak wspodlczesng statystyke, w jej obecnym ksztalcie,
zawdzieczamy w duzej mierze Andriejowi Kotmogorowowi, ktéry przed
IT wojna $wiatowg dokonal aksjomatyzacji teorii prawdopodobienstwa.

Wraz z rozwojem metod statystycznych badacze zaczeli zastanawiad
sie, w jaki spos6b mozna je ulepszy¢. Wynikiem ich dziatah sg metody
stochastyczne, ktore oprécz czynnikéw gléwnych dajg réwniez mozliwoscé
— w wiekszym stopniu niz wspomniane wcze$nie] metody statystyczne
— uwzglednienia czynnikéw losowych w celu lepszego poznania badanych
zalezno§ci3.

Przedstawione w ramach artykutu egzemplifikacje sg najblizsze sercu
autoréw, ale prezentowane metody sg pewng prawdg uniwersalng 1 — jako
takie — moga by¢ zastosowane do wigkszosci juz istniejgcych (1 nowo
tworzonych) zbioréw danych iloSciowych. Przedstawiane przez autoréow
metody sg bardzo dobrze rozpoznane, przetestowane 1 maja bogata
literature opisujaca ich dziatania. Jako takie — dysponujg réwniez licz-
nymi narzedziami analitycznymi, a takze sa zaimplementowane w wielu
dostepnych programach umozliwiajgcych analize statystyczna.

NajczesScie] ocena jakosci danych iloSciowych jest czescia problemu
zwigzanego z btedami popetnianymi w trakcie realizacji badania. Na btad
catkowity skladajg sie bledy losowe 1 bledy systematyczne. Relacje mie-
dzy tymi bledami przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Zalezno$ci miedzy elementami skladowymi catkowitego btedu badania

bledy
losowe caltkowity btad badania

bledy systematyczne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: G. Lissowski, Z zagadnieri doboru préby, [w:]
K. Szaniawski (red.), Metody statystyczne w socjologii: wybrane zagadnienia, Warszawa 1968,
s. 68.

lenistic Constructs: Essays in Culture, History, and Historiography, Berkeley — Los Angeles
— Londyn 1997, s. 242.

3 F Btawat, Podstawy analizy ekonomicznej. Teorie, przyktady, zadania, Warszawa 2011, s. 35.

136 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 54



Walidowac? Weryfikowaé? Nie ruszac?. ..

Ujecie tego problemu zaprezentowane na rysunku 1 po raz pierwszy
przedstawiono na gruncie polskiej socjologii w dziele, na podstawie kto-
rego sporzadzono rysunek*. Zgodnie z tym ujeciem bledy losowe dotycza
doboru préby 1 sg catkowicie mozliwe do obliczenia (skwantyfikowania).
Bledy systematyczne maja z kolei dwoista nature: mogg wynika¢ zaréwno
z procedury wybierania préby (na przyklad wadliwego operatu losowa-
nia), jak 1 elementéw badania niezwigzanych z sama préba. Klemens Sza-
niawski wymienia tu trzy Zzrédla tego podtypu bledu systematycznego:
* wystepowanie jednostek niedostepnych3;

* blad mierzenia — chodzi tu gléwnie o bledy odpowiedzi (errors in
response), ktorych Zrédtem moze by¢ respondent lub ankieter;
* bledy proceduralne (kodowania, obliczania itp.)°.

Tematyka podjeta w tym artykule odnosi sie zatem do bledéw sys-
tematycznych w badaniach, a usciélajgc: btedéw mierzenia, ktérych zré-
dlem jest przede wszystkim ankieter, a takze bltedéw proceduralnych.
Bledy systematyczne, zgodnie z K. Szaniawskim, mozna ograniczyc
miedzy innymi ,przez zastosowanie lepszej procedury badawczej: [...]
podniesienie jakoSci pracy terenowej czy tez kodowania danych [...]"7.

Nie sg to jedyne koncepcje typologii btedéw, ich Zrédet i relacji miedzy nimi. Wiecej
informacji na ten temat: P. Jabkowski, Reprezentatywnos¢ badari reprezentatywnych. Analiza
wybranych probleméw metodologicznych oraz praktycznych w paradygmacie catkowitego bledu
pomiaru, Poznah 2015, s. 21-46, a takze F Sztabinski, Ocena jakosci danych w bada-
niach surveyowych, Warszawa 2011, s. 53—-60. Celem poréwnania warto dodaé, ze na
gruncie analiz weryfikacyjnych Jan Lutynski uzywa takich pojeé, jak: btad netto, btad
brutto 1 btad wyréwnany. Sa one swego rodzaju odwzorowaniem schematu podanego
w publikacji pod redakcja K. Szaniawskiego Metody statystyczne w socjologii: wybrane
zagadnienia, Warszawa 1968, ale dotycza tylko weryfikacji zewnetrznej, ktére to pojecie
jest wyttumaczone w niniejszym teks$cie. Wiecej informacji: J. Lutynski, Analizy weryfi-
kacyjne w badaniach z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, ich rodzaje i mozliwosci,
[w:] Z. Gostkowski, J. Lutyhski (red.), Studia pilotagowe i analizy weryfikacyjne, Analizy
1 Préby Technik Badawczych w Socjologii, t. V, Wroctaw 1975, s. 338-339.

5 Ten problem rozwingt w innej pracy pod redakcjg K. Szaniawskiego socjolog Grze-
gorz Lissowski. Przy jego wyjaénianiu postuzyl sie takze tq sama klasyfikacjg bledéw co
w Metodach statystycznych w socjologii. Wybrane zagadnienia (K. Szaniawski (red.), War-
szawa 1968). Wiecej informacji: G. Lissowski, Problem jednostek niedostepnych w repre-
zentacyjnych badaniach socjologicznych, [w:] K. Szaniawski (red.), Metody matematyczne
w socjologii. Zagadnienia wybrane, Wroctaw 1971, s. 7-34.

6 K. Szaniawski (red.), Metody statystyczne..., s. 68. Z powyzszego wynika, ze bledu sys-
tematycznego — a co za tym idzie calkowitego bledu badania — nie mozna w pelni
skwantyfikowad.

7 Tamze, s. 69.
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Techniki oceny jakosci danych przedstawione w tym artykule stuza wta-
$nie tym celom. Zalezno$ci miedzy nimi przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Zalezno$ci pomiedzy metodami kontroli badan (ocenami jakosci danych)

METODY
KONTROLI BADAN
Nieterenowe Terenowe
Weryfikacja
I
[ ]
Wewnetrzna Zewnetrzna
I
[ | ]
Metod Metod
. y etody Km?trola Walidacja
niestatystyczne statystyczne logiczna
Rozktady
— Metoda T-RT |[—] normalne/Krzywa
Gaussa
Analiza czasu Rozklady zdarzen
1 przeprowadzania ||| rzadkich/Prawo
wywiadéw zdarzen rzadkich
Poissona
Powtarzalnosé
| icyklicznos¢ || | Kryterium
odpowiedzi Chauveneta
Sezonowosé
L  wbadaniach
. — Prawo Benforda
trackingowych

Test
— Kolmogorowa-
-Smirnowa

Test
Shapiro-Wilka

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: F Sztabinski, Kontrola realizacji badania, [w:]
Z. Sawinski, E Sztabinski, PB. Sztabifiski (red.), Fieldwork jest sztukq. Jak dobra¢ respon-
denta, skloni¢ do udziatu w wywiadzie, rzetelnie i sprawnie zrealizowaé badanie, Warszawa 2005,
s. 355-358; F Sztabinhski, Ocena jakosci danych w badaniach surveyowych, Warszawa 2011,
s. 97-113; H.M. Blalock, Statystyka dla socjologéw, Warszawa 1977, s. 92-99, 232-234;
M. Roészkiewicz, Statystyka, Warszawa 2002, s. 50-74.
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Czym rézni sie walidacja od weryfikacji 1 kontroli logicznej? Te trzy
pojecia brzmig podobnie 1 osobie niewtajemniczonej w temat analizy wia-
rygodnosci danych moze wydawacé sie, ze moga by¢ stosowane wymien-
nie. Tak jednak nie jest, a wyjasnienie niuanséw miedzy analizowanymi
pojeciami bedzie przedmiotem tej czesci artykutu. Istotne jest przy tym
podkreslenie, ze kontekstem omawianych treéci, zaréwno w tej czeSci
jak 1 nastepnej, beda wylacznie dane iloSciowe pozyskiwane w badaniach
socjologicznych z uzyciem wywiadéw kwestionariuszowych®.

Wszelkie metody kontroli wiarygodno§ci danych opisane w czesci
pierwsze] 1 drugiej artykulu nalezg do tzw. metod nieterenowych. Ale
metody statystyczne 1 stochastyczne?® takze zaliczajg sie do tej grupy.
Kontrola nieterenowal® — w przeciwiefistwie do terenowej — opiera si¢ na

8 Po 1989 roku, kiedy do Polski zaczely dociera¢ nowoczesne technologie stuzace obrébee
danych ilosciowych (sprzet, ale przede wszystkim oprogramowanie réznego rodzaju),
fatwiejsze staly sie metody walidowania, weryfikowania 1 logicznej kontroli danych, ale
przede wszystkim — bardzie] precyzyjne. Mozna byloby zatem zalozy¢, ze w polskich
naukach spotecznych (jak tez na rynku badan iloSciowych 1 jako$ciowych) dopiero od lat
90. XX w. poruszany jest problem walidacji, weryfikacji 1 kontroli logicznej. Jest to zato-
zenie bledne, gdyz pierwsze znaczace teksty 1 badania w tym zakresie powstawaly juz
pod koniec lat 60. XX w. Szczegdlny wklad ma tutaj tzw. t6dzka szkota metodologiczna
na czele z badaczami takimi jak Jan Lutyfski, a w p6Zniejszym okresie takze Franci-
szek Sztabinski. Nie sg to oczywiScie wszyscy socjologowie z tej grupy — tutaj nalezy
wymieni¢ réwniez Pawla Danitowicza, Zygmunta Gostkowskiego, Jerzego Koniarka, Kry-
styne Lutynska czy Pawla Sztabifhskiego — natomiast to teksty przede wszystkim wcze-
$niej wymienionych autoréw sa podstawa tej czeéci artykutu. Wiecej o 16dzkiej szkole
metodologiczne] na stronie Instytutu Socjologii UE: Katedra Metod 1 Technik Badan
Spotecznych, O katedrze, http://instytutsocjologii.uni.lodz.pl/instytut/katedry-i-zaklady/
katedra-metod-technik-badan-spolecznych/ [dostep: 10.01.2019]. Z kolei najwazniej-
sze teksty poruszajace temat artykulu znajdujg sie w serii Analizy 1 Préby Technik
Badawczych w Socjologii wydawanej przez Polska Akademie Nauk, Instytut Filozofii
1 Socjologii oraz Uniwersytet £.6dzki, Instytut Socjologii, warto tu wspomnieé tom 13:
Analizy weryfikacyjne — przeszle i obecne doswiadczenia badawcze (£.6dz 2017) pod redakeja
Katarzyny Grzeszkiewicz-Radulskiej 1 Anety Krzewinskiej; takze w czasopi$émie , ASK.
Research and Methods” (IFiS PAN); ponadto w publikacjach: Z. Sawifski, F Sztabin-
ski, PB. Sztabifski (red.), Fieldwork jest sztukq, Warszawa 2005 oraz przywotanej juz
pracy: EF Sztabinski, Ocena jakosci danych w badaniach surveyowych.

9 Metody te, co wigce], zaliczajg sie do tzw. weryfikacji wewnetrznej, o czym bedzie dalej
mowa.

10" Warto dodaé, ze metody kontroli stuza takze dwu celom: po pierwsze, poprawieniu
danych lub ocenie jako$ci danych znajdujacych sie w bazie, ale takze, po drugie, ocenie
ankieter6w uczestniczacych w procesie pozyskiwania informacji. Artykul ten skupia sie
jednak tylko na tym pierwszym kontekscie, aczkolwiek warto podkreslié, ze oba te cele
sie wzajemnie przenikaja. Wiece] informacji dotyczacych drugiego celu mozna zna-
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takiej analizie danych, ktéra nie wymaga ponownego kontaktu z respon-
dentem celem ustalenia, jakiej udzielit odpowiedzi. Ze wzgledu na zakres
omawianych poje¢ weryfikacja jest zdecydowanie terminem najszerszym,
dlatego od niej rozpoczniemy. Co wigcej, walidacje mozna uznaé za spe-
cyficzng metode tzw. weryfikacji zewnetrznej, a kontrole logiczng — wery-
tikacji wewnetrznej.

Weryfikacja

Analizy weryfikacyjne — zgodnie z Janem Lutyfskim — mozna podzie-
1i¢ na dwa gléwne typy: wewnetrznag 1 zewnetrzng!!. Typ pierwszy dostar-
cza wiedzy o procesach otrzymywania informacji za pomocg narzedzia
badawczego. Innymi slowy w pierwszej kolejnosci ocenie podlega pro-
ces, a dopiero potem oceniane sg same wyniki badanial?. W przypadku
drugiego typu weryfikacji kolejno§¢é jest odwrotna, to jest na podstawie
danych uzyskanych inng technika niz zatozona w badaniu (lub podczas
innego pomiaru wykonywanego ta sama technikg) mozna ocenié, czy
wybrana technika (pomiar) przyniosta wiarygodne wyniki. Warto przy
tym nadmienié, ze analizy weryfikacyjne oprocz informacji o metodologii
moga takze pomoc przy ocenie wielkosci btedéw popelnionych w proce-
sie pozyskiwania danych, a nawet poprawieniu tych btedéw, to jest tzw.
blednych zaklasyfikowan!3.

Weryfikacja wewnetrzna jest metodg, ktorg trudniej stosowaé w oce-
nie jakosci danych. Ponadto nie zawsze musi przynosi¢ wyniki liczbowe
(rozumiane jako liczba badZ odsetek btednych zaklasyfikowan), a co za
tym 1dzie — prowadzi¢ do poprawek w zestawieniu danych. Nie ozna-
cza to, ze przy tym typie weryfikacji niemozliwe jest uzywanie technik

lez¢ szczegélnie w publikacji: Z. Sawinski, F Sztabinski, Czy ankieterzy oszukujg? Jak
mozna to sprawdzic?, [w:] Z. Sawinski, E Sztabifiski, PB. Sztabinski (red.), Fieldwork...,
s. 361-380.
1 J. Lutynski, Analizy weryfikacyjne. .., s. 330. Nalezy dodaé, ze w zupelnie innym, znacz-
nie szerszym konteksécie uzyt tego terminu Stefan Nowak w swojej publikacji Metody
badan socjologicznych. Zgodnie z nim celem badah weryfikacyjnych jest ,sprawdzenie
empiryczne, kontrola prawdziwosci jednego badZ tez calego zespotu ogdlnych twierdzen
o zwigzkach miedzy pewnymi, ogdlnie zdefiniowanymi klasami zjawisk. W badaniu
takim rzeczywisto§¢ przebadana interesuje nas jedynie jako préba tej ogélnie zdefi-
niowanej klasy przedmiotéw, do ktérych odnie$é si¢ ma nasze twierdzenie”. Wigcej
informacji: S. Nowak, Metody badan socjologicznych, Warszawa 1965, s. 191-193.
12 Tamze, s. 362; por. I Sztabinski, Ocena jakosci..., s. 79.
13 J. Lutyhski, Analizy weryfikacyjne. .., s. 340.
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matematycznych, poniewaz te analizy weryfikacyjne dzielg si¢ na dwa
gltéwne typy: niestatystyczne 1 statystyczne. O tych drugich bedzie mowa
w dalszych czeSciach niniejszego artykutu.

,Niestatystyczne metody weryfikacji wewnetrznej polegaja [...] na
szacowaniu, na ile co$ jest prawdopodobne”!*. Pomocne przy takich wery-
tikacjach moze by¢ tworzenie tzw. normatywnych modeli formowania
informacji’>. Modele budowa¢ nalezy wedlug tego, co J. Lutyhski nazwat
metoda ,logiczng”10. Polega ona na okresleniu przestanek stuzacych przy-
porzadkowaniu danej jednostki badania do arbitralnie stworzonych przez
badaczy (lub analityka) klas respondentéw. Rysunek 3 przedstawia przy-
ktad zastosowania takiego uproszczonego modelu (pogrubieniem zazna-
czono odpowiedzi respondenta).

Jak wykazuje rysunek 3, respondent udzielit odpowiedzi nietypo-
wej, to jest niezgodne] z przewidywaniami badacza. Co bardzo wazne
— jesli zatozenie badacza nie zostalo spelnione, nie oznacza to od razu,
ze w zbiorze danych pojawit sie blad. Oznacza to jedynie, ze — nadal
— korzystajac z technik nieterenowych mozna sprawdzié, czy respondent
ze wzgledu na swoje cechy, najczesciej spoleczno-demograficzne, udzielit
odpowiedzi typowe] dla respondentéw zblizonych parametrami. Metoda
ta okre§lana jest jako model najblizszego sasiedztwal’. Je§li natomiast
wyniki takiej analizy wskazg, ze odpowiedzi respondenta stanowig pewng
anomalie to jest to wskazaniem do sprawdzenia reszty kwestionariuszy
dostarczonych przez ankietera. W ostatecznosci konieczny moze byé
ponowny kontakt z respondentem (telefoniczny lub inny, to jest wyma-
gajacy skorzystania z terenowej metody kontroli'®).

14 W tym wypadku nie ma oczywiScie mowy o prawdopodobiefstwie matematycznym,
a jedynie jego intuicyjnym rozumieniu. Por.: F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 79. Wynika
z tego wniosek, ze ten typ weryfikacji moze by¢ — lub wrecz powinien by¢ — stosowany
takze przed fazg realizacji badania.

15 J. Lutyhski, Analizy weryfikacyjne. .., s. 367-370.

16 Tamze, s. 370—380.

17 Model najblizszego sgsiedztwa jest modelem ekonometrycznym, ktéry zostal stworzony
przez Konrada KuZzme w 2015 roku na podstawie — stuzacego do rozwigzywania pro-
blemu komiwojazera — algorytmu najblizszego sasiedztwa. Model opiera sie na analizie
regresjl. Wiecej na ten temat mozna przeczytaé np. tutaj: StatSoft (2006). Elektroniczny
Podrecznik Statystyki PL, Krakéw, https://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.html
(dostep: 10.01.2019).

18 Informacje na temat terenowych metod kontroli mozna znalez¢é m.in. w: E Sztabinski,
Kontrola realizacji badania, [w:] Z. Sawinski, F Sztabinski, PB. Sztabinski (red.), Fiel-
dwork..., s. 356-358 oraz: tenze, Ocena jakosci..., s. 105-113.
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Weryfikacja zewnetrzna zaklada poréwnanie zbioréw danych, ktére

roznig si¢ od siebie znanym wczesniej (lub domniemanym) stopniem
pewnoscl (wiarygodnos$ci). Mozna pod tym wzgledem wyréznié trzy typy
takich analiz!®:

wyniki ze zZrédia, do ktérego poréwnujemy inne rezultaty, sg praktycz-
nie pewne (przykladem moze by¢ poréwnanie deklarowanego wieku
respondentéw z ich danymi zapisanymi w bazie PESEL, a uzyska-
nymi podczas losowania proby na podstawie tego operatu);

wyniki ze Zrédla, do ktérego poréwnujemy, sg bardziej pewne niz
wyniki z wywiadu?® (taka analiza moglaby si¢ opiera¢ na poréwnaniu
deklaracji pracownikéw przedsiebiorstwa na temat spdznien 1 wywia-
dow z ich kierownikami (bez uzycia tzw. danych dokumentalnych?!,
czyll w tym wypadku na przyklad rejestru godzin wej$¢ 1 wyjsé);

nie jest wiadome, jak pewne sa rezultaty z obu Zrédet?? (ta analiza
z kole1 moglaby dotyczy¢ preferencji partyjnych wyborcow, przy czym
jedno badanie byloby oparte na prébie kwotowej, a inne na losowej).
Analizy weryfikacyjne mozna podzieli¢ takze w sposéb przedstawiony

w tabeli 1. W tym miejscu warto objasni¢ pojecia sktadowe w niej uzyte.
Metoda nie jest w tym wypadku réwnoznaczna z pomiarem, poniewaz
analizy weryfikacyjne pierwszego 1 drugiego typu mozna wykonywaé
z uzyclem tego samego narzedzia badawczego (por. z dalej opisang
metoda T-RT). Inaczej jest w przypadku typu trzeciego, ktérego istotg
jest obliczanie korelacji?? miedzy wynikami z roznych zrodet?*. Wazne jest

19
20

21
22

23

24

Opracowanie wlasne na podstawie: J. Lutynski, Analizy weryfikacyjne. .., s. 337.
Konieczne jest w tym przypadku, jak 1 poprzednim, uzasadnienie, dlaczego jedno ze
zrédet jest bardziej pewne od drugiego.

Wiecej na ten temat czytaj np. w: F Sztabinski, Ocena jakosci.. ., s. 89.

Wiecej informacji na temat poréwnywania wynikéw niepewnych: J. Lutyhski, Analizy
weryfikacyjne. .., s. 346-358.

Pomimo ze J. Lutynski proponuje w swoim rozwigzaniu obliczanie korelacji, nie jest to
jedyna metoda. Mozliwym rozwigzaniem bytaby réwniez regresja lub analiza wariancji
z powtérzeniami. Wiece] na ten temat mozna znalezé np. w: StatSoft (2006). Elektro-
niczny Podrecznik. ..

W tym wypadku dobrym przykladem sa tzw. sondaze exit poll, czyli badanie kwestio-
nariuszowe przeprowadzane z losowo dobranymi wyborcami w dniu wyboréw. Badanie
takie nie dotyczy deklaracji, jak respondent zamierza zaglosowad (preferencji wybor-
czych), lecz tego, jak juz zaglosowal. Jego celem jest oszacowanie wynikéw glosowania
1 wyniki takiego badania sg z reguly upubliczniane (np. przez stacje telewizyjne) tuz po
zamknieciu lokali wyborezych, kiedy jeszcze nie sa mozliwe do obliczenia 1 rozpowszech-
nienia rzeczywiste rezultaty elekcji. Wiecej informacji: R. Hilmer, Exit Polls — A Lot More
than Just a Tool for Election Forecasts, [w:] M. Carballo, U. Hjelmar (red.), Public Opinion
Polling in a Globalized World, Berlin 2008, s. 95. Jesli wyniki takiego sondazu pokrywaja
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tu ukryte zalozenie, ze korelacja miedzy réznymi pomiarami z uzyciem
tego samego narzedzia bytaby bardzo wysoka, o ile nie réwna jeden?>.

W przypadku analiz typu pierwszego chodzi o co najmniej dwukrotny
kontakt z dokfadnie takimi samymi jednostkami badania. Interesujacy
jest tutaj problem identyfikacji respondentéw, poniewaz przy zatozeniu,
ze 1ch 1dentyfikacja jest zapewniona (la), mozliwa jest dokladna wery-
fikacja danych co do kazdego przypadku (respondenta)?®. Przy braku
identyfikacji (1b) wiadomo jedynie, na ile réznig sie pierwotne wyniki od
powtérzonych, ale nie jest mozliwe okreslenie, ktérych badanych nalezy
zaklasyfikowad inaczej?’. Natomiast w przypadku analizy drugiego typu
jej istota jest poréwnanie wynikéw uzyskanych z catkowicie réznych préb,
dlatego, nawet jesli mozliwa jest identyfikacja respondentéw, to wyklu-
czony jest ponowny wywiad z nimi?8.

Opisywane trzy typy analiz dajg pole do réznych wnioskéw. W naj-
wyzszym stopniu mogg podnie$¢ jako§¢ danych analizy typu la, ponie-
waz oprocz okreslenia skali rozbieznosci (w liczbach czy procentach)
mozliwe jest — dzieki identyfikacji respondentéw — poprawienie blednych
zaklasyfikowan z pierwszego pomiaru. Natomiast analizy typu 1b 1 2
dostarcza tylko informacji, jaka jest wielko$¢ niewlasciwych wskazan, ale
nie bedzie uprawnione na ich podstawie korygowanie danych w zbiorze.
Najmniej uzyteczne pod tym wzgledem sg analizy korelacyjne (typ 3),
poniewaz na ich podstawie mozna jedynie ocenié, ktéra z przyjetych

sie w duze] mierze (czyli korelacja jest wysoka) z faktycznymi rezultatami wyboréw,
oznacza to, ze rezultaty badania sg wiarygodne. Jak pokazuja sondaze exit poll prowa-
dzone przez zespét Pawta Predki w TNS OBOP, a obecnie IPSOS Polska, wyniki sa,
szczegblnie w przypadku wyboréw prezydenckich, prawie identyczne jak wyniki PKW.
Najbardziej widoczne byto to w czasie przyspieszonych wyboréw prezydenckich 2010 r.,
kiedy to réznica — w II turze — pomiedzy wynikami exit poll a PKW wynosita 0,01%.

25 Nie znaczy to jednak, ze tak jest zawsze, o czym mowa w dalszej czeéci tekstu. Co
wiece], doktadnie to samo zalozenie stoi za analizami weryfikacyjnymi typu 1. 1 2. (oczy-
wiscie tylko w wypadku uzycia identycznego narzedzia).

26 Cho¢ jak pokazuje praktyka badawcza, nie zawsze tak si¢ dzieje.

27 Przykladem analizy oparte] na prébie umozliwiajgcej identyfikacje respondentéw jest
np. zapytanie o znajomo$¢ pisarza, a nastepnie o wymienienie kilku jego publikacji.
W drugim przypadku mozna wyobrazi¢ sobie wywiad kwestionariuszowy z pytaniem
o znajomo$¢ pisarza, a nastepnie (kolejny pomiar) — podczas w pelni anonimowe;j
ankiety audytoryjnej — pytanie o wymienienie kilku dziet. W obu przypadkach podstawg
badania sg ci sami respondenci.

28 Przykladem takiej analizy jest wykonanie w tym samym czasie badania dotyczacego
znajomoéci marek produktéw, opartego na dwéch réznych prébach losowych (to jest
dwdéch wylosowanych w ten sam sposéb préobach, przy tym zaden z respondentéw nie
znajduje si¢ w obu prébach jednoczesnie).
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metod jest mniej (lub bardziej) pewna oraz jaka jest skala 1 kierunek
zmian w zbiorze danych w poréwnaniu jednej metody z druga?®.

Na koniec nalezy powiedzieé, ze wyniki z weryfikacji wewnetrzne]
1 zewnetrznej nie muszg sie ze sobg pokrywac3?. Jesli tak nie jest, oznacza
to, ze rezultaty badania nalezy dokladniej sprawdzié, uzywajac innych
sposobdw.

Walidacja

Walidacja, jak wskazuje Franciszek Sztabinski za Hughiem Parrym
1 Helen Crossley, moze by¢ uznawana za forme weryfikacji wynikéw
badania. W tym wypadku bylaby to weryfikacja dokumentalna3!, czyli
poréwnanie danych faktualnych z oficjalnymi rejestrami urzedowymi
uznawanymi za catkowicie pewne Zrédlo informacji’?. Innymi stowy,
walidacja jest specjalnym typem weryfikacji zewnetrznej. W wymienione]
definicji zawarte jest takze istotne ograniczenie walidacji: tylko niektére
typy danych moga podlegac tej metodzie33. Przyktadowo, do pytan doty-
czgcych postaw czy opinii nie bedzie mozna jej zastosowad.

Warto podkreslié, ze w innej swojej publikacji F. Sztabinski definiuje
weryfikacje bez rozrézniania na podtypy, w sposéb tozsamy z walidacja3#.
Ponadto w tej samej publikacji wyr6znia funkcje walidacyjng3? jako jedna
z funkeji kontroli realizacji badania. Jest to ,ocena badania w kategoriach
rzetelnosci 1 wiarygodnosci jego wynikow”30.

29 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 83-84.

30 Dobrym zilustrowaniem takiej sytuacji jest dowolne badanie przeprowadzane na stu-
dentach, w ktérym muszg oni podaé¢ swéj rok urodzenia. Mozna zalozy¢, ze jesli ktos
jest studentem, to nie moze by¢ starszy niz x lat, ale nie moze by¢ mtodszy niz y lat
(x > vy; weryfikacja wewnetrzna). Je§li w zbiorze danych pojawi sie nietypowy rezul-
tat, to siegajac do oficjalnych rejestréw udostepnionych przez uczelnie mozna dokonaé
weryfikacji zewnetrznej 1 pozostawi¢ albo usung¢ dang obserwacje z bazy. Jesli natomiast
konstrukeja proby umozliwiataby ponowny bezposredni kontakt z takim respondentem,
to siegajac do terenowych metod kontroli, mozna byloby takze w ten sposéb zweryfiko-
waé 6w wynik. Wiece] informacji: J. Lutynski, Analizy weryfikacyjne..., s. 387-392.

31 T Sztabinski, Ocena jakosci..., s. 78; por. tamze, s. 85.

32 Tamze, s. 78.

33 Tamze, s. 85-86.

3% F Sztabinski, Kontrola realizacji..., s. 356.

35 Tamze, s. 350-351.

36 Tamze, s. 350. Rzetelno§¢é moze by¢ uznana za ceche jakos$ci pomiaru i ,méwi o tym,
z jaka dokladno$cig zmierzyliémy to, co zmierzylismy, lub dokladnos¢ z jaka test (bada-
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Ten sam autor wskazuje, ze istnieje takze mozliwos§é walidowania
danych na podstawie rzeczywistego zachowania badanych3’. Niemniej,
celem uporzadkowania pojeé, w niniejszym artykule przyjeto definicje
walidacji zaproponowang przez H. Parry’ego 1 H. Crossley. Schema-
tyczny, uproszczony przyklad procedury walidowania danych pokazuja

tabele 2 1 3.

Tabela 2. Pierwszy etap walidacji danych — przykladowe pytanie kontrolne

Pytanie Z: Przed nami juz ostatnie pytanie. Jest to pytanie sluzace wylacznie kontroli
mojej pracy przez przelozonych, dlatego bylbym wdzigczny za udzielenie odpowiedzi.
Prosze o podanie swojej dokladnej daty urodzenia i miejscowosci,

w ktérej si¢ Pan/Pani urodzit(-a):

Dzienr (DD): 13
Miesige (MM): 07
Rok (RRRR): 87
Nazwa miejscowo$cl urodzenia: gdansk

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Drugi etap walidacji danych — poréwnanie danych wpisanych przez ankietera

z danymi z operatu losowania

Rodzaj danych Metryczka resp(zndenta nr xxx | Metryczka kontr(.)lna wpisana
(z préby) przez ankietera
Dzieh (DD): 13 13
Miesigc (MM): 08 07
Rok (RRRR): 1987 87
Nazwa miejscowosci Gdahisk gdansk
urodzenia:
Zrédlo: opracowanie whasne.
nie, narzedzie) mierzy to, co mierzy”’; F Sztabinski, Ocena jakosci..., s. 71. Z kolei

z pojeciem rzetelno$cl jest mocno zwigzane pojecie trafnosci, ktére takze moze byé

kryterium jako$ci pomiaru: ,méwi o tym, czy narzedzie mierzy to, co ma mierzy¢ lub

z jakg dokladno$ciag zmierzyliémy to, co chcieliSmy zmierzy¢”; tamze, s. 62. Wynika

z tego, ze trafno$¢ jest pojeciem szerszym niz rzetelno§é. Wiecej informacji: tamze,

s. 61-76.
37 Tamze, s. 89-90.
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Tabela 4. Trzeci etap walidacji danych. Poprawienie danych wpisanych przez ankietera

ID respondenta Dziefi Miesigc Rok Nazwa micj scowosel
urodzenia
XXX 13 08 1987 Gdansk

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na podanym przykladzie, ankieter, procz pomijalnych bh@—
déw, dobrze wpisal dane respondenta, co kaze sadzié, ze — przynajmnie]
w rozmowie z tym badanym — rzetelnie wykonal swojg prace.

Kontrola logiczna

Kontrola logiczna jest specyficznym typem weryfikacji wewnetrznej3?

1 odnosi sie do merytorycznej analizy wypelnionych kwestionariuszy3°.

Dalsza cze§¢ opracowana zostala na podstawie materiatéw wewnetrz-

nych firm CBM INDICATOR oraz TNS OBOP Kontrola ta dotyczy

dwoch aspektoéw odpowiedzi respondentéw, ktére — na podstawie naszego
doswiadczenia — nazwali§my*0:

* aspektem formalnym: sprawdzanie wewnetrzne] logiczne] spdjno-
$c1 odpowiedzi (na przyktad ich zgodnos$ci z filtrami), jak réwniez
na przyklad ustalenie, czy ankieter zadal wszystkie pytania zawarte
w kwestionariuszu;

* aspektem nieformalnym: werytikacja ,zalezno$ci miedzy odpowie-
dziami na rézne pytania, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu
zwigzane sg z kryteriami losowania lub doboru”. W tym przypadku
ten proces jest niemal tozsamy z normatywnymi modelami formowa-
nia informacji.

Warto podkreslié, ze pilotaz badania odpowiednio przeprowadzony
przed faza realizacji pomaga uniknaé lub znacznie ograniczyé pdzniej-

38 Swiadczy o tym przede wszystkim fakt, ze nie korzysta sie podczas niej z zadnych
danych zewnetrznych.

39 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 101.

40 Autorem nazw jest Konrad Gatuszko, pracownik firmy CBM Indicator 1 wspdtautor

artykutu. Nazwy zostaly nadane, poniewaz w materiatach CBM Indicator nie okreslono

ich dla tych dwéch aspektéw kontroli logiczne;.

41 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s.101.

148 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 54



Walidowac? Weryfikowaé? Nie ruszac?. ..

sze bledy w zbiorze danych*’. Nalezy zatem uznaé, ze pilotaz przed
badaniem bedzie dotyczy¢ przede wszystkim samego narzedzia badaw-
czego, a kontrola logiczna po zebraniu danych — ocenie jakosci danych
czy ankieterow. Inaczej méwiac, kontrola logiczna jest przydatna do
wskazania, ktére podmioty badania — badacze, ankieterzy czy respon-
denci — sg Zrédlem bledéw. Jesl badacze nie zauwazyli btedéw w kwe-
stionariuszu podczas jego wieloetapowe] analizy oraz pilotazu, oznacza
to, ze za pdzniejsze niezgodnosci w zbiorze danych sa odpowiedzialni
przede wszystkim badacze. W przypadku poprawnej konstrukeji, jesh
stwierdzono bledy (juz po zakonczeniu realizacji badania), oznacza to,
ze najprawdopodobniej ankieterzy — celowo lub przypadkowo — doko-
nali pomyltki. Ponadto, zdaniem niektérych badaczy, to na ankieterze
spoczywa obowigzek stalego nadzorowania przebiegu wywiadu 1 spraw-
dzania, czy sam respondent udziela sp6jnych logicznie, najbardziej praw-
dopodobnych odpowiedzi. Aczkolwiek na przestrzeni lat zatozenie to ule-
glo zmianie 1 obecnie w wiekszoéci prowadzonych projektéw odpowiedzi
respondentéw pozostawia sie nienaruszone. Je§li zatem kwestionariusz
jest poprawny, a ankieter wiarygodny, oznacza to, ze zrédlem bledu jest
najprawdopodobniej sam respondent®.

Obecnie dane z badan sg przechowywane gtéwnie w formie elektro-
nicznych baz danych, dlatego nalezy dodaé, ze kontrola logiczna jest
zwigzana z tzw. redundancja danych. Pojecie to pochodzi z zakresu
informatyki 1 oznacza ,nadmiarowo$é; praktyke przechowywania wiecej
niz jednego elementu tych samych danych (w kilku kopiach)”#*. Aby ogra-
niczy¢ redundancje, stosuje sie tzw. data reduction plan, czyli ,plan redukeji
danych; zestaw instrukeji dla edycji 1 kodowania kwestionariuszy 1 ankiet
oraz analizy 1 weryfikacji udzielanych odpowiedzi 1 uzyskiwanych dany-
ch”#. Kontrola logiczna, jako dziatanie redukujace redundancje, pozwala

42 OczywiScie obecnie programy i komputery uniemozliwiaja w duzym stopniu popelnienie
btedéw formalnych — zaréwno przed, jak 1 po realizacji badania. Nalezy zatem przy-
jaé, ze w niniejszym tekscie rozwazania dotyczace formalnej kontroli logicznej dotycza
szczegblnie badan PAPIL

43 T. Pawtowski, Logiczne podstawy weryfikacji wewnetrznej badari kwestionariuszowych, [w:]
Z. Gostkowski, J. Lutynski (red.), Wywiad kwestionariuszowy w swietle badar metodologicz-
nych, Analizy 1 Préby Technik Badawczych w Socjologii, t. 4, Wroctaw 1972, s. 277-278.
Wiecej informacji na ten temat takze w: C. Blattman 1 in., Measuring the Measurement
Error: A Method to Qualitatively Validate Survey Data, https://ore.exeter.ac.uk/reposi-
tory/bitstream/handle/10871/31847/Measuring%20the%20measurement%20error.
pdf?sequence=2&isAllowed =y (dostep: 20.02.2019).

# M. Trojanski, Dictionary of Applied Informatics, Warszawa 2007, s. 372.

45 Tamze, s. 149.
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po zakonczeniu badania uzupelni¢ pewne braki lub usungé nieuzasad-
nione nadmiary danych. Odwolujgc sie do wczes$niejszego przyktadu
z rysunku 1, badacze podczas weryfikacji wewnetrznej przed badaniem
moga uzna¢ prawdopodobienstwo takiego uktadu odpowiedzi za niskie.
Niemnie] respondent mial prawo odpowiedzie¢ w taki sposéb, tak wiec
decyzja o usunieciu takiej odpowiedzi lub calej obserwacii bedzie efektem
kontroli logicznej drugiego typu. Natomiast jesh ankietowany odpowie-
dziat na pytanie kwestionariusza, w sytuacji gdy jeden z filtrow nakazy-
wal ominiecie nastepnego pytania, a mimo to respondent zaznaczyt jaka$
odpowiedZ (nadmiar danych), jej usuniecie nie wplynie na pdzniejsze
rezultaty, a nawet poprawi ich wiarygodno$¢ (por. z czescig o powtarzal-
nosci 1 cykliczno$ci odpowiedzi). Mozna wyobrazié¢ sobie tez sytuacie,
w ktérej respondent w jednym miejscu kwestionariusza podaje swoja
pelng date urodzenia, a w innym miejscu pomija pytanie kontrolne o wiek
w liczbach. Podczas kontroli danych mozna taki brak danych uzupetnié#®.

Metody niestatystyczne

Jak pisalismy wcze$niej w czeSci poswiecone] weryfikacji, metody
niestatystyczne bazujg na intuicyjne] ocenie prawdopodobiehstwa
wystapienia danego ukladu czy rozkladu odpowiedzi w calym badaniu
1/lub w kwestionariuszach dostarczonych przez okre§lonego ankietera*’.
W niniejszej czeSci artykutu beda opisane nastepujgce metody: T-RT,
analiza czasu przeprowadzania wywiadow, powtarzalnoSci 1 cyklicznosci
odpowiedzi, a takze sezonowosci w badaniach powtarzalnych 1 ciaglych
(w praktyce badawczej nazywanych trackingowymi). Nalezy mieé¢ na
uwadze, ze metody statystyczne 1 niestatystyczne niekiedy sie ze sobg

4 Przy kontroli logicznej pomocne jest — oprécz normatywnych modeli formowania infor-
macji — zdefiniowanie zwigzkow logicznych miedzy poszczegblnymi pytaniami 1 ich
kafeteriami. T. Pawlowski wyréznia nastepujace zwiazki: 1. czyste: wynikanie logiczne,
réwnowazno$¢ logiczna, sprzeczno$é, przeciwienstwo, podprzeciwienstwo; 2. eliptyczne:
wynikanie eliptyczne, réwnowazno$¢ eliptyczna, sprzeczno$¢ eliptyczna. Niestety ze
wzgledu na ograniczong objeto$¢ tekstu nie jest mozliwe dokladne ich omoéwienie.
Nalezy dodaé, ze przy okreslaniu zwigzkéw logicznych pomocne moga by¢ takze tabele
zestawiajace relacje miedzy poszczegdlnymi pytaniami. Wiece] informacji: T. Pawlowski,
Logiczne podstawy weryfikacji wewnegtrznej badan kwestionariuszowych, [w:] Z. Gostkowski,
J. Lutynski (red.), Wywiad kwestionariuszowy w swietle badari metodologicznych, Analizy
1 Préby Technik Badawczych w Socjologii, t. 4, Wroctaw 1972, s. 279-290.

47 T Sztabinski, Ocena jakosci..., s.79; Z. Sawinski, F Sztabinski, Czy ankieterzy...,
s. 361-380.
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zazeblajg — na przyklad aby wydaé werdykt dotyczacy jakosci danych
za pomocy techniki niestatystycznej, nalezy zastosowal metode staty-
styczng, poniewaz czasem zwykly ,rzut oka” nie bedzie wystarczajgcy.
W psychologii — skad pochodzi to pojecie — jest to dziatanie nazywane
kwantyfikacja wynikéw. Dobrym przykladem moga tu by¢ analizy powta-
rzalno$ci 1 cykliczno$ci odpowiedzi, a takze sezonowo$ci w badaniach
powtarzalnych 1 ciaglych.

METODA T-RT

Nazwa metody pochodzi od angielskiego skrétu oznaczajacego test-re-
test*8. Wymiennym okre§leniem jest ,powtérzony pomiar”. T-RT jest
wskaznikiem oceniajagcym miedzy innymi rzetelno$§¢ pomiaru®, ale takze
narzedzia, za pomoca ktérego go dokonano, lub elementu tego narzedzia
(na przyklad skali)®0. Korzenie tej metody mozna odnalezé w naukach
przyrodniczych, w ktérych powtarzalnosé rezultatow jest jedna z wyma-
ganych cech pomiaru lub narzedzia®!.

Istotag metody powtérzonego pomiaru jest stabilno$¢ wynikéw w cza-
sie32. Nalezy podkresli¢ przy tym, ze oba pomiary muszg by¢ dokonane
przy uzyciu identycznego narzedzia badawczego. Jesli wyniki uzyskane
za jego pomocy sg takie same lub zblizone, oznacza to, ze pomiar i/lub
narzedzie sg wiarygodne?.

Metoda ta moze jednak przynosi¢ bledne, nieuzasadnione konkluzje,
poniewaz jest wrazliwa na trzy nastepujace czynniki: uptyw czasu miedzy
pomiarami, warunki zewnetrzne wplywajace na respondentéw, a takze

48 Takie rozwiniecie tego skrétu pada m.in. w: H. Domanski, A. Dukaczewska, Stabilnos¢
odpowiedzi w badaniach socjologicznych, ,ASK. Research and Methods” 1996, nr 1, s. 74,
a takze w: E Sztabinski, Ocena jakosci..., s. 72.

49 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 72.

50 H. Domanski, A. Dukaczewska, Stabilnos¢ odpowiedzi. .., s. 71.

51 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 72.

52 W przypadku matych préb i/lub zjawisk o niskim rozpowszechnieniu stabilno$¢ ta
moze by¢ zaburzona, dlatego zbadanie np. dlugofalowych trendéw moze przyniesé
btedne wnioski. Aby tego uniknaé, nalezy — oprécz zachowania odpowiednio dtugiego
okresu kontynuacji badania (np. trackingu) — dokonaé zabiegu tzw. agregacji podtuzne;j,
zwanego tez rolowaniem danych. Polega on na lgczeniu ze sobg danych pochodzacych
z kilku kolejnych transz (punktéw pomiarowych). Z. Sawinski, Badania trackingowe, [w:]
D. Maison, A. Noga-Bogomilski, Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdansk
2007, s. 112-114.

53 H. Domanski, A. Dukaczewska, Stabilnos¢ odpowiedzi. .., s. 71.

54 Dobrym przyktadem w badaniach opinii moze tu byé tzw. zjawisko agenda-setting.
Autorami tego pojecia, jak 1 pierwszych studiéw na ten temat sg Marshall McCombs
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tzw. zjawisko pre-testu 1 post-testu®. Z tej tez przyczyny T-RT moze by¢
zastosowany tylko przy zachowaniu warunkéw zdefiniowanych przez
Marka Stycznia, ktére w swojej pracy przytacza F Sztabinski:

55

,oba pomiary winny by¢ dokonane w takim odstepie czasu, aby mie-
rzone wlasno$ci nie mogly ulec zmianie;

dystans czasowy miedzy tymi dwoma pomiarami winien by¢ na tyle
dlugi, aby na pomiar nie wplywaly te same, niekontrolowane czynniki;

1 Donald Shaw. Zgodnie z hipotezg agenda-setting, ,media maja zdolno$¢ narzucania opi-
nii publiczne] przekonania co do waznosci okre§lonych tematéw — kwestii, probleméw,
a to sprawia, ze obywatele uwazaja za wazne te same tematy, o ktérych najczescie] mowi
si¢ w mediach”; E. Nowak, Teoria ,agenda setting” a nowe media, ,,Studia Medioznawcze”
2016, nr 3(66), s. 13.

H. Domanski, A. Dukaczewska, Stabilnos¢ odpowiedzi..., s. 73—74. Zjawisko to oznacza
wplyw samego badania, a zwlaszcza pierwszego pomiaru (pretestu) — a nie czynnikéw
zewnetrznych czy innych — na uzyskiwane odpowiedzi w dalszych pomiarach (post-
testach). Innymi stowy na stabilnoé¢ lub zmienno§¢é wynikéw w czasie moze wply-
wacé podczas procedury T-RT to, ze respondenci ,aktywizuja sie poznawczo: zwracajg
uwage na pewne sprawy, sktaniajg sie do szukania nowych o nich [przedmiocie badania]
informacji [...]"; A. Sutek, Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa 1979, s. 76.
Dobrym przykladem ilustrujagcym wplyw pretestu jest tzw. efekt panelowy albo ,uczenie
sie” odpowiedzi. Pierwsze zjawisko przedstawil juz w 1966 r. na gruncie socjologii pol-
skiej Z. Gostkowski w pracy Analiza ,efektu panelowego” w badaniach wyborczych w Lodzi
w . 1961. Badacz ten udowodnil, Zze udzial respondenta w badaniu wpltynat na poziom
zainteresowania wyborami, a takze zmiany postaw, co udowodnily nastepne pomiary.
Wiecej informacji: Z. Gostkowski, Analiza ,efektu panelowego” w badaniach wyborczych
w Fodzi w 1961 r., [w:] tegoz (red.), Analizy i préby technik badawczych w socjologii, t. 1,
Wroctaw — Warszawa — Krakéw 1966, s. 282—310. Drugi efekt polega na tym, ze respon-
denci celowo deklarujg pewne istotne zmiany (cho¢ w rzeczywistoSci one nie zaszly
lub zaj$¢ w ogdle nie mogly — dotyczy to szczegdlnie danych dokumentalnych) albo
— odwrotnie — dazg do zachowania spéjnosci 1 stabilno$ci swoich odpowiedzi (choé tu
zmiana zaszla — np. w opiniach, postawach). Wiecej informacji: A. Dyjas-Pokorska,
Badania trackingowe i panelowe, [w:] Z. Sawinski, E Sztabifiski, PB. Sztabinski (red.),
Fieldwork. .., s. 245—246. Na zaburzenie nastepnych pomiaréw moze wplynaé¢ dodatkowo
sytuacja, gdy badani znaja rezultaty pierwszego pomiaru: ,Moga one stanowi¢ dla nich
bardzo wazng informacje, u$wiadamiajaca im stopief rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym
stanem rzeczy a ich standardami 1 sklaniajacg ich do dziatan zmierzajacych do ich
uzgodnienia”; A. Sulek, Eksperyment..., s. 76-77. Wigce] informacji na temat zjawiska
pretestu 1 posttestu takze w: E Sztabifski, Ocena jakosci..., s. 72; J. Brzezihski, Meto-
dologia badar psychologicznych, Warszawa 2005, s. 314-316. Celem poréwnania warto
takze dodaé, ze w branzy reklamowe] zjawisko pretestu 1 posttestu podczas badan jest
pozadane 1 jest Zrédlem cennych opinii dotyczacych kampanii reklamowej. Wiecej infor-
macji: D. Maison, O badaniach reklamy, czyli jak na podstawie badar przewidzie¢ skutecznos¢
reklamy i ocenic¢ skutecznos¢ przeprowadzonej kampanii, [w:] D. Maison, A. Noga-Bogomil-
ski, Badania marketingowe..., s. 153-177.
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* niezalezno§¢ pomiaru, to znaczy pilerwszy pomiar nie moze wplywac
na przebieg 1 wynik drugiego”>°.

ANALIZA CZASU PRZEPROWADZANIA WYWIADOW

Analiza czasu przeprowadzania wywiadéw jest, zgodnie ze stanowi-
skiem F Sztabinskiego, jednym z element6w oceny pracy ankieter6w 1 doty-
czy poprawnosci realizacji wywiadu. Niemniej, jak wskazano wczeénie;,
sama kontrola ich pracy jest jedng z metod oceny wiarygodnosci wynikow
badania 1 jest jednym z czynnikéw, ktére pomagaja podjac¢ decyzje, czy
informacje zebrane przez danego ankietera mogg sie znalezé w zbiorze,
czy tez powinny by¢ usuniete. Nalezy wspomnieé, ze stwierdzenie ewen-
tualnych anomalii jest jedynie rekomendacja do glebszej kontroli, ktéra
pozwoli podjaé ostateczng decyzje. W obowiazujace] praktyce badawcze;,
zgodnie z materialami wewnetrznymi firm CBM Indicator 1 TNS OBOBP,
dodatkowymi elementami mogg by¢ miedzy innymi: braki numeréw tele-
fonéw (zbierane do celéw kontrolnych); odsetek poprawnych numeréw
telefonéw (za niepoprawne przyjmuje si¢ réwniez te numery, ktore sg
caly czas wylaczone lub brak jest kompetentnego informatora); powtarzal-
no$¢ numeréw telefonéw’” (pomiedzy r6znymi badaniami u tego samego
ankietera lub w tym samym regionie koordynatorskim38).

Przy analizie czasu trwania badania bardzo pomagaja programy kom-
puterowe tworzace tzw. historie pracy ankietera’®. Wéréd poréwnywa-
nych parametréw, ktére pomagaja w ocenie wiarygodnosci wynikow, moga
sie znalez¢: wielko$¢ 1 typ miejscowoscl, w ktorej byt przeprowadzany
wywiad, data jego przeprowadzenia, dzieh tygodnia, godziny realizacji
wywiadu 1 czas trwania oraz odstepy miedzy wywiadami (dla badah CAPI
czy PAPI)®0. Otrzymane rezultaty z dwu ostatnich parametréw porow-

56 F Sztabinski, Ocena jakosci. .., s. 72-73.

57 Sprawdzane wylacznie wtedy, gdy firma ma zgode na przechowywanie numeréw tele-
fonéw w dluzszej perspektywie czasowej. Zwykle numer telefonu jest bowiem usuwany
bezposrednio po zakonczeniu projektu.

58 Badania spoleczne, ewaluacyjne i marketingowe realizowane przez wyspecjalizowane
firmy — agencje badawcze — opierajg sie na wspétpracy z tzw. koordynatorami regional-
nymi. Jest to tzw. model dwustopniowy — badanie zlecane jest koordynatorom, a dopiero
oni przydzielaja je ankieterom (malo popularny jest model jednostopniowy, w ktérym
pracownik agencji badawcze] kontaktuje sie bezposrednio z ankieterem z pominieciem
koordynatora). Dzieki temu mozna w sposéb istotny ograniczy¢ zatrudnienie w dziatach
realizacji badan w agencjach.

59 F Sztabinski, Kontrola realizacji. .., s. 356, 373.

60 Opracowanie wlasne na podstawie: tamze, s. 373. W przypadku badah CATI poréw-
nywanych parametréw jest znacznie wigcej, sa to takze parametry innego typu. Tutaj
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nuje sie do ogdlnej Sredniej dla badania, a takze do historii pracy innych
ankieteréw 1 na tej podstawie formutuje sie wnioski dotyczgce jakosci
danych®!. Do ilustracji tej procedury postuzy tabela 5. Dla uproszcze-
nia przyjeto, ze przyklad dotyczy badania CAPI realizowanego w piatek.
Data nie ma w tym wypadku znaczenia, ale zalozono, ze tabela odnosi
sie do zwyklego okresu w roku, to jest przed pigtkiem byly cztery dni
pracujace, a po tym dniu nastepujg dwa dni wolne.

Tabela 5. Przyktadowa historia pracy ankietera?

Wielkosé . . Czas Odstep miedzy
. . Godzina | Godzina K h :
Numer Typ miejscowosci . ) .| trwania | poszczegélnymi
. . L. o rozpoczecia | zakoficzenia . .
wywiadu | miejscowosci (przedzial liczby . . 10Zmowy wywiadami
. o wywiadu | wywiadu K .
mieszkaficow w tys.) (w min.) (w min.)
1 Wie§ - 9:12 9:37 25 -
2 Wies - 10:43 11:11 28 66
3 Wie§ - 13:07 13:45 38 116
4 Miasto 100-499 15:17 15:28 11 92
5 Miasto 100-499 15:41 16:09 28 13
6 Miasto 100-499 16:23 16:50 27 14
7 Miasto 100-499 17:14 17:39 25 24
§ |Miasto powyzej 500 19:21 19:43 2 102
9 Miasto powyzej 500 20:14 20:47 33 31
10 |Miasto powyzej 500 21:19 21:48 29 32

@ Srednia dtugosci przeprowadzanego wywiadu wyniosta 26 min. i 36 sek. ($rednia dla catego bada-

nia: 31 min. 13 sek.), a §redni odstep miedzy wywiadami — 54 min. 27 sek. ($rednia dla calego

badania podczas tego samego dnia: 61 min. 44 sek.).

Zrédbo: opracowanie wlasne na podstawie: Z. Sawinski, F. Sztabifski, PB. Sztabifski
(red.), Fieldwork..., s. 374.

mozna wymieni¢ np. liczbe wykonanych polaczen podczas sesji w ogéle, liczbe wywiadow

przerwanych, liczbe wywiadéw przetozonych, §redni czas trwania wywiadu, czas trwania

wywiadu najkrétszego 1 najdtuzszego. (Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw

wewnetrznych firmy CBM Indicator). Badania CATI maja takze te przewage, ze w tym

wypadku znacznie tatwiejsza jest mozliwa bezposrednia kontrola dzialan ankieteréw

w czasle rzeczywistym. Kontrolerzy moga bowiem podstuchiwaé wywiady w trakcie.

Wiecej informacji: Z. Sawinski, Badania CATI i wywiady przez telefon, [w:] Z. Sawifiski,
E Sztabinski, PB. Sztabifski (red.), Fieldwork..., s. 344-346.

61 Tamze, s. 373-375.
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Historia pracy przedstawiona w tabeli 5 nakazuje blizej przyjrzec
sie pracy tego ankietera. O ile mozliwe jest, ze w trakcie swojego dnia
pracy ankieter wykonal podr6z ze wsi do duzego miasta, a $rednie nie
wzbudzaja podejrzen, o tyle zastanawiajace sa inne parametry jego pracy.
Trudno uwierzy¢, aby w Sredniej wielkoSci mieScie (wywiady numer od 4
do 7) w porach dnia, gdy wiele 0os6b jest niedostepnych, poniewaz pra-
cuja, ankieter moégt znaleZ¢ respondentéw w przedziale czasu tak krétkim
w poréwnaniu do czasu na wsi. Ponadto budzg watpliwosci (cho¢ nie tak
duze) godziny zrealizowanych z sukcesem wywiadéw w pigtek w miescie
liczacym powyzej 500 tys. mieszkancow.

POWTARZALNOSC I CYKLICZNOSC ODPOWIEDZI

Analiza powtarzalnosci 1 cykliczno$ci odpowiedzi zalicza sie takze do
nieterenowych metod kontroli®2. E Sztabinski zalicza jg tez do kontroli
wewnetrzne] oplerajgce]j sie na okre§leniu ,czestotliwosci pojawiania sie
okreslonych sekwencji odpowiedzi w kwestionariuszach ankieteréow”%3,
ale réwniez na ,poréwnywaniu prawdopodobienstw wystepowania okre-
§lonych uktadéw odpowiedzi”®*. Warto podkreslié, ze tutaj metody sta-
tystyczne takze majg zastosowanie (na przyklad data mining®). Z kolei
patrzac od strony oszustw popelnianych przez ankieteréw, dziwne wzorce
odpowiedzi® moga dotyczy¢ zaréwno falszerstw zwigzanych z doborem
respondenta®’, jak i nierzetelnego przeprowadzenia wywiadu (czego
jednym z przejawéw jest miedzy innymi celowe ominiecie czesci pytan
zawartych w kwestionariuszu®8).

W tabeli 6 przedstawiono réznice miedzy powtarzalnoscig a cyklicz-
nos$cig odpowiedzi. Oczywiscie nalezy mie¢ na uwadze, ze ten schemat
jest bardzo uproszczony 1 dotyczy raczej badah PAPL.

62 Warto dodaé, ze I Sztabifski w swojej publikacji Ocena jakosci..., powotujac sie na
Paula Lavrakasa, nazywa techniki nieterenowe data analytic methods. Oprécz wcze$nie]
wspomniane] merytorycznej analizy wypelnionych kwestionariuszy do tej grupy zaliczaja
sie tez analizy opisu sytuacji wywiadu. Patrz: tenze, Ocena jakosci..., s. 101.

63 Tenze, Kontrola realizacji. .., s. 356.

64 Tenze, Ocena jakosci..., s. 101.

65 7. Sawinski, ! Sztabifski, Czy ankieterzy..., s. 371.

66 Tamze.

67 Tamze, s. 367.

68 Tamze, s. 368-373.
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Tabela 6. Przykladowe rozklady odpowiedzi na pytania dotyczace posiadania prawa jazdy
i zachowan na drodze — réznica miedzy powtarzalnoscig a cyklicznoscig (pogrubieniem
zaznaczono odpowiedzi respondentéw wprowadzone przez ankieteréw, instrukcje dla
ankietera — kursywa)

. Powtarzalnosé Cykliczno§é
Pytania C 1. -
odpowiedzi odpowiedzi
1. Wpisz rok urodzenia respondenta 2003 1978

(RRRR):

2. Czy posiada Pan/Pani prawo jazdy?
(ANKIETER: jesli ,tak” — pytanie 3. pozostaw | tak |nie|odmowa| tak |nie|odmowa
puste 1 przejdé do pytania 4.)

3. A czy zamierza Pan/Pani zrobi¢ je

w ciggu najblizszego roku? (ANKIETER:

w przypadku wqtpliwosci respondenta dodaj, Ze
chodzi o sytuacje, gdy respondent planuje zaczqc

. 2 by tak | nie [odmowa| tak |nie |odmowa
kurs, ale tez gdy jest jego uczestnikiem lub go

zakoniczyl 1 oczekuje na egzamin) (ANKIETER:
jesli ynie” — przejdZ do nastgpnej czesci badania,
a kolejne pytania pozostaw puste)

4. Czy kiedykolwiek prowadzil(-a) Pan/Pani

samochéd pod wplywem takiej ilosci

alkoholu, ze Pan/Pani i/lub Pana/Pani tak | nie |odmowa| tak |nie |odmowa
otoczenie uznawalo, ze jest Pan/Pani

pijany(-a)?
5. Czy kiedykolwiek prowadzit(-a) Pan/Pani
auto z predko$cig wyzszg o co najmniej tak |nie |[odmowa| tak |nie|odmowa

10 km/h niz to bylo dozwolone?

6. Czy kiedykolwiek otrzymal(-a) Pan/Pani

tak | nie |odmowa| tak |nie |odmowa
mandat drogowy?

7. Czy kiedykolwiek otrzymal(-a) Pan/Pani

przynajmnie] jeden punkt karny? tak | nie |odmowa| tak |nie |odmowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gdyby odpowiedzi wprowadzone przez ankieteréw (z wyjatkiem roku
urodzenia) zamieni¢ na liczby, w pierwszym przypadku (powtarzalno-
$c1) bytby to ukfad: 1-1-1-1-1-1, a w drugim przypadku (cyklicznosci):
2-3-1-2-3-1. Powtarzalno$¢ cechuje zatem wystepowanie tych samych
odpowiedzi, a cykliczno$¢ regularne wystepowanie tego samego ukladu
(w omawianym przykladzie: 2-3-1). O falszerstwie, oprécz zaobserwo-
wanych anomalii, §wiadczy takze brak wewnetrznej logiczne] spéjnosci
odpowiedzi.
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SEZONOWOSC W BADANIACH POWTARZALNYCH I CIAGLYCH

Badania powtarzalne 1 ciagle sg szczegblnym typem wywiadu iloScio-
wego, ktéry realizowany jest na duzej prébie, a sam pomiar realizowany
jest wielokrotnie przy uzyciu takiego samego lub nieco modyfikowanego
narzedzia. Przy kazdym pomiarze préba jest inna, ale dobierana w ten
sam sposéb 1 reprezentuje te samg populacje generalng®. Jak pisze Anna
Dyjas-Pokorska: ,trackingi [badania powtarzalne 1 ciagle — aut.] stuza do
badania dynamiki zachowan, postaw, preferencji 1 wyboréw konsumenc-
kich lub spotecznych 1 do §ledzenia trendéw, a wiec przewidywania, jakie
zmiany w mierzonych zjawiskach moga nastapi¢ w najblizszej 1 dalszej
perspektywie”70.

Ze wzgledu na powtarzalno§é pomiaru mozliwe jest zaobserwowanie,
czy oraz kiedy (w jakich warunkach) wystepuja regularne, powtarzalne
zmiany dotyczace badanego zjawiska. Za przyklad niech postuzy wykres
opracowany na podstawie badah statutowych Centrum Badania Opinii
Spolecznej (rys. 4).

Rysunek 4. Oceny dzialalno$ci Zakladu Ubezpieczefi Spotecznych w latach 2009-20182
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@ Polgczenia miedzy kolejnymi punktami pomiarowymi stuzg jedynie zilustrowaniu wzrostéw lub

spadkéw ocen.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Centrum Badania Opinii Spotecz-
nej: Opinie o dzialalnosci prezydenta, parlamentu, ZUS, ABW i CBA, komunikat z badan
BSS/166/2009; Oceny instytucji publicznych, komunikat z badan BS/128/2012; Oceny dzia-
talnosci instytucji publicznych, komunikat z badan nr 121/2018.

69 A. Dyjas-Pokorska, Badania trackingowe..., s. 237-238.
70 Tamze.
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Jak wida¢ na wykresie, w latach 2015-2018 oceny dziatalno$ci ZUS
we wrze$niu ulegaja wzgledem marca tagodnej poprawie. Jednym z uza-
sadnien wystepowania sezonowosci moze by¢ fakt, ze pomiedzy marcem
a kwietniem do emerytéw 1 rencistéw docieraja informacje o rewaloryzacji
rent 1 emerytur’l, a we wrze$niu respondenci maja juz za sobg kilka
wyplat §wiadczenia w nowej wysoko$ci’2. Ponadto pod koniec kazdego
roku 1 na poczatku roku nastepnego przedsiebiorcy (oraz osoby pracu-
jace) dowiaduja sie o wysokoSci sktadek wptacanych do Funduszu Ubez-
pieczen Spolecznych”. Moze to dodatkowo tlumaczy¢ tagodne spadki
miedzy wrze$niem a marcem nastepnego roku (wyjatek stanowi prze-
fom roku 2015 1 2016, kiedy nastgpito zaburzenie tego trendu). Nalezy
takze zwréeié uwage na rok 2012, w ktérym pomiary zostaly dokonane
w takim samym interwale czasowym, wspomniane za$§ wczesniej zmiany
réwniez sg widoczne. Sezonowo§¢ widac rowniez w 2011 roku. Jednakze,
ze wzgledu na nieréwnomierno$¢ rozmieszczenia punktéw pomiarowych
w czasle, wnioskowanie nie jest dokladne. Warto przy tym pamietaé, ze
im wiece] punktéw pomiarowych, tym dokladniejszy bedzie wyznaczony
trend.

Weryfikacja danych — kilka praktycznych przykladéw

Analiza zjawisk otaczajacego §wiata moze zosta¢ dokonana z uzy-
ciem wielu réznych metod statystycznych. Niektére z nich dostarczajg
warto$ciowe] poznawczo informacji 1 nie wymagajg korzystania z zaawan-
sowanych instrumentéw. Istniejg narzedzia, ktére w prosty sposéb umoz-
liwiajg sprawdzenie, czy zbi6ér danych, ktéry jest w naszym posiadaniu,
bad?Z jakies jego elementy nie zostaly sfalszowane. Do pierwszej grupy
nalezy rozklad normalny Carla Friedricha Gaussa oraz rozklad zdarzen

71 Zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczen Spolecznych (tekst jedn. Dz.U. 2018, poz. 1270, z pdZzn. zm.) — stan
prawny na dzien 8.01.2019.

72 7 kolei jednym z argumentéw przeczacych temu wyja$nieniu jest fakt, ze w polowie

kazdego roku Polacy otrzymuja od ZUS prognoze swojej przyszlej emerytury. Sg one

zauwazalnie nizsze wzgledem nawet obecnych §wiadczeh emerytalnych.

73 Najnigsza podstawa wymiaru skladek oraz kwoty skladek na ubezpieczenia spoleczne w 2019 r.,
http://www.zus.pl/o-zus/komunikaty/-/publisher/komunikat/1/najnizsza-podstawa-
wymiaru-skladek-oraz-kwoty-skladek-na-ubezpieczenia-spoleczne-w-2019-r_/2136916
(dostep: 10.01.2019); Wysokos¢ skladek na ubezpieczenia, http://www.zus.pl/baza-wie-
dzy/skladki-wskazniki-odsetki/skladki/wysokosc-skladek-na-ubezpieczenia-spoleczne
(dostep: 10.01.2019).
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rzadkich Siméona Denisa Poissona. Weryfikacja elementéw wchodzacych
w sktad zbioru danych moze odby¢ sie z uzyciem testu Ulricha Grafa,
kryterium Williama Chauveneta badZ z zastosowaniem prawa Franka

Benforda.

WERYFIKACJA ZBIOROW DANYCH — ROZKEAD GAUSSA
I ROZKEAD ZDARZEN RZADKICH POISSONA

Rozklad normalny, cho¢ powszechnie uzywany w nauce, pozostaje
niedoceniony w pracy analitykéw informacji. Nazwe ,rozklad normalny”
wprowadzil w 1889 roku brytyjski antropolog, genetyk 1 statystyk Fran-
cis Galton. Nieposledni wklad w badania nad tym fenomenem wniést
niemiecki matematyk, fizyk 1 astronom Carl Friedrich Gauss — to od
jego nazwiska wlasnie wzieta si¢ nazwa krzywej dzwonowatej, opisuja-
cej] miedzy innymi liczne zjawiska wystepujace w przyrodzie czy cechy
charakteryzujace organizmy, a takze, co bardzo istotne, rozktad bledow
pomiaru.

Prace C.F Gaussa w tej materi1 zostaly zapomniane przez naukow-
cow na dlugie lata. Popularno$¢ 1 wszechstronno$¢ zastosowan roz-
kltadu normalnego przywrécil francuski matematyk, astronom, geodeta
1 fizyk Pierre Simon de Laplace”. To wlasnie on zetknal si¢ z pracami
C.FE Gaussa w 1810 roku, kiedy przedstawit Akademii Nauk prace, w kté-
rej udowodnil tak zwane centralne twierdzenie graniczne, zgodnie z kt6-
rym prawdopodobienstwo, 1z suma duzej liczby niezaleznych czynnikow
losowych przyjmie warto$¢ z danego zakresu, jest takie jak przewiduje
rozklad normalny. Czytajac prace Gaussa, Laplace zdal sobie sprawe, ze
mogtby z nich skorzystaé 1 poprawi¢ wlasne wyniki oraz ze jego uzupel-
niona w ten sposéb praca dostarcza lepszych argumentéw niz te uzyte
przez samego Gaussa na poparcie tezy, ze rozkltad normalny stanow1 tzw.
uniwersalne prawo bledu. PS. Laplace szybko opublikowat krétki doda-
tek do swojej wczesniejszej pracy. Centralne twierdzenie graniczne oraz
prawo wielkich liczb sa do dnia dzisiejszego dwoma najstynniejszymi
twierdzeniami w rachunku prawdopodobienstwa.

Wsréd prekursoréw wspolczesnej statystyki bardzo czesto wspomi-
nany jest zyjacy w XIX wieku belgijski astronom, matematyk, meteoro-
log, socjolog 1 kryminolog Lambert Adolphe Jacques Quételet, ktory
przeprowadzil obszerne badania, aby wykazaé statystyczng regularno$é
pewnych cech czy faktéw (jak liczba urodzen, zgonéw czy popelnianych

74 L. Mlodinow, Matematyka niepewnosci. Jak przypadki wptywajg na nasz los, przekt. P. Strze-
lecki, Warszawa 2009, s. 168—170.
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przestepstw). W poszukiwaniu danych potwierdzajacych wystepowanie
rozkladu normalnego pomoglto mu pewne szkockie czasopismo, ktore
opublikowalo dane dotyczace obwodu klatki piersiowe] oraz wzrostu
ponad 5000 zolnierzy odbywajacych stuzbe w réznych szkockich pul-
kach. Dane te pozwolily mu wykazaé, ze zmienno$¢ cech zolnierzy jest
tego samego rodzaju co opisywana rozkladem normalnym. Dalsze prace
uczonego w tej materil zaowocowaly opracowaniem wykorzystywanego do
dnia dzisiejszego wskaznika masy ciala, zwanego wskazZnikiem Quételeta
lub BMI (Body Mass Index).

Krzywa Gaussa pokazuje, z jakim prawdopodobienstwem w dowolne;
populacji, w tym ludzkiej, wystepuja poszczegdlne wartoSci danej cechy.
Mogg to by¢ na przyktad: iloraz inteligencji, wzrost, zarobki itd. Wierz-
cholek krzywej opisuje $rednig warto$¢ wystepowania cechy, a wielko$é
oznaczona symbolem greckim ¢ — odchylenie standardowe. Ta ostatnia
informuje o tym, jak szeroko warto$ci badanej cechy rozrzucone sg wokoét
sredniej. Ksztalt krzywej zmienia sie w zaleznosci od warto$ci odchylenia
standardowego — im jest ono mniejsze, tym krzywa jest bardziej smukta.
Dla duzych warto$ci odchylenia standardowego ksztalt krzywej zmienia
sie na bardziej roztozysty. W przypadku rozkladu normalnego 68,2% war-
tosci cechy lezy w odleglo$ci mniejszej lub réwnej o od wartosci $redniej
(patrz rys. 5 — pas (x—0; x + 0)), 95,4% wartosci cechy lezy w odleglosci
20 od $redniej, a 99,6% w odleglosci 30.

Rysunek 5. Parametry rozkladu normalnego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Praktyczng analityczna przydatno$é rozktadu normalnego przesle-
dzono w nastepujacej egzemplifikacji. Krzywa normalna miedzy innymi
opisuje rozklad ilorazu inteligencji w populacji mieszkancéow Europy.
Standardowo przyjmuje sie, ze Srednia wartos¢ tej cechy wynosi 100 IQ,
a odchylenie standardowe — 15. Zatem 68% populacji to osoby majace
$redni 1loraz inteligencji (pas pomiedzy 85 a 115 IQ). Ludzie o inteli-
gencjl wyzszej niz przecigtna — majacy I1Q powyzej 116, ale ponizej 130
— stanowig blisko 14% populacji. Tyle samo jest oséb malo inteligent-
nych majgcych IQ miedzy 70 a 84. Skrajne wartoSci cechy znajdujace
sie po obu stronach wartosci Sredniej, a oddalone od niej o odleglos¢ 3o,
to ludzie uznawani za upo$ledzonych umystowo — IQ ponizej 70 (lewa
strona krzywej) lub ponadprzecietnie inteligentnych — IQ powyzej 130
(prawa strona krzywej). Podsumowujac: na 100 Europejczykéw dwoch
bedzie uposledzonych umystowo, 14 — malo inteligentnych, 68 — §rednio
inteligentnych, 14 — o ponad przecietnej inteligencji 1 2 geniuszy.

Kolejnym jakze istotnym, z punktu widzenia statystyki, jest rozklad
Poissona, opisujacy tzw. rozklad zdarzen rzadkich, znany takze jako
prawo malych liczb Poissona. Jest wykorzystywany wszedzie tam, gdzie
prawdopodobienstwo wystapienia danego zjawiska jest bardzo mate, nie-
malze réwne zeru, natomiast liczba jednostek, ktérym mozna je przypi-
saé, jest bardzo duza, zbiegajgca nawet do nieskoficzonosci. Tworcg tego
rozkladu jest Siméon Denis Poisson, francuski matematyk 1 fizyk, ktéry
w pracach nad badaniem prawdopodobiefstwa wydania danego wyroku
sgdowego w sprawach cywilnych 1 karnych wprowadzit teorie pozwalajaca
przewidzie¢ wystepowanie okreslonego zdarzenia w wyznaczonym prze-
dziale czasu”. Badaczem, ktéry wnidst duzy wklad w rozwdj tej teorii, byt
rosyjski matematyk polskiego pochodzenia Wladystaw Bortkiewicz. Stad
niekiedy w literaturze mozna sie spotkaé z inng nazwg teorii — prawem
malych liczb Poissona—Bortkiewicza. W. Bortkiewicz znalazl zastosowa-
nie rozkladu Poissona w szacowaniu wéréd kawalerzystéw pruskich kor-
puséw liczby zgonéw spowodowanych kopnieciem konia”. Rozklad ten
jest bardzo czesto wykorzystywany w medycynie, finansach oraz ubezpie-
czeniach do przewidywania liczby zachorowan na bardzo rzadka chorobe,
wykrycia systemowych bledéw pojawiajacych sie podczas ksiegowania
transakeji finansowych czy do oszacowania prawdopodobienstwa, ze na

75 D. Mider, A. Marcinkowska, Analiza danych ilosciowych dla politologéw. Praktyczne wpro-
wadzenie z wykorzystaniem programu GNU PSPP, Warszawa 2013, s. 268—269.

76 Wiecej na temat W. Bortkiewicza oraz jego dokonah w: J. Schumpeter, Ladislaus von
Bortkiewicz, ,Economic Journal” 1932, nr 42, s. 338-340; PA. Samuelson, Resolving
a Historical Confusion in Population Analysis, ,Human Biology” 1976, nr 48, s. 559-580.
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poczatku trwania ubezpieczenia osoba, ktéra dokonata zakupu polisy,
dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Rozklad Poissona jest przyktadem rozkladu dyskretnego (skoko-
wego) 1 jest szczegdlnym przypadkiem rozkladu Jakoba Bernoulliego,
definiowanego za pomocg dwéch parametréw: A oraz k, gdzie A = n * p
(n — liczba obserwacji, p — prawdopodobiefstwo wystapienia zdarzenia),
a k jest liczbg sukcesow wystgpienia zdarzenia o prawdopodobienstwie p.
Rozklad Poissona okreslony jest nastepujacym wzorem:

_ A
Pk = k!e

gdzie e jest liczbg Nepera, rowng w przyblizeniu 2,72.

Ciekawg wlasnoscig tego rozkladu jest to, ze warto$¢ oczekiwana jest
réwna warlancji 1 wynosi A. W przypadku, kiedy A przybiera bardzo duze
warto$cl, rozklad Poissona jest z dobrg dokladnoscig przyblizany przez
rozkltad Gaussa z tg samg wartoécig $rednig 1 odchyleniem standardo-
wym. Nie jest wiec bledem stosowanie rozkladu Gaussa zamiast rozkltadu
Poissona w przypadkach, kiedy iloczyn liczby obserwacji 1 prawdopodo-
biefistwa wystgpienia danego zdarzenia przyjmuje duzg warto$¢.

W statystyce 1stnieje wiele testéw sprawdzajacych normalnoéé roz-
kfadu. Badanie, czy rozklad zmiennej jest zblizony do rozktadu nor-
malnego, jest podstawg do stosowania dalszych metod statystycznych,
takich jak: analiza wariancji, korelacja r-Pearsona, regresja wieloraka
itd. W dalszej czeséci skupimy sie na jednym z najczeScie] stosowanych
testow opracowanym w 1965 roku przez dwéch statystykéw: Samuela
Shapiro 1 Martina Wilka, ktéry — jak wykazala analiza poréwnawcza
metoda Monte Carlo — ma najwigkszg moc sposréd innych testéw spraw-
dzajacych normalno$é rozkladu. Zeby zapoznaé czytelnika z fatwoScig
stosowania oraz interpretacja tego testu (bez znajomosci zaawansowane;j
wiedzy statystyczne] czy matematycznej), postuzmy sie nastepujgcym
przykladem. Zal6zmy, ze w pewnym bardzo matym miescie urzad skar-
bowy pozyskal informacje dotyczace wysokosci zarobkéw swoich miesz-
kancéw z deklaracji podatkowych, ktére zlozyli. Naczelnik urzedu jest
osobg bardzo podejrzliwa 1 chce sprawdzi¢ testem Shapiro-Wilka, czy
uzyskane dane nie zostaly przez podatnikéw zafalszowane. Wprowadzit
wyniki do programu SPSS77 i wykonal kolejno nastepujace polecenia:

77 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) — platne oprogramowanie do sta-
tystycznej analizy danych. NajczeSciej wykorzystywane jest w badaniach naukowych,
rynku 1 opinii, badaniach epidemiologicznych. Typowa praca z SPSS jest praca z oknami
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w menu wybral Analiza — Opis statystyczny — Eksploracja, w oknie
dialogowym w miejscu Zmienne zalezne wprowadzit zmienng ,zarobki”,
a w kolejnym kroku w menu Wykresy zaznaczyl opcje Wykresy nor-
malnosci z testami oraz Histogram. W efekcie otrzymal rézne tabelki
1 wykresy. Najwazniejszg z nich jest ta o nazwie Testy normalnosci roz-
ktadu, z niej mozna odczytaé, czy podejrzenie o zafalszowanie danych
jest stuszne. W tabeli 7 prezentujemy wynik obliczen, jaki otrzymat
nasz naczelnik.

Tabela 7. Testy normalnoSci rozkladu (obrazujace przykladowe dzialania weryfikacji
poprawnos$ci danych)

Kolmogorow-Smirnow? Shapiro-Wilk
Statystyka df Istotno§¢ | Statystyka df Istotnosé
zarobki ,081 77 ,200" ,964 77 ,027

dolna granica rzeczywistej istotnosci
a7 poprawka istotnoéci Lillieforsa

.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela zawiera wyniki dwoch testéw, ale naczelnika interesuje tylko
cze$é prezentujgca wynik testu Shapiro—Wilka. Kluczowg informacja
jest warto$¢ wspodlczynnika istotnosci. Jesli jest ona nizsza niz 0,05, to
mozemy sadzié, ze dane, ktére poddali$émy testom, nie spelniajg warunku
normalnos$ci rozktadu. W naszym przykladzie warto$¢ ta wynosi 0,027
1 jest mniejsza niz 0,05, a zatem podejrzenie o zafalszowaniu zarobkow
mieszkancow miasta zostalo potwierdzone, a ujawnia ten fakt otrzymany
histogram. Juz ,na oko” widaé, ze gdybySmy polgczyli §rodki kazdego
z wierzchotkow stupkow, to linia je taczaca nie bedzie w zaden sposéb
przypominala krzywej Gaussa.

dialogowymi 1 kreatorami graficznymi. Od 1968 r. w sposéb ciagly jest rozbudowywane
o nowe moduly 1 metody analityczne. Darmowg alternatywa dla SPSS jest GNU PSPPB
w ktérym stosowany jezyk dazy do zgodno$ci ze swoim platnym odpowiednikiem.
Obecnie na rynku jest wiele programéw wspomagajacych przeprowadzanie analiz sta-
tystycznych. Autorzy proponujg wykorzystanie GNU PSPP nie tylko ze wzgledu na to,
ze jest bezplatny, ale réwniez ze wzgledu na wygode 1 intuicyjne jego wykorzystanie.
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Rysunek 6. Przykladowy histogram prezentujacy rozklad zmiennej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Réwnie szybkie 1 proste jest sprawdzenie, czy uzyskane w toku
pomiaréw dane przyjmuja rozklad Poissona. Wykorzystamy w tym
celu test Kolmogorowa—Smirnowa, ktérego nazwa pochodzi od nazwisk
dwoch stynnych rosyjskich matematykéw: Andrieja Kolmogorowa oraz
Nikotaja Smirnowa. Podobnie jak przy rozktadzie normalnym postuzmy
sie nastepujgcym przykladem. Pewien pracownik duzej firmy otrzymuje
dodatkowa premie — za kazdego klienta, z ktérym podpisze dlugotrwatg
umowe na wykorzystanie pewnego sprzetu. Z informacji uzyskanych od
analitykéw tej firmy wynika, ze podczas jednego dnia pracy podpisywane
sg Srednio cztery umowy z nowymi klientami. Pracownik ztozyl kwartalny
raport z wynikow swojej pracy. Jego przelozony przypuszcza, ze pracow-
nik zawyzyl liczbe umoéw, ktére podpisal w tym czasie, celem wymusze-
nia na pracodawcy wyzsze] premii. Wykaz doktadnej liczby codziennych
sprzedazy zostal poddany testowi Kolmogorowa—Smirnowa. Wykonano
nastepujace polecenia w programie SPSS: Analiza — Testy nieparame-
tryczne — Testy tradycyjne — K-S dla jednej préby, nastepnie wybrano
rodzaj testu — Poissona. Otrzymano dwie tabele, z ktérych najwazniej-
sza to test Kolomogorowa—Smirnowa dla jednej préoby. Podobnie jak
w poprzednim przykladzie, informacjg potwierdzajaca lub zaprzeczajacy
przypuszczeniom zafalszowania liczby umoéw jest warto$§¢ wspdlezyn-
nika istotnoSci asymptotycznej. Jesli jest on wiekszy od 0,05, to nasza
zmienna przyjmuje rozklad Poissona, w przeciwnym wypadku mozemy
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stwierdzié, ze dane takiego rozkladu nie przypominaja. W naszym przy-
ktadzie wartoé¢ ta wynosi 0,037, jest zatem mniejsza niz 0,05. Przetozony
moze zatem $mialo stwierdzié, ze jego podwladny dokonal zafatszowania
wynikéw swojej pracy.

Rysunek 7. Test Kolmogorowa—Smirnowa dla jednej préby

VAR00002
N 92
Parametr rozktadu Srednia 5,6413
Najwieksze réznice Warto$é bezwzgledna ,147
Dodatnia 147
Ujemna -,047
Z Kolmogorowa—Smirnowa 1,413
Istotno$¢ asymptotyczna (dwustronna ,037

Zrédto: opracowanie wlasne.

WERYFIKACJA POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW ZBIORU DANYCH
— KRYTERIUM CHAUVENETA, TEST GRAFA, PRAWO BENFORDA

Wymienione tu testy umozliwiajg identyfikacje odstajacych obserwa-
cji w zbiorze danych. Czy odbiegajgca wartos¢ jest spowodowana btedem
pomiaru 1 nalezy ja odrzucié, czy tez uzyskany wynik moze by¢ odzwier-
ciedleniem jakiego$ waznego efektu, a jego pojawienie sie nie jest zadng
pomytka? Zwykle niemozliwe jest ustalenie zewnetrznych przyczyn
powstania anomalnego wyniku, a decyzja o pozostawieniu go w zbiorze
danych lub usunieciu nalezy do badacza. Rozstrzygniecie dylematu nie
jest sprawa prostg, zwlaszcza w sytuacjach, kiedy w gre wchodzi bardzo
precyzyjne wykonanie analiz, na podstawie ktérych majg by¢ podjete waz-
kie lub strategiczne decyzje, na przyklad o wprowadzeniu nowego leku
czy w sprawie produkcji urzadzen wysokiej precyzji.

Opracowano kilka testéw bazujgcych na poréwnaniach réznic od war-
toSci $redniej 1 odchylenia standardowego, ktére pozwalaja na wykrycie
odstajgcych obserwacii przy zalozeniu, ze pomiar wielkoéci ma rozktad
normalny. Do najwazniejszych z nich 1 najczesciej stosowanych naleza:
kryterium Williama Chauveneta, test Ulricha Grafa, test Franka Grubbsa
oraz kryterium Benjamina Peirce’a. W literaturze przedmiotu wszystkie
nalezg do grupy tzw. testéw na btad gruby’®. W niniejszym artykule

78 W literaturze mozemy spotkad si¢ z podziatem bledéw pomiaru na trzy kategorie: bledy
przypadkowe (niepowtarzajace sie, przyjmujace wartosci catkowite, wynikajace z nie-
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szczegblowo zostang omoéwione pierwsze dwa. Przed przystapieniem do
realizacji testu z wykorzystaniem kryterium Chauveneta nalezy mieé
pewnos$é, ze kazdy z nastepujgcych trzech warunkéw zostal spetniony:
wartos$cl zmienne] musza mie¢ rozklad normalny; tylko jeden z wynikéw
pomiaru moze znacznie odbiegaé od pozostalych; mamy niemalze pew-
no$¢, ze podejrzany wynik jest przejawem bledu, a nie odzwierciedleniem
jakiego$ waznego efektu.

Obliczen dokonuje sie wedtug nastepujgcego algorytmu’?:
* obliczamy S$rednia x oraz warlancje s z caloSci préby;
* liczymy odchylenie otrzymanego wyniku od wartosci §redniej ze

| x— %]

wzoru: = gdzie x, to nasza odstajgca warto$é;

* liczymy prawdopodobienstwo, ze nasz podejrzany wynik bedzie odda-
lony od warto$ci Sredniej o nie mniej niz (t * s) za pomocg wzoru:
p = 2 — 2¢(t), gdzie ¢(t) jest wartoScig dystrybuanty rozkltadu nor-
malnego w punkcie t (odczytujemy jg z tablic rozktadu normalnego);
* obliczamy iloczyn (n * p);
* sprawdzamy, czy (n + p) < 0,5. Jesh tak, podejrzany wynik nalezy
odrzucié, jesli nie, to nalezy pozostawi¢ go w zbiorze wynikéw.
Jak juz zostalo wspomniane, kryterium Chauveneta stosujemy
w przypadku, gdy mamy do czynienia tylko z jednym odstajacym wyni-
kiem pomiaru. Co zatem nalezy zrobié, gdy jest ich wiecej? Zal6zmy na
poczatek, ze mamy dwa podejrzane wyniki: x; oraz x,, przy czym x, jest
bardziej odlegle od §redniej niz x;. W pierwszej kolejnosci powinnisémy
zastosowaé kryterium Chauveneta do x;. Jesli spodziewana liczba pomia-
réw réwnie odleglych jest mniejsza niz jeden, powinni$my odrzucié obie
wartoscl. Jesli przeciwnie — liczba ta jest wieksza niz jeden, to stosujemy
kryterium uzywajac x,. W przypadku, kiedy uzyskamy liczbe pomiaréw
réwnie odleglych od $redniej mniejszg niz 0,5, to x, nalezy odrzucié.
Po odrzuceniu dowolnego pomiaru, ktéry nie spelnia kryterium, nalezy
ponownie obliczy¢ x 1 s, uzywajgc tylko pozostatych danych. Nowa war-
tos§¢ s bedzie mniejsza niz pierwotna 1 dla niej wiecej pomiaréw mogloby

kontrolowanych podczas pomiaru czynnikéw — np. zmiany napiecia sieci elektryczne;j
czy tez ograniczone] dokladnosci obserwacji), btedy grube (duze btedy spowodowane
nieuwagg osoby dokonujace] pomiaru) oraz bledy systematyczne (powtarzajace sie,
powodowane przez czynniki dzialajace w jednakowy sposéb, w czasie wielokrotnego
powtarzania tego samego pomiaru).

79 Patrz takze: J.R. Taylor, Wstep do analizy bledu pomiarowego, przekt., A. Babihski,
R. Bozek, Warszawa 2018, s. 200-202.
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nie spetnia¢ kryterium Chauveneta. Wielu naukowcéw podchodzi jednak

bardzo sceptycznie do stosowania kryterium z przeliczonymi warto§ciami

$redniej oraz warlancji. Dlatego warto zastosowad inne metody wykry-
wania odstajgcych obserwacyi, kiedy w wyniku pomiaru pojawito sie ich
wiecej niz dwie.

Prostszym 1 szybszym w obliczeniach algorytmem oceny, czy dang
warto§¢ nalezy pozostawi¢ w zbiorze, czy odrzucié, jest test Grafa.
Nalezy jednak pamietaé, ze test ten jest mniej ,czuly” na wyszukiwa-
nie danych odbiegajgcych niz kryterium Chauveneta, co zwigzane jest
w wykorzystaniem w przypadku tego drugiego precyzyjniejszych narzadzi
matematycznych. Zaleca si¢, aby po realizacji testu Grafa otrzymane
wyniki dodatkowo poddaé analizie krytertum Chauveneta.

Test Grafa przeprowadza si¢ wedlug nastepujacego algorytmud!:

* liczymy warto$¢ Srednig x oraz wariancje s z wylgczeniem podejrzane]
obserwacji;

* wyliczone warto$ci podstawiamy do wzoru (% — 4s; ¥ + 4s) opisuja-
cego przedzial dopuszczalnych wynikéw;

* sprawdzamy, czy nasza podejrzana warto$§¢ miescl sie¢ w tym prze-
dziale — jeshi tak, to nalezy ja pozostawi¢ w zbiorze, a w przeciwnym
przypadku nalezy ja odrzucid.

Kolejny rodzaj testu to prawo Benforda. Jednym z pierwszych odkryw-
cow ciekawe) zaleznoSci, jaka wykazuja liczby wiodace, to jest pierwsze
cyfry wystepujgce w wielu zbiorach danych liczbowych, byt astronom
1 matematyk Simon Newcomb. Szukajagc w bibliotece United States
Naval Observatory materialéw do swojej nowej pracy, zauwazyl, ze strony
ksigg z tablicami logarytmicznymi sg bardziej zuzyte na poczatkowych
niz na koncowych kartach. Przyczyng byt fakt zapotrzebowania przez
badaczy czesciej na logarytmy liczb zaczynajacych sie od 1 niz innych.
W 1881 roku S. Newcomb sformulowal 1 opublikowat w ,,American Jour-
nal of Mathematics” hipoteze, ze czesto§¢ wystepowania cyfr wiodacych
ma rozklad procentowy taki, jak na rysunku 8.

80 M. Stowik, M. Bartkowiak, Elementy statystycznej analizy wynikéw pomiaréw na przykla-
dzie badan wybranych cech mieszanek mineralno-asfaltowych, ,Drogownictwo” 2016, nr 7-8,
s. 247-253.

81 Patrz takze: J.R. Taylor, Wstep do analizy. .., s. 200-202.
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Rysunek 8. Rozklad czesto§ci wystepowania liczb znaczacych
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba 1 wystepuje w 30,1% przypadkéw, 2 —w 17,6%, 3 — w 12,5%.
Spadek czestoSci wystepowania jest tak gwaltowny, ze jedynki sg nie-
malze siedem razy bardziej prawdopodobne od dziewigtek.

Rozklady procentowe S. Newcomba oparte sa na logarytmach®.
Wywnioskowal on, ze prawdopodobiehstwo tego, iz dana liczba zaczyna
sie na cyfre a, wynosi [log(a+1) — log a]. Jego odkrycie pozostato jed-
nak bez echa najprawdopodobniej dlatego, ze nie przedstawit $cistego
dowodu, co w §wiecie matematykéw pozwala je traktowaé jedynie jako
ciekawostke.

Niemalze pél wieku pédzniej, w 1938 roku, tego samego odkrycia
(bez znajomosci wezeéniejszej pracy S. Newcomba), réwniez na podsta-
wie tablic logarytmicznych, dokonat Frank Benford, fizyk zatrudniony
w General Electric w Nowym Jorku. E Benford nie ograniczyt sie jednak
do tablic logarytmicznych. Przeanalizowal wystepowanie cyfr wiodacych
pochodzacych miedzy innymi z tabel populacji amerykanskich miast,
adreséw pierwszych kilkuset oséb, ktérych dane zawarte byly w Ameri-
can Men of Science, tablic ciezaréw atomowych pierwiastkéw, zestawien
powierzchni rzek 1 danych dotyczacych wynikéw meczy baseballowych.
Dla niemalze wszystkich zestawéw liczbowych rozktad liczb wiodacych
byt bliski oczekiwanego, z bledami na poziomie kilku dziesigtych pro-
centa. E Benford postawit hipoteze, ze stanow1 to przejaw uniwersalnego

82 A. Bellos, Alex po drugiej stronie lustra. Jak liczby odzwierciedlajq zycie, a Zycie odzwierciedla
liczby, przekl. M. Kro$niak, Warszawa 2018, s. 52-53.
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prawa, ktére nazwal prawem anomalnych liczb®. Nazwa ta sie jednak nie
przyjefa, obecnie prawidiowo$¢ ta zwana jest prawem Benforda.

Metoda sprawdzania zgodnoSci pierwszych cyfr z prawem Benforda
wykorzystywana jest obecnie do wykrywania manipulacji liczbami wsze-
dzie tam, gdzie sensowne jest zalozenie, ze prawo to powinno by¢ spel-
nione.

Przyklady praktycznego zastosowania prawa Benforda sg liczne. Do
najslynniejszych nalezy sprawa ,kreatywnej ksiegowosci” z 1992 roku.
Postawiono wowczas w akt oskarzenia Jamesa Nelsona, gtéwnego ksiego-
wego Arizona State Treasurer, zarzucajac mu defraudacje niemalze 2 mln
dolaréw. W poczet dowodéw przeciwko oskarzonemu zostala zaliczona
analiza finanséw z wykorzystaniem prawa Benforda, ktéra stanowita klu-
czowy argument pozwalajacy na wydanie skazujacego wyrokud*. Walter
Mebane, politolog z University of Michigan, uzyl prawa Benforda do
udowodnienia manipulacji wynikami wyboréw prezydenckich w Iranie
w 2009 roku. Analizy wykazaly, ze glosy oddane na urzedujacego pre-
zydenta Mahmuda Ahmadinezada wyraznie odbiegaly od testu cyfr
wiodacych, a oddane na jego przeciwnika, Mira Hosseina Musawiego,
rozbiezne nie byly®>. Naukowcy wykorzystuja réwniez omawiane prawo
jako narzedzie diagnostyczne. Malcolm Sambridge z Australian Natio-
nal University przeanalizowal zapisy dwéch réznych sejsmograféow,
ktére zarejestrowaly trzesienie ziemi w Indonezji w 2004 roku — z Peru
1 z Australii. Wyniki podawane przez pierwszy z wymienionych byly
zgodne z prawem Benforda, drugiego za$ nie. M. Sambridge wyciggnat
wniosek, ze te drugie dane te musialy by¢ zaburzone przez wstrzasy
sejsmiczne o niewielkiej sile w rejonie Canberry. W tym przypadku test
cyfr wiodgcych ujawnil trzesienie ziemi, ktére w innym przypadku pozo-
statoby niezauwazone8®.

Dowéd prawa Benforda nie jest matematycznie prosty, ale zasto-
sowanie ma wrecz banalne. Aby zrozumie¢ dowdd, nalezy znaé teorie

83 F Benford, The Law of Anomalous Numbers, , Proceedings of the American Philosophical
Society” 1938, nr 78(4), s. 551-572.

84 S.A. Barnes, Identifying Fraud Can Be as Easy as 1, 2, 3: Applying Benford’s Law to Foren-
sic Analyses and Investigations, https://files.constantcontact.com/85e69272601/6ec42471-
14c0-49cf-92a6-674a5a4c37c2.pdf (dostep: 19.01.2019).

85 WXR. Mebane, Jr, K. Kalinin, Comparative Election Fraud Detection, APSA 2009 Toronto
Meeting Paper, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1450078, 2009
(dostep: 19.01.2019).

86 M. Sambridge, H. Tkal¢ié, P Arroucau, Benford’s Law of First Digits: From Mathematical
Curiosity to Change Detector, ,,Asia Pacific Mathematics Newsletter” 2011, nr 1, s. 1-5.
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ergodyczna, taczaca teorie prawdopodobienstwa z fizyka statystyczna.
Ciekawg rzeczg jest natomiast wlasciwo$§¢ niezmienniczoéci skalowania
tego prawa. Jesli jakie§ dane finansowe wyrazone w zlotéwkach spetniajg
test cyfr wiodacych, to bedzie on réwniez spelniony po przeliczeniu zto-
téwek na dolary czy euro. Aby samemu sie przekonac o tym, ze niemalze
wszystkie zjawiska, jakie zachodzg w naszym otoczeniu, spelniajg prawo
Benforda, proponujemy wziagé zwykla gazete. Policzywszy wiodace cyfry,
kazdy jest w stanie si¢ przekonaé, ze ich rozklad ulozy sie wzdluz opa-
dajacej skali z jedynka znacznie przewazajaca pod wzgledem czestoSci
wobec pozostalych cyfr. Prawo Benforda zapoczatkowalo odkrycie seru
innych praw 1 zalezno$ci, takich jak prawo George’a Kingsley’a Zipfa oraz
prawo Vilfreda Pareto.

Opinie ekspertéw

W artykule przedstawiono wiele réznych metod weryfikacji danych.
Metod zaréwno niestatystycznych, zdroworozsgdkowych, jak 1 tych
wywodzacych swoje korzenie z matematyki 1 majacych mocne oparcie
w nauce. Warto zastanowi¢ sie jednak, z czego na co dzien korzystaja
osoby zajmujace si¢ weryfikacjg jakosci danych. Przygotowujac niniejszy
artykul, rozmawialiSmy z kilkoma z nich na ten temat.

W ramach badawczej praktyki stosowanej w komercyjnych insty-
tutach badawczych8” stosuje sie metody najszybsze, wskazane w cze-
$ci poswiecone] metodom niestatystycznym. Taka procedurg moze by¢
— 1 najczeécie] jest — kontrola logiczna odbywajaca si¢ zgodnie z okre-
§lonym schematem, réznym dla réznych firm. Na przyklad w firmie
respondenta A jako obserwacje odstajgce traktuje sie wylgcznie gérny 1%
wszystkich warto$ci na danej zmiennej, gdzie standardem jest sformuto-
wanie +/-n% oznaczajace zaréwno gorny, jak 1 dolny odsetek. Rowniez
kontrola logiczna opisana w poczatkowej czeSci artykulu prowadzona
jest w spos6b uproszczony. Zwykle juz po zakonczeniu realizacji danego
badania sprawdza sie wylgcznie rozkltady odpowiedzi oraz wybrane zalez-
no$ci pomiedzy okre$§lonymi zmiennymi.

87 Respondent A: mezczyzna, lat 41, wyksztalcenie wyzsze, kierownik zespotu analitycz-
nego w komercyjnym instytucie badan rynkowych od 7 lat, catkowity staz pracy na
stanowiskach zwigzanych z kontrolg 1 analizag danych: 13 lat. Respondent nie wyrazit
zgody na udostepnienie danych osobowych w postaci imienia 1 nazwiska oraz nazwy
firmy.
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Nieco inaczej kontrola logiczna przebiega w przypadku duzych badan
naukowych®8, takich jak na przyktad Polski Generalny Sondaz Spoteczny
czy Europejski Sondaz Spoleczny. Przede wszystkim cykl badawczy
takich badan jest wydluzony. Podczas gdy caly proces badania prowadzo-
nego przez komercyjny instytut zwykle trwa okoto dwéch miesiecy — od
przygotowania niezbednych narzedzi do zaprezentowania wynikéw, to
w przypadku badan naukowych, szczegdlnie wymienionych wyzej, mowa
najczesciej o co najmniej dwéch latach. Kontrola takich badan odbywa
si¢ jeszcze czesto z wykorzystaniem papierowych kwestionariuszy, na
ktérych doskonale widaé¢ wszystkie préby zafalszowania®® dokonywane
przez ankietera. Taka kontrola jest jednym z pierwszych krokéw. Dru-
gim jest kontrola logiczna — na przyktad przej§¢ pomiedzy pytaniami,
kompletnosci wypelnienia, powtarzalnosci odpowiedzi®, jakosci pytan
otwartych. Dopiero pdZniej socjologowie siegajg po metody 1 testy sta-
tystyczne. Respondent B poleca jak najczestsze korzystanie wiasnie
z tych ostatnich. Szczegélnie w sytuacji, gdy badacz nie ma zbyt duzego
doswiadczenia, a uzyskanie wsparcia takiego specjalisty moze by¢ pro-
blematyczne. Ponadto respondent B zaleca zaplanowanie badania w taki
sposéb, zeby pomiedzy poszczegdlnymi czynno$ciami pozostaly wolne
okienka czasowe.

Zupelnie inne podejscie reprezentuje respondent C°l. Instytucja,
w ktoérej on pracuje, podlega jednemu z resortéow sifowych, a duza czesé
danych pozyskiwana jest w wyniku pracy operacyjnej. Pierwszym kro-
kiem, ktéry wykonuje jego zespdl, jest préoba zdobycia tych samych
danych z innego, niepowigzanego 1 zweryfikowanego zrédla. Jesh to
zawledzie, nastepuje sieganie po modele niepoprawnie nazywane w jego

88 Respondent B: kobieta, lat 62, samodzielny pracownik naukowy, kierownik instytutu,
uczelnia pahstwowa, jako pracownik naukowy zwigzana z uczelniami od ponad 35 lat.
Respondentka nie wyrazila zgody na udostepnienie danych osobowych w postaci imienia
1 nazwiska oraz nazwy uczelni.

89 W przypadku oséb, ktére — podobnie jak autor (K.K. Kuzma) — zajmujg si¢ kontrolg
danych od kilkunastu lat, jest to mozliwe do wychwycenia réwniez w elektroniczne;j
bazie danych.

9 Na odbywajacym si¢ w Szczecinie w 2013 r. Zjezdzie Socjologicznym jeden z profesoréw
zajmujacych sie na co dzien metodologia 1 metodami nauk spotecznych méwit o tym,
ze ankieter jest w stanie jedng ankiete jeszcze dobrze sfalszowaé, przy dwéch zaczyna
si¢ robi¢ trudno, a przy trzech lub wiecej mozna to tatwo wychwycié.

91 Respondent C: mezczyzna, lat 39, doktor, kapitan, kierownik zespotu odpowiedzialnego
za weryfikacje danych operacyjnych. Ze wspomnianym resortem zwigzany od blisko
20 lat. Respondent nie wyrazit zgody na udostepnienie danych osobowych w postaci
imienia 1 nazwiska oraz nazwy organizacji.
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organizacji ekonometrycznymi. Model ekonometryczny jest bowiem
modelem matematyczno-statystycznym, a sama ekonometria jest bar-
dzo czesto mylona ze statystyka. W rzeczywistosci sg to wlasnie modele
statystyczne, w duzej mierze korzystajace z wnioskowania indukeyjnego,
gtéwnie kanonéw Milla%2.

W podstawowe], najcze$cie] wykorzystywanej wersjl postepowania
nastepuje zebranie wszystkich (dostepnych) mozliwych przyczyn i/lub
skutkéw badanego zjawiska. Po ich zebraniu, korzystajac z kanonéw Milla
(kanon jedynej zgodno$ci®3, kanon jedynej réznicy?4, kanon zmian wspdt-
towarzyszacych?, kanon polgczone] metody zgodnosci 1 kanon réznicy
reszt), przeprowadza sie dalsza analize, zgodnie z algorytmem kanonéw
Milla, co pozwala z duzym prawdopodobienstwem? przewidzieé zalez-
no$ci pomiedzy przyczynami/skutkami, co dalej przektada sie na jako$é
pozyskanych w sposéb operacyjny danych.

Podsumowanie

Zaréwno autorzy, jak 1 eksperci, z ktérymi rozmawiano podczas
przygotowania tego artykulu, solidarnie uwazaja, ze oméwione metody
maja szeroki zakres zastosowania. Najwygodniejszymi 1 najprostszymi
w uzyciu bedg omawiane w artykule metody statystyczne jako — z jed-
nej strony — dajace gwarancje bezpieczenstwa (poprzez swoje osadzenie
w matematyce sg one trudniejsze do podwazenia), a z drugiej — dajace
wzglednie jednoznaczny wynik.

Jak pokazuje przyklad respondenta C, metody statystyczne — jak
choéby oméwione kanony Milla — mozna wykorzysta¢ do oceny jakosci
danych zebranych w toku pracy operacyjnej. W podobny sposéb mozemy
wykorzystaé rozklady Gaussa 1 Poissona. Jesli nasze dane — 1 w tym miej-
scu nie jest istotny sposéb ich pozyskania — spelniajg ktérykolwiek z nich,
to prawdopodobienstwo tego, ze sa one dobre (poprawne) ro$nie skokowo.

92 Kanony zostaly sformulowane przez Johna Stuarta Milla w 1843 r. jako podstawowe
— podéwezas — schematy wnioskowania indukeyjnego, to jest takiego, ktérego celem jest
wnioskowanie o prawdziwosci na podstawie posiadanych przestanek. Indukcja elimina-
cyjna Milla pozwala na wyszukiwanie zwigzkéw przyczynowych pomiedzy zjawiskami.

93 Dotyczy zwigzkéw pomiedzy przyczyng a skutkiem zjawiska.

9 Wystepuje, gdy mozemy wskaza¢ warunki niezbedne do zaistnienia okre§lonej sytuacji.

9 Mozemy zastosowaé wowczas, kiedy mozemy obserwowa zmiany w natezeniu bada-
nego zjawiska w zaleznoSci od réznych sytuacji towarzyszacych.

9  Zgodnie z informacjami od respondenta C — sprawdzalno$¢ przewidywan z wykorzysta-
niem kanonéw Milla sigga okoto 85%.

172 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 54



Walidowac? Weryfikowaé? Nie ruszac?. ..

Analogicznie jest w przypadku omawianych testow statystycznych.
Jednym z przykladéw omawianych w artykule jest liczba podpisanych
uméw raportowana przez pracownika. Test pozwoli wykryé, czy liczba
umoéw nie jest sztucznie zawyzona. Moze on takze posluzy¢ do spraw-
dzenia wielko$ci wydatkow czy — na przyklad — werytikacji liczby kontak-
téw osoby, ktérej badaniem sie zajmujemy.

Podsumowujac, kazda z metod ma swoje zastosowanie. A raczej wiele
mozliwych zastosowan. StaraliSmy sie w artykule przedstawi¢ w miare
szeroki katalog mozliwosci. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze temat nie
zostal wyczerpany 1 pozostawia szerokie pole mozliwosci jego kontynuacji
w kolejnych publikacjach.

STRESZCZENIE

Artykut porusza problem jako$ci danych otrzymywanych w procesie badan
ilo§ciowych z wykorzystaniem kwestionariuszy. Autorzy postanowili poruszy¢ ten
temat, poniewaz w polskiej politologii — w opozycji do socjologii — zajmuje on
stosunkowo mato miejsca. Tekst powstal gtéwnie na bazie przegladu literatury
po$wieconej poszczegdlnym poruszanym w nim problemom i stanowi jej synteze.
W trakcie prac odkryto, ze dzieki stosunkowo prostym narzedziom, a takze
wykorzystaniu programéw (na przyklad Excel czy SPSS) mozna w fatwy 1 precyzyjny
sposéb sprawdzié jakos§é zbioru danych.

Konrad Gatuszko, Joanna Lewczuk, Konrad Krystian Kuzma

VALIDATE? VERIFY? DO NOT MOVE? ABOUT NON-STATISTICAL, SCHOLASTIC
AND QUANTITATIVE METHODS OF QUANTITATIVE DATA STORYTELLING

The article deals with the quality of data obtained in the quantitative research
process. The authors decided to raise the subject, because in the Polish political
sclence — in the opposition to sociology — it’s not well described. The text was made
mainly on the basis of a literature review devoted to particular parts of the article
and is its synthesis. During the work it was discovered that thanks to relatively
simple tools, as well as the use of some programs the quality of the data set can
be checked in a simple and precise way.

KEY WORDS: data quality assessment, statistical methods, logical control, statistical tests,
normal distribution
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