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Storytelling —,czarowanie nowoczesnego umystu” — jest elementem
narracyjnej rewolucji nie tylko w komunikacji politycznej, ale takze
w takich sferach jak na przyktad mikroekonomia, gdzie analizuje si¢
zjawisko zarzadzania przez opowiadanie (storytelling management)?, czy
marketing, gdzie coraz powszechnie] méwi sie o ,opowiadaniu” marek
(narrative branding)?. Christian Salmon twierdzi nawet, ze mamy juz do
czynienia z nowym sposobem sprawowania wladzy — narratokracja. Ma
to by¢ system, w ktérym zdolno§¢ do strukturyzowania politycznej wizji
przez opowiadanie historii stala si¢ kluczem do zwyciestwa wyborczego
1 sprawowania wladzy.

Tekst wyjasnia pojecia storytelllingu 1 narracji w kontekscie komu-
nikacji politycznej 1 marketingu politycznego. Opisujemy narracje jako
schemat poznawczy, mechanizm produkeji dyskursu 1 analizujemy relacje
miedzy opowiescia, odbiorca 1 markg polityczng.

1 Ch. Salmon, Storytelling: Bewitching the Modern Mind, New York 2010.
2 K. Fog, C. Budtz, P Munch, S. Blanchette, Storytelling: Narracja reklamie i biznesie, War-
szawa 2011.
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Czym jest storytelling?

Termin storytelling jest uzywany w ostatnich pieciu latach na tyle
czesto, ze jego znaczenie zaczyna sie powoli zaciera¢ 1 definicja prag-
matyczna moze by¢ coraz trudniejsza. W odniesieniu do marketingu,
w tym politycznego, storytelling jest etykietg zbiorczg obejmujaca tech-
niki opowiadania historii. Z jednej strony jest to dzial retoryki, w ktorej
1stnieje figura narratio, 1 w tym zakresie mamy do czynienia ze storytellin-
giem w reklamach czy komunikacji. Z drugiej strony, dziatania storytel-
lingowe obejmuja produkeje (w rozumieniu projektowania, wytwarzania
1 dystrybucj1) dyskursu, a wiec takiej praktyki jezykowej, ktéra zawiera
w sobie pewlen interes, pewng perspektywe 1 reguly uzycia jezyka bedace
konsekwencjg uprzednio zdefiniowanej i1deologii. Dotyczy to zaréwno
produkeji jezyka naukowego, w ktérym metoda uprawomocnia jezyk, jak
1 politycznego, w ktérym jezyk zakorzeniony jest w micie, ideologii lub
W pewnej narracjl wyjasniajace] rzeczywistos¢, dajacej poczucie tozsa-
moscl 1 zawlerajgce] sposOb rozwigzania probleméw indywidualnych lub
spotecznych.

Dla przedstawienia elementéw modelu storytellingu jako procesu
bedziemy uzywaé terminu narracja jako schematu fabularnego organi-
zujacego dane, ktére mogg by¢ opowiadane w réznych wersjach, przez
rézne kanaly, itp. Dla poréwnania — mozemy mie¢ schemat fabularny
narracji o Romeo 1 Julii, ktéry inaczej sie bedzie manifestowal w libretcie
opery, w sztuce Szekspira, w komiksie, 1tp. natomiast uklad rél, wartosci
bohateréw, ich cele 1 przeszkody do pokonania pozostang te same.

Co to jest narracja?

W $wietle teorii znaku, narracja jest reprezentacja poznawczg, ktéra
organizuje dane. Narracja jest zatem sposobem rozumienia $§wiata, czyli
schematem strukturyzowania danych 1 operowania nimi. Ze strumienia
zdarzeh musimy wyodrebnic¢ kilka 1 polgczy¢ je tak, by rozumieé zwigzki
przyczynowe miedzy nimi oraz zrozumieé lekcje, ktéra z nich wynika.
Lekeja dotyczy norm, sposobu dzialania, prawidet obowigzujacych w rze-
czywisto$cl — zaréwno w relacji jednostki ze Swiatem jak 1 spoteczen-
stwem. Narracja moze tez by¢ czysta rozrywka. Trzebinski3 wskazuje,

3 ]. Trzebiniski, Narracja jako sposéb rozumienie swiata, GWP, Gdansk 2002.
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ze schemat narracyjny zawiera pewne modelujace elementy, do ktérych

naleza:

— Bohaterowie historii dziejacej sie w danej sferze.

— Ich wartoéci, czyli pozytywne 1 negatywne dla bohateréw stany sfery
$wiata, rowniez stany hipotetyczne. Ponadto schemat narracyjny
moze generowa modelowy repertuar intencji tych bohater6w oraz
towarzyszgce im plany realizacji.

— Prawdopodobne komplikacje czekajace bohateréow w momencie
realizacji intencji 1 planéw oraz inni wazni bohaterowie: pomocnicy
w dotarciu do celu 1 antagonisci.

— Uwarunkowania i szanse przezwyciezenia trudno$ci 1 realizacji inten-
cjit.

Podstawowy model jest staly, jego manifestacje w czasie sg dyna-
miczne: mamy bohatera, ktérego cechy moga sie zmienia¢ w czasie,
zmieniaé sie mogg inni bohaterowie opowiesci, rekwizyty, sceneria, itd.,
ale relacje 1 funkcje miedzy kluczowymi pozycjami w schemacie pozostaja
stale. Jesli przyjmiemy — jak to wystepuje w podrecznikach historii — jako
podmiot opowiesci nardéd, wéwcezas zmieniajg si¢ pokolenia, a naréd prze-
zywa rozmaite dzieje, probujac realizowaé przypisane mu przez historyka
cele: wybijanie sie na niepodlegtos$é, obrona chrzescijanstwa, cierpienie za
miliony, walka z komunizmem, itp. Narracja konstruuje bohatera poprzez
warto$cl terazniejsze, projektuje w przeszlos$é jego intencje 1 antago-
nistéw, co ma stwarza¢ wrazenie odwieczno$ci obecnych probleméw.
Klasyczng polska narracja tego typu jest tzw. polozenie geopolityczne,
wykorzystywane w latach szes¢dziesigtych XX wieku jak 1 teraz.

»2Majac rowniez na wzgledzie obecng sytuacje geopolityczng Polski,
przestanie fatimskie nabiera dla naszej Ojczyzny szczegdélnego zna-
czenia” — glosi uchwatla ,w sprawie uczczenia setnej rocznicy objawien
tatimskich” przygotowana przez postéw Prawa 1 Sprawiedliwo$ci na
wiosne 2017 roku. Podczas toczgce] sie w tej sprawie debaty postanka
Barbara Bubula (P1S) stwierdzila, ze objawienia fatimskie mialy zwigzek
z ,budowaniem naszej tozsamosci narodowej w XX w.”, przyczynily sie
do odzyskania przez Polske niepodleglosci. — Ciggle sie dziwie, dlaczego
przecietny posel nie rozumie tego, co rozumie przeciety Polak — skomen-
towala przewodniczaca komisji Elzbieta Kruk (PiS)3.

4+ Tamze.

5 http://wyborcza.pl/7,75398,21539520, poslowie-debatowali-o-objawieniach-fatimskich-
opozycja-do-pis-sankcjonujecie.html (23.03.2017).
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Narracja a marka

W marketingu pojecie marki odnosi sie do wartoSci symboliczne]
wokot produktu; jej funkeja jest kreowanie wyréznialnego wizerunku,
powinna budowaé angazujacg (emocjonalng) relacje z konsumentem,
a w konsekwencji stworzy¢ dtugookresowsy lojalnos§é — zakupowsg, wybor-
czg, 1tp.

Tozsamo$¢ marki ogélnie mozna definiowaé jako zespdt cech, war-
toSci, celéw reprezentujacych marke 1 wyrézniajacych jg na rynku, ktére
facznie tworzg osobowos¢ marki, zwlaszcza marki tworzacej publiczny
wizerunek jej uzytkownika lub kogos, kto sie z dang markg utozsamia.
Marka maki czy kiloféw nie wplywa tak na wizerunek uzytkownika, jak
piwa lub parti1 politycznej, ktérych znaki wystepujace na koszulce moga
powodowaé¢ dume lub ostracyzm. Wybierajac dane marki, uzytkownik
wybiera tak, by jego Ja, zwlaszcza aspiracyjne Ja, bylo zgodne z tym, co
jest kojarzone z dang marka.

Jak pisze A. Koztowska®, w badaniach nad motywacjami zachowan
konsumentéw do zakupu produktéw markowych wyrézni¢ mozemy co
najmniej dwa podstawowe rodzaje postrzegania wlasnej osoby:

1. wizerunek rzeczywisty, czyli faktyczne wyobrazenia na temat wlasne;
osoby, na ktéry sklada sie:

a. ja subiektywne — czyli wyobrazenie o wlasnych cechach, w efekcie

ich ocena;

b. ja odzwierciedlone — tzn. wlasne wyobrazenie 1 ocena tego, w jaki

spos6b widzg nas inni;
2. wizerunek wyobrazony — czyli to, jak jednostka chciataby by¢ postrze-
gana; w tym zawiera si¢:

a. ja idealne — czyli wyobrazenia, marzenia, aspiracje dotyczacych

wlasnej osoby

b. ja dla innych — czyli to, jak cztowiek chcialby by¢ postrzegany

przez innych, ewentualnie jak chcialby by¢ postrzegany przez
innych w okreslonych sytuacjach.

Gdzie zatem w modelu narracyjnym znajduje sie uzytkownik marki,
a wiec réwniez zwolennik marek politycznych? Jesli przyjmiemy, ze poli-
tyka jest dziataniem, mozemy potraktowac ja w ujeciu dynamicznym jako
performans spoleczny, w ktérym wystepuje zwigzek 4 kategorii graczy.
Mamy wiec:

6 A. Koztowska, Jednostka a spoteczeristwo, [w:] J. Polakowska-Kujawa (red.), Socjologia
ogdlna. Wybrane problemy, Warszawa 1999, s. 46.
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a. dostarczycieli (autoréw, dramaturgéw, ideologéw),

b. wytwoércow (autoréw agenda setting, rezyseréw spektaklu komunika-
cyjnego),

c. performeréw (politykow liniowych, ktérzy niosg przeslanie marki

1 spinujg fakty, publicystéw, dziennikarzy),

d. uczestnikéw (widzéw, kibicow, wyborcéw, zwolennikow, przeciwnikéw,
publicznoéc)’.

Narracja polityczna bedzie zatem komunikowana poprzez perfor-
mans. Je] odbiorcy jest uczestnik procesu politycznego 1 widz spektaklu
— obywatel. Narracja daje mu tozsamos¢ (Ja) 1 role w dramacie spolecz-
nym zarysowanym przez dostarczycieli, oraz okresla jego cele, by narracja
miafa sens. Bohaterami narracji politycznych sg zaréwno performerzy,
uczestnicy jak 1 byty mniej lub bardziej abstrakeyjne, jak np. naréd, kraj,
tozsamo$§¢ polska czy wartosci polskie. Poprzez narracje odbiorca komu-
nikacji funkcjonuje spotecznie — nie moze uczestniczy¢ poza narracjg,
gdyz tylko w narracji jego intencjonalne dzialania spoleczne majg sens.
Jak twierdzi Walter Fischer®, narracja jest koncepcyjng ramg do rozu-
mienia ludzkich decyzji, rozméw 1 dzialania. Fischer proponuje paradyg-
mat narracyjny, w ktérym ludzie sa zasadniczo narratorami opowiesci.
Podejmujac decyzje, ludzie kieruja sie dobrymi powodami w kontekscie
narracji, ktérg uznajg za swoja. Rozdawanie jalmuzny w kontekscie
oszczednego neoliberalnego menadzera jest bez sensu, ale w kontekscie
zastugiwania na zycie wieczne — ma sens. To bowiem historia, biografia,
charakter 1 kultura decydujg o tym, co uznamy za dobry powdd. Jesh
kultura wyznaczyta roli japoniskiego oficera podczas wojny na wyspie Iwo
Jima $mieré z honorem, to woéwczas bedzie sie kierowal on w swych
decyzjach dobrymi powodami tego czynu przypisanymi do roli. Oficer
Wehrmachtu w podobne;j sytuacji ztozy bron, bo narracje zachodnioeu-
ropejskiego etosu wojennego dostarczajg wzorcéw 1 motywow honorowe;j
kapitulacji. Narracyjna racjonalnos$¢ zalezy od spéjnosci 1 wiarygodnosci
naszych opowiesci; §wiat spoleczny za$ jest zbiorem opowiesci, z ktérych
wybieramy wlasne, a tym samym nieustannie stajemy si¢ odtwoércami
naszego zycla.

Storytelling polityczny zatem rozdaje role w dramacie spotecznym,
ktére najlepiej pasuja, najbardziej zgodne sg z naszym Ja 1 pozwalajg nam
na kontrole poznawczg — gdy mozemy nadawac faktom taki sens, by méc

7 R. Schechner, Performatyka, Wroctaw 2006, s. 284.
8 W.R. Fisher, Clarifying the Narrative Paradigm, ,Communication Monographs” 1989,
t. 59, s. 55-58.
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je zaakceptowaé (np. Polska cierpi dlatego, ze jest mesjaszem naroddw,
a nie dlatego, ze przodkom nie chcialo sie ptaci¢ podatkéw na wojsko;
potrzebna jest ofiara, by uzyska¢ wolno$¢, a nie negocjacje 1 kohabitacja).

Dramat spoleczny a narracja

Cechg konstytutywna narracji jest konflikt. Bohater — w jakiej$ zdefi-
niowanej roli cztonka wigkszej grupy — utozsamia sie z celami zdefinio-
wanymi przez dostarczycieli performansu 1 zaczyna uznawaé okreslone
przez nich przeszkody jako rzeczywiste 1 jako istotne dla siebie.

W klasycznej koncepcji dramatu spotecznego opisanego przez Victora
Turnera” niejasny na pilerwszy rzut oka cigg zdarzen staje sie zrozumialy
— poprzez narracje — jako dramat. Mamy moment naruszenia zwyklych,
regulowanych normami spolecznymi stosunkéw ludzkich 1 zwigzanego
z tym kryzysu. Poglebianie si¢ kryzysu manifestuje sie w sferze publiczne;j
1 zacheca przedstawicieli porzadku publicznego do zmierzenia sie z nim.
Konflikt nabrzmiewa 1 nastepujg dzialania zmierzajace do przywrécenia
réownowagl. W tym momencie mozemy mie¢ do czynienia z réznymi,
opisanymi w Chaosie Rytualnym!?, mozliwo§ciami rozwigzywania owego
kryzysu, w zaleznosci od narracji, ktérg dana organizacja uznaje za swoja
lub z ktéra dany polityczny bohater wchodzi na polityczna scene. Narra-
cja polityczna pozwala wiec okresli¢ naruszenie 1 w konflikcie zdefinio-
wac wroga, a takze zaproponowac sposéb na osinowy kolek zalatwiajacy
sprawe konfliktu 1 reintegracje spofeczna.

Spéjrzmy jak Manifest komunistyczny przedstawia proletariat w pej-
zazu historil. Powstalo naruszenie, ktére byto efektem upadku feudal-
nych stosunkoéw. Proletariat, coraz bardziej wyzyskiwana ofiara burzuazj,
kiedy tylko awangarda proletariatu — partia komunistyczna — wybawi ja
z clemnego upodlenia spowodowanego brakiem posiadania srodkéw pro-
dukgji, stanie si¢ burzuazji pogromca, ustanawiajgc nowy fad 1 wyzwa-
lajac wyalienowanego czlowieka, meczennika klasowych stosunkéw wia-
dzy. W dodatku sylogizmy Marksa 1 Engelsa dowodza nieodwracalnos$ci
procesu historycznego, ktéry zmieni sytuacje proletariatu, a emocje
zapowiadajg porachunki dokonywane podczas rewolucji — zapowiadajac
oczekiwane wyzwolenie: ,Niech drzg klasy panujgce!” Stawka tej historii
jest wolno§¢ ludzkiej istoty.

9 V. Turner, Gry spoleczne, pola, metafory, Warszawa 2005.
10 M. Czyzewski, S. Kowalski, A. Piotrowski, Chaos rytualny, Warszawa 2010.
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O potrzebie narracji, ktéra rozwigzuje problem kryzysu 1 reintegracji
spotecznej méwil w latach 90. Jarostaw Kaczyhski w rozmowie z Teresa
Torahiskg Przyczyna frustracji (...) stala sie sytuacja na prowincji. Przecigtny
obywatel bowiem przychodzit do swojej fabryki, hali produkcyjnej czy swojego
biura i spotykat tych samych szeféw co dawniej, ze stanu wojennego, ktdrzy
nadal decydowali o jego losie, o jego zarobkach, czesto drwili z niego. I ten zwy-
kly czlowiek, o zawezonym do codziennosci horyzoncie obserwacji, na pytanie,
czy w Polsce cos sig zmienito, odpowiadat: nie, w Polsce nic sig nie zmienito, co
byto bzdura, ale psychologicznie uzasadniona. To tez mozna bylo zmienié. Na
zasadzie generalnego uderzenia w nomenklature. (...) Mozna bylo si¢ zasta-
nowié, jak radykalnie rozbi¢ caty uklad. I to byla nasza droga. Choroba tego
spoleczeristwa wynika z réznych 2rddel, ale takze i z tego, Ze u nas nie zostato
rozdzielone dobro od zta. Nie swigtowalismy momentu inauguracji, nie przezy-
walismy odkreslenia starych i nowych czaséw, zmiany odbywaty si¢ w catkowi-
tym pomieszaniu, w takiej szaroscill.

Wyodrebnianie grupy odbiorcéw 1 jednoczes$nie bohateréw narracji
moze odbywacé sie za pomocg nadawania znaczenia wielu rozmaitym zna-
kom: fizycznym (pietno, kolor skéry, posiadany majatek, mundur, rytuat
religyny itp.) lub abstrakcyjnym (przynaleznoé¢ do organizacji, $§wiato-
poglad, stosunek do zwierzat, stosunek do jedzenia zwierzgt, powstrzy-
mywanie si¢ od pracy w okre§lone dni itp.). — ktére tacznie mogg stawac
si¢ symbolami wlasnej badZ wrogie;j 1deologi:

— Chcemy tylko wyleczy¢ nasz kraj z kilku chordb, aby mdgt ponownie wyzdrowied
— powiedziat Waszczykowski, uzasadniajgc zmiany w mediach publicznych. Poprzedni
rzqd realizowat tam (w mediach) okreslony lewicowy program. Tak jakby swiat wedtug
marksistowskiego wzorca musial automatycznie rozwijac sig tylko w jednym kierunku
— nowej mieszaniny kultur i ras, swiata zloZonego z rowerzystéw i wegetarian, ktérzy
ugywajq wyltgeznie odnawialnych rédel energii i walczq ze wszelkimi przejawami
religii. To ma niewiele wspdlnego z tradycyjnymi polskimi wartosciamil?.

Warto$ci marki nie sg jednak niczym innym jak katalogiem pewnych
wyrazow bez specjalnego odniesienia. Dopiero w narracji wartosci nabie-
rajg znaczenia — méwig o tym, jak postepuje bohater w obliczu trudnosci,
wyboru czy konfliktu. Kiedy bohaterowie daza do celu np. wyleczenia
kraju z kilku choréb, aby mégt ponownie wyzdrowie¢” — wéwczas war-
toSci bedg si¢ przejawiaé w sposobie dziatania. Np. wartosci rodzinne

1 Rozmowa z Jarostawem Kaczyfskim [w:] T. Torahska, My, Warszawa 1994, s. 159.
12 http://www.newsweek. pl/polska/witold-waszczykowski-wywiad-dla-bild-rowerzysci-i-
wegetarianie,artykuly,376666,1.html (23.03.2017).
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uwidocznig sie jako priorytet podczas dzielenia budzetu, aby znaleZé

w nim fundusze na program 500+.

Narracja o narodzie 1 jego warto$ciach pozwala méwi¢ w imieniu
narodu 1 okreslaé, kto swoim dziataniem sytuuje si¢ na pozycj zdrajcy
narodu. Przy wyborach parlamentarnych dowiadujemy sie, czego wymaga
sie od narodu, co powinien zrobi¢ kazdy prawdziwy Polak, do czego zobo-
wigzuje nas tysigc lat chrzeScijanstwa, co kazda porzadna matka ma zro-
bi¢ dla dobra swojego dziecka, co moze obraza¢ Polaka.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, przypomnijmy elementy
narracji okre$lone jako modelowe 1 zarysujmy Iaczace je relacje. Wiasnie
te elementy — odpowiednio zdefiniowane — oraz okreslone relacje miedzy
nimi sg szkieletem narracyjnym, uzywanym w storytellingu jako procesie
cigglego redefiniowania rzeczywistosci:

1. Relacja Bohater — Cel: bohater pojedynczy lub zbiorowy ma pewng
motywacje, by osiggna¢ cel. O co§ mu chodzi, jest w polityce z okre-
$lonego powodu. Ta relacja umieszcza bohatera w roli, ktéra daje
mu korzys$ci emocjonalne. Jesli celem jest obrona polskosct — wow-
czas odbiorca jest czeScig druzyny, obronca; jego rola spoteczna jest
1stotna 1 status wychodzi poza to, co wyznacza mu stosunki ekono-
miczne 1 sita nabywcza. Celem moze by¢ np. naprawa polskiej sfery
publicznej przez wprowadzenie JOWow jako formy bezposredniego
wyboru 1 pozbycie si¢ partiokracji.

2. Relacja Wyznaczajacy Cel — Cel: osoba, tradycja lub jakas wyzsza war-
to§¢ wyznacza 1 legitymizuje cel. Np. Polska pragnie wolnosci, Polska
pragnie stabilnych podatkéw 1 rozwoju. Spoteczenstwo powinno by¢
tolerancyjne 1 nikogo nie wykluczac itp. Sifa lub podmiot (np. Suwe-
ren), ktéry stoi za celem, sprawia, ze cel jest istotny.

3. Relacja Bohater — Antagonista: kluczowa relacja dla dzialania. Dla
osiggniecia celu bohater (polityk, lub obywatele, lub generat Anders na
biatym koniu) musi pokonaé antagoniste lub udaremnié jego wysitki
pokrzyzowania planéw osiggniecia celu. Antagonista w prostych nar-
racjach politycznych jest obey (Tusk jako kandydat Niemiec do UE)
lub na tyle zly, ze warto lub wrecz nie mozna go zatowaé (zwalnianie
ze stanowisk w mediach publicznych jako kwik §win odrywanych od
koryta).

4. Relacja Bohater — Wsparcie: Wsparciem dla bohatera sg wszystkie
sity wewnetrzne 1 zewnetrzne, ktére zblizajg go do celu lub pomagaja
w walce z antagonista. Mogg to by¢ zatem warto$ci polskie, chrze-
Scijanskie, ale tez objawienia fatimskie, organizacje miedzynarodowe
itp.

SP Vol. 45 / STUDIA | ANALIZY 43



JACEK WASILEWSKI, TOMASZ OLCZYK

5. Relacja Cel — Beneficjenci: bohater osiagajac cel moze sam by¢ benefi-
cjentem — np. zdobywajgc tytul ksiecia w walce ze smokiem, ale mogg
to by¢ réwniez wolni ludzie — jak w marksizmie, albo niepodlegta Pol-
ska, albo ktokolwiek, kto korzysta z osiggniecia celu przez bohatera.
Zdefiniowanie wszystkich relacji zapewnia spdjna narracje.

Storytelling a Storyfitting

Jak powiedzieliémy, bohaterem narracji moze by¢ czlowiek (dal nam
przyklad Bonaparte...), moga to by¢ duze grupy ludzi (nasi bijg w tara-
bany), ale réwnie dobrze niedookre§lone grupy spoleczne 1 byty antro-
pomorficzne, jak ,oni”, ,uktad”, ,jakies sity”, ,duch historii”, ,naréd”.
Wazne jest, ze 6w bohater ma intencje, dzieki ktérym mozna zrozu-
mie¢ jego zachowanie 1 serie wydarzen. Wtedy rozumiemy, co si¢ dzieje
w danej sytuacji, rozpoznajemy zaangazowanych w interakcje bohateréw
lub grupy 1 ich intencje. Niektére dane sg przetwarzane réwnoczesnie,
w dodatku przetwarza si¢ je nie wszystkie, ale te budzgce zainteresowanie
bad?Z rozpoznawane jako sensowne, pomija za$ elementy nietypowe bgdz
niespéjnel3. Powiedzieliémy, ze narracja jest schematem poznawczym.
Jak zatem dziata? Schemat jest aktywng strukturg poznawczg — to zna-
czy, ze w momencie zaktywizowania reaguje on niezaleznie od naszej woli
— selektywnie strukturyzuje naplywajace dane. Gdy schemat zostanie
zaktywizowany w umysle, umyst:

a) szuka okreslonych informacji;

b) jest szczegdlnie wrazliwy na pewne informacje naplywajace;

c) uzupelnia informacje naplywajace informacjami wlasnymi, tj. genero-
wanymi przez oczekiwania;

d) znieksztalca informacje tak, by byly zgodne z powyzszymi oczekiwa-
niami'4.

Mozliwoéct umystu w zakresie przetwarzania informacji sg ograni-
czone 1lo$cig posiadanych zasobéw mentalnych (tego, co moge pojac) oraz
procedurami ich dystrybucji (do czego moge to dopasowac i co wtedy strace/
zyskam). Z tego powodu Roger Schank uwaza, ze wiekszo§¢ ludzi nie
tyle tworzy historie, ile je dopasowuje (no storytelling, but storyfitting)13.

13 P Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego, Lublin 2002, s. 20-24.

14 Tamze.

15 R. Schank, Tell Me a Story: A New Look at Real and Artificial Intelligence, New York 1991,
s. 169.
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Zrozumienie narracji wymaga wiec dopasowania fragmentu do caloSci
uktadanki, czyli reprezentacji wiedzy o $wiecie. Tak wiec narracje poli-
tyczne powalajg nawigowaé nam po §wiecie spolecznym 1 pomijaé to, co
wydaje sie nie pasowac¢ do schematu.

Mechanizmy te majg znaczenie zwigzane z wplywem storytellingu.
Rozumienie narracji, podobnie jak pojecie schematu poznawczego, jest:
1. sterowane pojeciowo, czyli zalezy od posiadanej wiedzy, a ta urucha-

miana jest przez uzyte pojecia, ktére wplywajg na organizacje nowych

danych;

2. proceduralne, czyli opiera sie na schematach operowania danymi;

3. selektywne, co znaczy, ze przetwarza sie nie wszystkie dane, ale te
budzace zainteresowanie badZz rozpoznawane jako sensowne, a pomija
elementy nietypowe badz niespdjne.

Sterowane pojeciowo rozumienie narracji

Kiedy przypominamy sobie epizody 1 tagczymy je w tancuch zdarzen,
wowczas opowladamy historie sobie lub innym. Wymoég zrozumiatosci
opowiadanej historii 1 jej ekonomika sprawiaja, ze nazywamy te epizody
pewnymi terminami, ktére pozwalaja nam zdefiniowaé, zgeneralizo-
waé polgczenia miedzy epizodami, uspéjni¢ motywacje bohateréw oraz
wytworzy¢ miedzy epizodami 1 dziataniami bohateréw relacje wynikowe.
Zrozumienie jednostkowej historii jako czego$§ typowego oznacza moz-
liwo$§¢ uchwycenia jej esencji. Esencja zawiera nazwy epizodéw (zdrada,
odkrycie, czyn bohaterski, 1td.) 1 okre§la pewne nastawienie do faktéw. Jako
ze pamieé — zapozyczajac metafore z montazu telewizyjnego — jest cze-
sto offline, czyli korzysta z przebranego 1 wyselekcjonowanego roboczo
do historii materiatu, czesciej operujemy utrwalong na linii montazowe]
pewng sekwencja — kopig zdarzeh — niz samym materialem wyj$ciowym.

Topos zdrady uzywany w Polce od wydarzen w 1989 roku bywal
zawarty w takiej narracji:

Prawdziwy Polak zostat zdradzony przez swoje elity, wigc jest rzqdzony przez uklad,
dlatego ma Zle, a inni lepiej i dlatego nie Zyje w kraju niepodlegtym. Trzeba si¢ odcigé
od ztych, ktérzy wysysajq po cichu sity narodu i wtedy Polska rozkwitnie — nastanie
wiosna Polakéw.

W opozycji do zdrady mieliSmy w dyskursie pojecie chwalebnego
porozumienia, ktére podjeli bohaterowie walk Solidarnosci 1 ktére dato
Polsce wolnos§¢:
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Solidarnos¢ jako ruch obywatelski swojq postawg zmusita wtadze do reakcji, ale ponie-
waz wyrzekla sig przemocy, zamiast bratobdjczej walki udato si¢ jej osiggngc¢ porozu-
mienie, ktdére doprowadzito do wolnosci kraju 1 Europy!©.

Opowies¢ o zdradzie elit jest w miare uniwersalna w populistycznym
dyskursie. Podobng narracje o zdradzie pod nazwa ,partiokracja” komu-
nikowal Pawet Kukiz. Jego zdaniem partyjne podzialy sa podziatami fik-
cyjnymi stuzgcymi de facto dzieleniu spoteczenstwa. Dotyczy to zaréwno
podzialu miedzy postkomunistyczng lewica a postsolidarno$ciowa pra-
wicg dominujgca polska scene polityczng do 2005 roku, jak 1 pdzniejszego
podziatu w obrebie postsolidarno$ciowego obozu na liberalng Platforme
Obywatelskg 1 narodowo-konserwatywne Prawo 1 Sprawiedliwo$ci. W nar-
racji P Kukiza elity partyjne odgrywaja symulowany, sceniczny konflikt.
Ten sceniczny rytual stuzy odwréceniu uwagi od rzeczywistego konfliktu
miedzy zwyklymi obywatelami a partyjna oligarchig. Wedlug P. Kukiza
elity partyjne, kreujac sztuczne podzialy, manipuluja emocjami ludzi,
a w rzeczywistoécl wspolpracujg ze sobg 1 realizujg wlasne interesy czesto
sprzeczne z interesem spoleczenstwa, narodu 1 panstwa. W konsekwencji
niepodlegajaca realnej odpowiedzialnosci politycznej oligarchia partyjna
nie rozwigzuje rzeczywistych probleméw politycznych, ekonomicznych
1 spolecznych w Polsce. Oligarchia partyjna realizuje wlasne, sprzeczne
z Interesem spolecznym cele 1 nie ponosi za to zadnej wyborczej odpo-
wiedzialnoSci, a naréd jest uprzedmiotowiony przez lokalne 1 globalne
sity. Narracja Kukiza oferowata platforme jednosci dla podzielonego
sporami politycznymi narodu, wskazujac na prawdziwy konflikt miedzy
wladzg a narodem!’.

Proceduralne rozumienie narracji

Schemat narracyjny jest procedura o tyle, ze pozwala przewidzied,
jaki rodzaj danych spéjnych ze schematem wystapi w opowiesci, np. jakie
motywacje, czy intencje ma antagonista, kto jest w opozycji wobec niego.
Narracja polityczna stwarza wiekszg czes¢ ram dla wydarzen z przesztosci
ale 1 codziennych newséw.

16 J. Wasilewski, Opowiesci o Polsce. Retoryka narracji, Warszawa 2012, s. 320.

17" Przyktad ten jest szerzej opisany w tekécie: T. Olczyk, J. Wasilewski, From rock star to
political star — curious case of Pawet Kukiz persona power, ,Persona Studies Journal® 2016,
nr 2, s. 57-70, https://ojs.deakin.edu.au/index.php/ps/article/view/612 (3.03.2017).
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W odréznieniu od 90-minutowego filmu, news musi od razu powie-
dzieé, o co chodzi, nie moze nauczy¢ odbiorcy perspektywy bohatera,
a tym bardziej wspélczucia mu. Emocje polityczne sg albo po jednej,
albo po drugiej stronie 1 pod tym wzgledem news zaczyna przypomi-
naé¢ mit lub bajke. Podczas pierwszej wojny pokazanej w telewizji, czyli
wojny w Wietnamie, pojawil sie pamietny obraz potudniowowietnam-
skiego putkownika strzelajacego w skron partyzantow: Wietkongu. Opinia
publiczna calego $wiata byla wstrzaénieta 1 do tej pory zdjecie to wzbu-
dza emocje, mimo ze stalo sie ikong powtarzang wielokrotnie w réznych
kontekstach, w ktérych stawato sie zdekontekstualizowanym argumentem
pro lub contra. Sartori w Homo videns wskazywal na owg dekontekstuali-
zacje, jakiej dokonuje obraz telewizyjny — kiedy nie istnieje to, co poza
kadrem: W tym ujeciu nie byto jednak wida¢ wszystkich zwlok dookola, a byly
wsréd nich potwornie zmasakrowane ciata nie tylko Zotnierzy amerykanskich,
ale takze kobiet i dzieci. Obraz egzekucji strzatem w skrofi byt wiec praw-
dziwy, ale przekaz, jakiemu stuzyl, miat oszukanczy charakter. Inny charak-
terystyczny przypadek to sprawa Rodneya Kinga, ciemnoskdrego, pobitego do
utraty przytomnosci 3 marca 1991 roku przez Rilku policjantéw z Los Angeles.
Materiat filmowy z Kingiem setki razy przewingl si¢ we wszystkich kanatach
amerykariskiej telewizji. Nie powiedziano jednak, ze 6w nieszczesnik zmusit
najpierw policje do dtugiego 1 niebezpiecznego poscigu z predkoscig 180 km/h,
Ze znajdowal sig w stanie zamroczenia narkotykowego i nie podporzqdkowal
sig wezwaniu do zatrzymania. Emisja tego materiatu wywotata w Los Angeles
zamieszki rasowe's.

W ten sposéb media elektroniczne — koncentrujac sie na momencie
dramatu — pozbawiajg sfere polityczng racjonalno$ci. Sam dramat ozna-
cza przedstawianie akcji przez bezposrednie dzialania bohateréw — tu
1 teraz. We wspolczesnym dyskursie mimo dostepnosci informacj, a jest
ich zbyt wiele, czesto koncentrujemy sie na zdefiniowanych narracyjnie
bohaterach (np. na straznikach 1 obroncach ustaw — §wietego Graala
demokracji — 1 atakujacych je, podczas gdy sama tres¢ ustawy pozostaje
czesto drugorzedna — bywa dobra lub zla, w zaleznosci od tego, z kim
sie odbiorca identyfikuje 1 z jakich mediéw pochodzi informacja).

W silnie populistycznym dyskursie politycznym, w ktérym $Swiat
zaczyna by¢ czarno-bialy, mozemy zaobserwowaé, ze czarne charaktery
z jednej narracji politycznej 1 ich symboliczne upostaciowania w popkul-
turze, jak imperator 1 Darth Vader, zwlaszcza w nowych czeSciach sagi

18 231G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie; przel. J. Uszynski, Warszawa 2005,
s. 50.
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Georga Lucasa, nabieraja pozytywnych cech na zasadzie odwréconego
znaku, czy jak pisze Marcin Napiérkowski, subwersywnej interpretacji.
W jednym ze swych artykutéw Napiorkowski cytuje nastepujgcg wypo-
wiedZ z foréw narodowcy.net:

Kim wigc jest Voldemort ¢ Biatym nacjonalistq walczgcym o przetrwanie swej rasy.
Po zdjeciu maski weZowego potwora jakg natozyta mu autorka zobaczymy wiernego
idei fanatyka, ktéry nie boi sig radykalnych akcji, nie boi si¢ ,czarnej magii”. [...]
J.K. Rowling niezwykle trafnie opisata to co si¢ dzieje dzis w Europie, multikulturowgq
utopig .... No wtasnie, utopie. Zalewani przez imigrantéw Europejczycy powoli stajq
si¢ mniejszoscig na wlasnym kontynencie, jak pokazujq wskazniki urodzed. Musimy
zaczqdé podejmowad radykalne metody walki, tak jak smierciozercy, tak jak Voldemort
i Darth Vader, tak jak Zolnierze Nieztomni, ktérzy w czerwonej propagandzie byli
przedstawiani jako bandyci palgcy wsie. Nie bdjmy si¢ mysle¢ poza utartymi schematami!
Formujmy nasze szeregi abysmy kiedys mogli zmieni¢ ten kraj. Prawda zwyciggy!1°

Narracja jako snop $wiatla, czyli selektywno§¢ spojrzenia
spowodowana narracja

Funkcjonowanie dominujacej narracji powoduje, ze to, co nie pasuje,
nie miesci si¢ w narracji, jest w dyskursie pomijane. Szerzej mozna o tym
przeczytaé na przykltadach m.in solidarno$ciowych strajkéw kobiecych,
ktére sg pomijane w oficjalnym dyskursie , polskiej solidarno$ciowej walki
o wolnos$¢”. Inny przyklad to opowie$¢ o zagrozeniu polskiej rodziny
przez gender, a zwlaszcza lobby homoseksualne, ktére poprzez swoje
dziatania doprowadza do przerazenia polskich rodzicéw. Poset PiS, Stani-
staw Pieta, funkcjonujac w narracji zagrozenia polskiej rodziny przez owe
lobby 1 sytuujgc si¢ jako jej obronca, stwierdzit w interpelacji sejmowe;j:

Wedlug danych statystycznych z réznych lat od 23 do 43% prze-
stepstw seksualnych popelnianych na dzieciach bylto sprawka gejow. Zwa-
zywszy, ze stanowig oni 1%, géra 2%, spoleczehstwa, wydaje sie to by¢
niepokojacg nadreprezentacjy. Badacze ujawniajacy te statystyki zgodnie
twierdza, ze lobby homoseksualne nie dopuszcza, by takie dane wycho-
dzily na jaw?0”.

Podobnie postanka Anna Sobecka w jednej z sejmowych interpelacji
stwierdzita, ze: codziennie polska opinia publiczna zajmowana jest drugorzed-

19 M. Napiérkowski, http://mitologiawspolczesna.pl/prawicowa-partyzantka-semiotyczna-
czy-vader-byl-zolnierzem-wykletym (23.03.2017).
20 http://orka2.sejm.gov.pl/I1Z6.nsf/main/0BE5C43D (23.03.2017).
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nymi problemami. Zakrywa si¢ prawdziwe dramaty polityczno-gospodarcze,
przed ktérymi obecnie stoi Polska, karmigc opinig publiczng sztucznie wytwo-
rzonymi tematami zastgpczymi, skutecznie podsycanymi przez szeroko pojete
lobby homoseksualne?!. Zdefiniowanie uniwersalnego wroga sprawia, ze
alternatywne przyczyny dziania sie zjawisk sg mniej widoczne poza sno-
pem §wiatta, ktére stwarza narracja.

Storytelling a archetypy marki

Rzeczywisto$¢, aby by¢ rozpoznang, jest grupowana przez umysly
starajace si¢ jg uporzadkowaé w rézne kategorie 1 bazujace na podobien-
stwie typy. Narracje budzgce emocje dajg sie sprowadzié do paru ogdl-
nych typéw, jak to np. zrobil Robert Reich, ktory okreslit 4 powszechne
narracje polityczne pojawiajgce sie w dyskursie amerykanskim??2. Dwie
dotycza nadziei, a dwie strachu.

Tabela 1. Narracje polityczne w dyskursie amerykanskim

Emocja/Podmiot Jeden/kilku Wielu
Nadzieja Jednostkowy triumfator Dobroczynne spoleczenstwo
Strach Zgnilizna na szczytach Motloch u bram

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie R. Reich, The Lost Art Of Democratic Narrative,

The New Republic, March 21, 2005.

Rozpoznanie danego typu pozwala odbiorcy dosztukowac sobie pozo-
stale czeSci schematu, a wiec sposéb dziatania, wartoSci, 1tp., a przede
wszystkim pozwala wybraé to, co zgodne z jego Ja.

Rozpoznawalne archetypy narracyjne mozna wyréznié¢ na wszystkich
poziomach opisu narracji zaproponowanych przez Rolanda Barthesa?3
w analizie strukturalne;:

— poziom funkcji w znaczeniu, jaki wystepuje u W. Proppa (bohatera
narracji okresla funkeja, jaka petni w strukturze narracji wobec innych
bohater6w: pomocnik, bohater, antagonista);

— poziom dzialah w znaczeniu, gdy mowa o postaciach jako podejmu-
jacych rézne dziatania w trakeie akeji (bohater co$ otrzymuje lub co$

2L http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp’key=0E766B1F (23.03.2017).

22 R. Reich, The Lost Art Of Democratic Narrative, The New Republic, March 21, 2005.

23 R. Barthes, Wstep do analizy strukturalnej opowiadan, ttum. W. Blofiska [w:] M. Glowinski
(red.), Narratologia, Gdansk 2004, s. 13-54, 19-20.
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traci — np. proletariat tract zdolnoé¢ do decydowania o sobie, alienuje

sie od pracy, albo Polske rujnuje rzad PO);
— poziom narracji czy akcji (bohater o okreslonych cechach zdaza do

okreslonego celu w okreslonej sekwencji).

Miedzy tymi poziomami rozpinaja sie archetypy bohatera opowiesci.
Sa to wyréznialne typy bohatera ze wzgledu na dazenia, cechy, jakie prze-
jawia 1 warto$ci, jakimi sie kieruje w dziataniu. Mark 1 Pearson opisaly
12 archetypéw, w ktére wpisujg sie obecnie marki?*. Poniewaz wybér
polityczny obecnie rzadko przebiega na zasadzie kalkulacji programo-
wej, a duzo czeSciej zwigzany jest z identyfikacja z danym bohaterem
sceny politycznej 1 jego warto$ciami, dlatego aktorzy sceny polityczne;j
wpisywani sg w spojne wigzki cech dajgcych sie rozpoznaé jako pewien
archetypalny wzor.

Wyborcy konstruujg obraz kandydatéow poprzez poszukiwanie réznic
1 podobienstw wzgledem wlasnego ja 1 rezonujacej z ich warto§ciami nar-
racji. Dla opisania systemu znaczen, jaki aktywowal Kukiz w wyborach
prezydenckich, konieczne jest zatem poréwnanie go ze znaczeniami, jakie
budowali jego dwaj gtéwni konkurenci: Bronistaw Komorowski 1 Andrze;
Duda. Analiza ich przekazéw kampanijnych, przede wszystkim reklam
politycznych, ktére konstruujg wyrazne wizerunki pozycjonujace poli-
tyka czesto osadzajgc go w jakim§ archetypie, pokazuje, ze obaj odwo-
tywali sie silnie do potrzeby stabilnoSci 1 bezpieczenstwa. Urzedujacy
prezydent prowadzit kampanie pod haslem ,Zgoda 1 bezpieczehstwo”.
Slogan wyborczy jego gléwnego konkurenta brzmial zas ,Godne zycie
w bezpieczne] Polsce”. Urzedujacy prezydent jako kandydat do reelekeji
w swojej retoryce ukazywal zagrozenia dla bezpieczenstwa 1 stabilnosci,
jakie potencjalnie mial nies¢ za sobg wybér jego gléwnego konkurenta.
B. Komorowski w swoich reklamach prébowat aktywowaé archetyp
Wiadcy, ktéry ,chroni przed chaosem poprzez sprawowanie przywodz-
twa?> 1 ktoérego celem jest ,uczynienie zycia tak przewidywalnym 1 sta-
bilnym jak to tylko mozliwe”?°. W kampanii jego gléwnego oponenta
z PiS podkres§lano z kolei jego opiekunczosé. Waznym watkiem reklam
politycznych A. Dudy byta historia ubogich rodzicéw, ktérym kandydat
P1S udzielit pomocy w starciu z bezdusznymi urzednikami opieki spo-
tecznej, ktérzy cheieli odebraé¢ im dzieci. Reklamy kandydata PiS pelne

2% C. Pearson, M. Mark, The Hero and the Outlaw. Building Extraordinary Brands through
Power of Archetypes, New York: McGraw-Hil 2001.

25 Tamze, s. 245.

26 Tamze, s. 206.
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byly zapowiedzi pomocy emerytom 1 przywrécenia krotszego wieku eme-
rytalnego. A. Duda usitfowal aktywowac archetyp opiekuna, ktéry ,anty-
cypuje potrzeby 1 dziata w celu takim, zeby ludzie poczuli sie bezpieczni
1 pod opieky”?7.

Pawel Kukiz odwolywal si¢ do potrzeb ryzyka 1 zmiany, ktére w sche-
macie Mark 1 Pearson sg przeciwienstwem stabilno$ci 1 bezpieczenstwa.
Sceniczna persona ekspresyjnego wokalisty, ktéry swoimi piosenkami
atakowal zar6wno prawice, jak 1 lewice, w polaczeniu z antysystemowa
rama ,partiokracji”, lokowaly Kukiza w niszy zarezerwowanej dla arche-
typu Buntownika. Wedtug Pearson 1 Mark pragnieniem buntownika jest
zemsta lub rewolucja, a jego celem zniszczenie tego, co nie dziata pra-
widlowo (dla samego buntownika lub dla catosci spoteczenstwa?®). Bun-
townik dziata jak burzaca sita, famigca normy 1 reguly dla dobra innych.
Po ustanowieniu nowego porzadku buntownik nie dazy do wiadzy, ale
powraca do dawniejszych czynnos$ci, niczym rzymski Cincinatus®.

Podsumowanie

W kontekscie marketingu politycznego storytelling realizuje pieé
gléwnych funkeji wobec marki: poznawczg, semiotyczna, emocjonalng,
akSJologlcznq 1 spolecznq Storytelhng aktywuje struktury przetwarzania
informacji 1 generuje sieci znaczen wigzanych z marka. Opowiadanie
marek buduje ich afektywny kontekst 1 dostarcza narzedzi interpretacji
celéw 1 intencji.

Narracje wigzg marki z systemami warto$ci. Poprzez aktywizacje
archetypow — strukturyzowanych narracyjne wigzek potrzeb — storytel-
ling umozliwia réznym grupom odbiorcéw identyfikacje z politycznymi
brandami (markami). Ta identyfikacja bywa na tyle silna, ze prowadzi
do glosowania wbrew swoim racjonalnie pojetym interesom — ale nigdy
przeciw swoim warto§ciom.

27 Tamze, s. 205.

28 Tamze, s. 124.

29 T. Olczyk, J. Wasilewski, From rock star to political star — curious case of Pawet Kukiz persona
power, https://ojs.deakin.edu.au/index.php/ps/article/view/612 (3.03.2017).
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STRESZCZENIE

Tekst wyjasnia pojecia storytelllingu i narracji w kontekscie komunikacji polityczne;j
i marketingu politycznego. Autorzy opisujg narracje jako schemat poznawczy,
mechanizm produkeji dyskursu 1 analizujg relacje miedzy opowiescia, odbiorcy
1 markg polityczng. W kontek$cie marketingu politycznego storytelling realizuje
pie¢ gtéwnych funkcji wobec marki: poznawczg, semiotyczng, emocjonalna,
aksjologiczng 1 spoleczng. Storytelling aktywuje struktury przetwarzania informacji
1 generuje sieci znaczeh wigzanych z markg. Opowiadanie marek buduje ich
afektywny kontekst 1 dostarcza narzedzi interpretacji celéw 1 intencji.

Jacek Wasilewski, Tomasz Olczyk
STORY-TELLING AS A POLITICAL MARKETING TOOL — MODEL

The article discusses the concepts of storytelling and narrative in the context
of political communication and political marketing. It explains the narrative as
a cognitive schema, what 1s the mechanism of discourse production and then
proceeds to analyzing the relationship between the story, the recipient, and the
political brand. In the context of political marketing storytelling has five key
functions for the brand: cognitive, semiotic, emotional, axiological and social.
Storytelling activates structures responsible for information processing and
generates branding-related networks. Branding builds on their context and provides
tools for interpreting goals and intent.

KEY WORDS: storytelling, narrative, political marketing, narrative model, political
communication
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